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Del 01 de noviemnbre de 2025 al 31 de enero de 2026

Banco Pichincha Espafa, S.A. (en adelante, el BANCO), con N.L.F: A-85882330 y domicilic social
en C/ Lagasca 4, 28001 Madrid, sorteara entre |os clientes gue tienen contratado el servicio de
Pichincha Envios v que curmplan los reguisitos establecidos en las presentes hases legales, once
(11) premios consistentes cada uno de ellos en:

« Un (1) billete aéreo de ida y vuelta a Ecuador.
- Diez (10) bonos equivalentes al doble del importe enviado (maxime 1000€) durante &l
periodo de la promacion.

El plazo de participacién en este sorteo serd desde el 1 de noviembre de 2025 a las 00:01 horas
hasta el 31 de enero de 2026 a las 23:59 horas (hora local).

El hillete aéren serd adguirido en clase turista, con salida desde la ciudad de Madrid y con llegada
a la ciudad de Quito o de Guayagull (a eleccion del ganador), e incluird, una maleta en bodega de

23 Kg.

E| ganador del billete podra escoger las fechas de viaje en los siguientes perindos: de febrero a
rmayo y de septiembre a noviembre.

El premio es personal g intransferible y solo se entregara un premio par cliente, No podra ser
objeto de cambio, alteracién o compensacidn 2 peticidn del ganador. El Banco se reserva £l
derecho de modificar el premio por otro de similares caracteristicas y de importe igual o superior,
a eleccidn del Banco.

Banco Pichincha no se hace respansahle de las incidencias que puedan surglr tras la entrega del
premio.

1. Requisitos de la promocién

Podran participar en la promocitn los clientes que cumplan todos los requisitos que se indican a
continuacian:

Ser persona fisica mayor de 18 afos,

Realizar un envio por un importe minima de 50 euros durante el perfodo de la promocian.
El envio debe estar en estado "PAGADO" hasta un maximo de tres (3) dias laborales
despuss de la finalizacién de la campafia.

2. Exclusiones de la promocién
Quedan excluidos de la promocidnm

= Clientes gue no cumplen con las condiclones de la promocian.
= Losempleados del Banco v de sus filiales, asi como sus familiares directos hasta el primer
grado de consanguinidad o afinidad.
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= Losclientes en situacidn de morosidad en Bance Pichincha Espafia.
= Aguellos clientes que, a juicio del Bance, realicen acciones fraudulentas.

3. Sorteo, comunicacién y entrega del premio

El sorten se realizara el dia 10 de febrera del 2026, si por causa justificada no fuese posible
realizar el sarteo en la fecha establecida anteriormente, se llevara a cabeo el siguiente diz habil
a la fecha Indicada. El BANCD extrasra un fichero informatizado con los datos de todos los
participantes. Ante notarlo, una herramienta electrénica selecclonard al azar once (11)
ganadores y veintidas (22} suplentes (dos por cada premic). E| BANCO conservara estos
ficheros hasta la expiracion del plazo de reclamacion, permitiendo la verificacidn de la
participacion si fusra necesario, sin perjuicio de lo establecido en materia de proteccién de
datos. 5i el sortea se nterrumpiera por razones técnicas © causas ajenas al BANCO, se
repetira desde el inicio, anuwlando cualquier resultado previo. Los ganadores del sorteo (1
billete v 10 bonos) serén contactados mediante camunicacion personal a través de los datas
registrados en el BANCD, Cada zanador debera aceptar el prermio an un plaze maximo de 24
horas tras |a notificacidn. 5l no o acepta o no puede ser localizado en ese plazo, &l premio
pasard a un suplente, y asi sucesivamente. En el caso de que ni el ganador ni sus dos suplentas
acepten el premio, o no sean localizados en los plazos indicados, el premio guedara desierto.
El ganador del billete tendra un plazo de 15 dias naturales @ contar desde el momenta en que
acepta el premio, para enviar al Banco los dates que a continuacion se indican, mediante
correo electrénico dirigido a info@pichinchaenvios.es desde el correo electrinico gue el Banco
tenga registrado en su base de datos, o a traves de carta dirigida a Banco Pichincha Espafia,
S.A. con damicilio en la Cf Lagasca 4, (ZB001) de Madrid;

Copia del docurmento de identidad con el que va a viajar (pasaporte)
= Datos de contacto {ndmero de teléfono, correo electranico, direccion del domicilio en
Espaia y codigo postal)
Fecha de viaje de ida
Fecha de viaje de vuelta
Ciudad de llegada a Ecuador (Quito o Guayaquil).

Una vez el ganador informe al Banco de las fechas en las que desea vialar, los cambios
relacionados con el billete correrdn a cargo del ganador. En caso de no haber billete en clase
turista a la ciudad elegida en alguna de las Techas solicitadas por alguno de los ganadores o
suplentes, el Banco contactars con este para que seleccione otra fecha y/o ciudad.

L& aceptacion del premio requiera la apertura de una cuenta en Banco Pichincha Espafia, S A,
para la gestidn de las retenciones fiscales, salvo que el ganador ya disponga de una. La cuenta
podra ser cancelada una vez sea realizada la retencion correspandiente.

4. Abono de los bonos

En relacidn con los bonos, el BANCO realizara un abono en la cuenta corriente de Bance
Pichincha 5.A. en 1a gue el cliente sea primer titular, a los clientes ganadores durante la
segunda guincena de febrero de 2026,

5. Reclamacidén
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El plazo de reclamacitn de la promocion caduca a los 15 dias naturales de a finalizacidn EETE""
campafa (dia 31/01/2026). La reclamacion podrd realizarse a través del corren electrénico
info@pichinchaenvios.es, o mediante carta dirigida 2 Banco Pichincha, 5.A. {domicllio social
en C/ Lagasca 4, 28001 Madrid). La adjudicacién de los premios no se podra impugnar en
ninglin caso por un errar cometida involuntariamente por el BANCO.

6. Publicidad del premio.

Podra darse publicidad del resultado del sortec en diversos medios de comunicacion.
lgualmente, se podrd dar a conocer mediante carteles anunciadores dichos resultados en
todas las Oficinas del BANCO, asi como en su pagina web y en las Redes Sociales. Siempre
previa autorizacién expresa del ganador,

7. Fiscalidad

A los premios de la presents promockon le serdn de aplicacion la Ley 35/2006 del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas; el Real Decreto no 439/2007, de 30 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas: Ley 13/2011, de 27 de mayo, de Regulacian del Juego; Real Decreto 3055/1966 de 1
de diciembre, por el gque se aprueha el Texto Refundido de Tasas Fiscales y demas
disposiciones concordantes y dictadas en su desarrollo por o Que, &0 SU caso,
corresponderd la entidad mercantll BANCD PICHINCHA, la realizacian del ingreso a cuenta o
la practica de la retencién procedente.

Conforme 3 la normativa mencionada, s2 informa a los participantes a efectos de su
tributacidn e integracion en el impuesto IRPF, que &l premio concedido por la participacicn en
la promocitn tiene la consideracidn de ganancia patrimonial no derivada de |a transmision de
elementos patrimoniales a integrar en la base genaral del impuesto,

A los efectos de dar cumplimiento a lo anterior, los premiados facilitaran a Bance Pichincha,
en plazo, nombre, apeliidos o razdn sodal, NIF v domiclilo, E|l premiado serd el dnico
responsable del pago de cualguier impuesto /o coste derivado del Premio de que se trate,

B. Exoneracidn de responsabilidad

El BANCO gueda exonerado de cualguier responsabilidad gue pudiera derivarse en cualguier
circunstancia imputable a terceros que pueda afectar al correcto disfrute del incentiva.

La adjudicacidn del incentive no se podrd impugnar en ningln caso por errores cometidos
involuntariamente por el Banco.

9. Tratamiento de datos de forma personal

1 Los datos de cardcter personal proporcionados por los interesados participantas
en las presentes Bases Legales seran tratados de conformidad con el Reglamento
General de Proteccién de Datos 2016/679 del Parlamento Europee vy del Consejo y
la Ley Qrganica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y
garantla de los derechos digitales (en adelants, *RGPD" y "LOPDGDDR"
respectivamente y conjuntamente "la normativa vigente®) por el BANCO en calidad
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de Responsable del Tratamiento.

En cumplimiento de la normativa vigentes, se informa a les interesados que los
datos seran tratados de acuerdo con las sigulentes finalidades:

(i) Gestionar la participacidn en el sorteo v entrega del premio en el caso de resultar
agraciado, en base a la ejecucidn del sorten o contrato, Los datos serdn tratados
hasta gue finalice el sorteoc o contrato y tras ello, hasta gue prescriban las
responsabilidades derivadas del tratamiento.

[Ii} Practicar la retencidn fiscal en el caso de que resulte agraciado v 12 practica de
dicha retencidn sea fiscalmente exigible, en base a la ejecucidn del sorteo o
contrato. Los datos podran ser comunicados a las Administraciones Publicas para
la practica de las retenciones fisczles correspondientes. Los datos serdn tratados
hasta gue finalice el sorteo o contrato vy tras ello, hasta gue prescriban las
responsabilidades derivadas del tratamienta.

(i) Wtilizacion pablica de sus datos, en particular, de su nombre vy apelliidos, e
Imagen en el caso de resultar ganador del sortes para 1o que el Banco poadrs
reproducirios (incluso cualquier tipe de soporte como, por ejemplo, videos, GIFs,
etc.), divulgaros v utilizarlos para su publicacion en diversos medios de
comunicacion, carteles en las oficinas y en 1a propia pagina web del Banco, a los
efectos de dar a conacer el participante ganador, en base a la ejecucidan del sorteo
o contrato. Los datos de los ganadores serdn publicados por un plaze maximo de
L85 meses,

(v} La prevencién, investigacidn v/o descubrimiento de actividades fraudulentas
relacionadas con el sorten, incluyendo eventualmente si fuera necesario la
comunicacion de los datos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y
demas autoridades competentes, en base al interés legitimo del Banco en velar por
el correcte desarrollo del sorteo, Impidiendo la participacidn de  cualguier
participante gue intentase impedir, boicotear o alterar el sorteo con actuaciones
ilicitas. Los datos seréan conservados hasta gue el interesado se oponga al
tratamiento y de no darse |a oposicidn, hasta gue finalice el sorteo y prescriban las
responsabilidades derivadas del tratamiento.

{vi} La reafizacion de procedimientas de anonimizacion, tras los cuales el Banco ya
no estard en disposicién de identificar a los interesados. La finalidad de dichos
procedimiantos es utilizar la informacian anonimizada con fines estad(sticos,

El interesado queda informado de que el Bance tiene contratados los siguientes
serviclos: servicios de mensajerfa o corres electrénico, servicios de bases de datos
o CRM, servicios en la nube y servicios de videollamada, lo gue implica una
transferencia  Internacional de datos, El Bance ha regularizado  dichas
transferaencias mediante la firma de las Cldusulas Contractuales Tipo aprobadas
por la Comisidn Europea, mecanismo de garantfa autorizado por |a vigente
normativa que permite que los datos sean accedidos desde fuera del Espacio
Econdmico Eurgpeo de forma segura. Una copia de estas clausulas o un resumen
de las mismas puede ser solicitada en |z direccion de correo electrdnico
siguiente dporbancopichincha.es.

3. Elinteresado declara que los datos facilitados son exactos vy veraces vy s& obliga a
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camunicar al Banco cualguier madificacion o variacién de los mismos, Salvo gue se-
indigue otra cosa, ls negativa a facilitar los datos requeridos implica la
imposibilidad de participar en el sorteo. En caso de que el interesado facilite datos
de terceros, manifiesta contar con una base de legitimacion para ello y se
compromete a trasladarle |a informacian contenida en esta clusula, eximiendo al
Banco de cualguier responsabilidad al respecto.

4. Los interesados podran ejercitar frente al Banco sus derechos de acceso,
rectificacién, supresion, oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad v a no
ser objeto de decisiones individuales automatizadas mediante ¢l envic de un
correo electrénico a dpo@bancopichincha.es o por correo postal dirigiéndose a ¢/
Lagasca 4, 28001- Madrid, aportando documento gue acredite su identidad
{inicamente en aguellos casos en los que se haya identificado de dicha manera)y,
en caso de representacion legal, fotocopia del documento que acredite la
representacion del interesado.

Mas informacién puede ser consultada en |z Politlca de Privacidad de la pagina web de Banco
Pichincha: www.bancopichincha.es.

10. Aceptacion de las bases

El hecho de participar en la presente promocidn implica aceptar integramente lo dispuesto
en las presentes condiciones v el criterio del BANCO en cuanto a la resolucion de cualguier
cuestion derivada de la promocion. El BANCO se reserva el derecha a efectuar cualguier
cambio en las condiciones de la promocidn, asi como a suspenderla o ampliarla en &l
momento gue considere oportunc o por causas de fuerza mayor, siempre haciendo plblicos
dichos cambios v obteniendo las autorizaciones administrativas gue, en suU £aso,
correspondan.

11. Depdsito de las bases

Las bases de la presente campafia han side depositadas en la Motaria de Sanchez
Gardeazabhal, ubicada en Calle Serrano, 27, 5° izquierda, 28001, Madrid.

A tales efectos, se encuentran a disposicidn de cualquier persona gua desee consultarla en el
Archivo Motarial de Bases de Concursos (ABACO) ofrecide por el Consejo General del
Motariado gestionado por |a Agencia Motarial de Certificacion (AMCERT) permitiendo la
consulta libre y gratuita.

Las Bases de la presente promocidn se encuentran reflejadas y estaran a disposician de

cuaiguler persona gue desee consultarfas en www.pichinchaenvios.es asi como en |as
oficinas del BANCO.
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