Bases de la Promocion
* Tien21 Fandays Samsung — Octubre 20257

1.- Compafiia organizadora: SINERSIS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION 5.4, {en adelante,
SINERSIS), con CIF AB4534627 v domicilio en O BRAVO MURILLD, 377 4% A 28020 = MADRID
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid

2.- Modalidad de la promocidn: Promocion por la gue todo consumider final que adguiera uno
de los modelas de producto recogidos en la tabla 9.1, durante el periodo indicado en los Puntos
4 y 5 de las presentes Bases Legales, en los establecimiantos fisicos TIENZ21 adheridos a la
presente Promockin, 2si como a través de su paging web oficial (wwiw.tlen21.es), sera agraciada
con un premio, valorado on el importe establecido en la tabla 9.1 para el medelo adquirido,
siempre y cuanda cumpla con todos los requisitos determinados en el punto 10 sigulente
“mlecdnica promacional”.

3.- Legitimacidn para participar Podrd participar en la promocian cualguier persona fisica o
juridica, mayor de edad (18 afios), gue sea consumider final can residencia en territorio espafiol
y gue adquiera durante el periedo promocional detallado en los Puntos 4 v 5, un modelo de
producto de entre las recogldos en el Punta 9.1, en las establecimientos fisices TIEN21 adherides
2 la presente Promacién, asi come a través de su pagina web oficial [www.tienl.es), de
canformidad con ko establecida en las presentes Bases Legales.

4,- Fecha de comienzo: 1/10,/2025
§.- Fecha de terminacidn: 31/10,/2025 {incluldo)

6.- Fecha limite del registro en la promocién: 15,/11/20325 a las 23:59, Esta fecha representa fa
fecha limite para ol registre, de producto comprade dentro del perfodo pramocional detallada
en los Puntos 4 y 5,

7.- Fecha limite envio documentacidn: 30/11/2025. -

Esta fecha representa la focha limite para el envio por correo postal de la documentackin
reguerida para la participacidn en la presente promacidn (ver tabla 10.1), siempre y cuanda &l
registro se haya realizado antes de Ia fecha indicada en el punto 6. Envios posteriores a la fecha
an cuestidn serdn considerados nulos a todos los efectos, quedando el consumidor final excluldo
de la Promocién, Esta fecha serd el limite de la fecha indicada en el franquea del envio, La fecha
para establecer el envio, serd la marcada en el frangqueo del sebre.

8.- Fecha limite para la subsanacidn de errores: SINERSIS evaluard la subsanacion de errores
producidos en el cumplimiento de Jos requisitos de la presente Promocidn (errores en el registro
de participacian, documentackin incompleta, etc.} hasta el dia 31,/01/2026 siempre y cuando &
haya adquirido el praducto dentro del periodo promocional (ver Puntas 4 y 5), haya raalizada fa
inscripeitn en el plazo establecido (ver punto 6) y se haya enviado la referida documentacion
dentra del plaze estipulado (ver Punta 7).

Cualguier Intento de subsanacién por parte de los participantes posterior @ esa fecha serd
considerado nulo a todos los efectos.

9.- Modelas en promocién y descripcidn de los premios: Los modelos de preducto adheridos a
Ia presente Promocion son los sigulentes:



Tabia 8.1

Producto  [Modelo  [Es _ sh B2
Galaxy A17 56 SM-A176BZBDEUB 2806097640233 30€
Galaxy A17 5G SM-A17EBZKDEUR 8806097643135 30€
Galaxy A17 5G SM-A176BZADEUB 2806097640271 30€
Galaxy A36 5G SM-A3BEBZKGEUB 8806095984070 50€
Galaxy 436 56 SM-A3GEBLGGEUB 2806095984537 50€
Galaxy 436 5G SM-A3GEBLVGEUB BE06095984384 50€
Galaxy A36 56 SM-A3BERZAGEUR 8806095984223 50 €
Galaxy ASE 56 SM-AS6EBZKCEUB 8806095982847 S0€
Galaxy AS6 56 SM-ASGGBLICEUB 2806095982724 50€
Galaxy A56 56 SM-ASGEBZACEUE 8806095982595 S0€
Galaxy A5G 5G SM-ASEEBZGCEURB BROB095982984 50€
Galaxy 525 SM-S931BLBGEUB 8806095850955 100 €
Galaxy 525 SM-5831BDBGEUB 2806095852072 100 €
Galaxy 525 SM-S931BLGGEUB 8806095852713 100 €
Galaxy 5§25 SM-S931BZSGEUR 8806095851488 | 100€
Galaxy 525 Ultra SM-5938BZBGEUB 8806095862118 150 €
Galaxy 525 Ultra SM-S938BZKGEUB 8806095815718 150 €
Galaxy 525 Ultra SM-S938BZTGEUB 8806095859934 | 150€
Galaxy 25 Ultra SM-S938BZSGEUR 8806097022442 150 €
Galaxy Z Flip7? SM-F766BDBGEUB 8806097427117 150 €
Galaxy Z Flip7? SM-F766BZKGEUB 8806097492153 | 150€
Galaxy Z Flip7? SM-F766BZRGEUR 8806097427018 | 1S50€
Galaxy Z Fold? SM-F966EDBBEUB 2806097424543 | 200 €
Galaxy Z Fold? SM-FOGEBZKBEUR 8806097425120 200€
Galaxy Z Fold? SM-FO66BZSBEUB BB06097423737| 200€

I:'1 premio adherido a la presente Promockon consiste en un importe en metalico, valorado en

funecitn del articulo adquirido, de scuerdo con lo establecido en la tabla 9.1 de estas bases.

:ﬁir.ha importe del premio se pagara mediante transferencia bancarla al nimero de cuenta

I;ﬁqicadn por el participante en el formulario de registro (Ver Punte 10.1).
Y




10.= Mecinica promocional

10.1.- Para participar vilidamente en la presente Promocion, el consumidor final tendrd que
llevar a cabo los siguientes procedimientos;

Cumplimentar el formulario de la web
https:/ promociones tien1.e5fandavssamsung-octubre 2025 con todos los

campos requeridos en la aplicacion y con el formate correcto.

Adjuntar en el formulario imagen de la factura de compra donde se aprecle
claramente: Datos de establecimiento de compra, nombre y apelidos del
compradar, MIF o NIE del compradoer, madela adguirido y fecha de compra. E|
nombre y apellidos de la persona que flgure en la factura ha de ser el mismo gque el
de la persona que se registra en la presente promocidn, en caso contrario Ia
inseripcldn serd invalidada. En caso de no disponer de factura, tamblén se
cansiderard valido ticket de compra siempre gue contenga de manera legible: datos
de establecimientos de compra, fecha de compra y modelo de producto adquirida.,

Adjuntar en el formulario una fotografia de la pantalla del dispositiva, donde
aparezca el nimero de IME! del terminal adquirido.
Adjuntar en el formularia una imagen del producto comprado y desembalado

Las imégenes solicitadas para la promoclén no podrdn superar 3 Mb de peso por
imagen. Los formatos admitidos son: Jpg .jpeg .png

El participante deberd enviar por correo postal al Apartado de Correos 183, 28320

Pinto {Madrid] 1a parte original de 1a caja (recortada), en el que aparezca el modelo y
el nidmero de IME! del producte. La parte solicitada debe ser recortado de |3 caja,
implicanda fa ratura de la misma. Mo se consideran eédiges vélidos aguellos que hayan
sido despegadas de la caja sin imiplicar rotura del embalaje.

Todos los participantes deberdn conservar el ticket o factura original v la caja del
producto adquirido una ves recortada, durante el periodo completo promocianal (ver
puntos 4 y 8) porgue podrdn ser requeridos para reallzar comprobaciones. En el
supuesto de ne disponer de dichos requerimisntas (ticket o factura y caja del producto
recortada), los participantes no podrdn reclamar en caso de tener su participacian
invialida o con algidn tipo de incidencia.



10.2. Tras completar v remitir el formulario, el participante recibird un correo electrénico
confirmanda gue el registro ha sido concluldo de forma correcta y que se encuentra pendients
de validacion, en el misme corrés s e facilitard su ndmers de parthcipaciédn en la Promockon.

Tras comprobar si cumplen fos requisitos establecides en estas Bases Legales, se comunicars a
los participantes mediante corfeo electrdnico & la direccidn facilitada en el formulario de
inscripcian, si su participacion ha sido validada con éxito, si no cumplen los requisitos y su
participacidn ha sido invalidada o si deben subsanar algin emar, Esta comprobacian y validacion
se realizars hasta la fecha indicada en el Punto 8 de las presentes Bases Legales (31,/01,/2026).

Si el par't.in:lpanta ha cumplide los requisitos establecidos en estas bases y una vez gue se
comunigue al participante su derecho al Regalo el Importe de éste serd Ingresada en la cuenta
bancaria facilitada previamente en el reglstro. (ver punto 10,6}

En caso de que se detecte con cardcter posterior al envio del citado correo electrdnico
confirmatorio, alguna anomalia en la validacion de la participacion o de la devolucion del
Producta, dicho correo no Implicard bajo ninglin concepto la entrega obligatoria del Regalo por
parte de Sinersis al participante, En tal caso y de conformidad con lo establecido en estas Bases,
el participante perderd el derecho al Regale v no podrid reclamarlo o tendra gue devolverla sl va
hubiese sido entregado. .

10.3. Solamente serd agraciada con el premic adherido a la Promocian la persona fisica o juridica
gue satisfaga Integramente las exipencias de participacion gue se describen en las presentes
Bases Legales.

10.4. El participante deberd haber completado los datos de registro en el formulario de
participacion de forma correcta para gestionar su particlpacion en la presente Promaocion,

10.5. SINERSIS no se hace responsable de erratas, errores, Incongruenclas o de la lleglbllidad de
los datos presentados por el participante, asi coma del Incumplimlento por éste de las
condiciones contenidas en las presentes Bases Legales, y especialmente, de aguellas referidas
al correcto envio o inscripeidn de la documentacion requerida, con los correspondientes datos
personales, justificantes de compra, codigo de barras del producto, nimera de serig, etc.

10.6 El envio del premio correspondiente (transferencia bancaria), serd efectuado siempre antes
del 28/02/2026.

10.7 El nimero de cuenta IBAN al gue se transferirad el importe debe corresponder a una cuenta
sita en territorio espanol. Este nimero de cuenta, debe tener el mismo titular que la factura
registrada en la promocion. El uso del mismo ndmera de cuenta estd limitado a 5 productos
dentro de una misma promocicon,

10.8 La participacidn en la Promocidn estard limitada como méxime a la compra de dos (2)
uridades del mismo modelo por particlpante de los incluldos en la Tabla 9.1 del punto 9. La
compra de mds de dos unidades de los modelos de producto promocionados no darid derecho
al participante a obtener mas de dos premios,

10.9 Quedan excluidos de participacidn en la promocidn los empleados de SINERSIS, empleados
de las sociedades asociadas, asi como los propietarios ¥ empleados los puntos de venta
participantes. Por Gitimo, quedan excluidos de participacion las agencias de publicidad o de
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promociones, y en general todas aguellas empresas o personas gue de forma directa o Indirecta
estén integradas en su organizacian

| Disposiciones generales

11.1 La devolucion del producto gue no esté motivada en alguno de los supuestas previstos en
Ios articubos 119 y sigulentes del Real Decreto Ley 1/2007, por el que se aprueba la Ley de
Consumidores y Usuarios (falta de econformidad del producto). conlievar: la exclusidn
automdtica del participants en la Promocion.

Dentro de la excepoidn contemplada en el pdrrafo anterior, sl el consumidar opta finalmente
por resolver el contrato [devolucidn del producta), también supendrd [a exclusidn automitica
de la presente Promocian.

11.7 SINERSIS se reserva el derecho a verificar la validez de las participaciones (incluyendo |a
identidad de un participante, edad, domicillo postal facilitadao, ete.) v a descalificar a cualguier
particlpante cuya inscripeidn no cumpla estas reglas o altere 2l proceso de participacién,

Asi, SIMERSIS tlene derecho a rechazar la participacidn de un participante en caso de;

=El uso de informacidn falsa o Informacién persenal pertenacients a otra persona para
completar la participacidn. .

=El uso de cualguier programa o sistema fravdulento,

sinterrupcidn intenclonada o maliciosa de la aceidn.

11.3 En el caso de que el participante sea menor de odad o incapaz, sus padres o responsable
legal podrén percibic el premio en su nombre, Para ello deberd acrediter legalmente dicha
condician. -

11.4 En el caso gue observarse la clara intencion, por parte de un Punto de Venta, de
engafiar/falsear &l registro dentro de la promocidn, SINERSIS se reserva &l derecho a anular ka
participacitn de este Punto de Yenta en futuras promociones.

11.5 El premia ostars sometido a la normativa fiscal correspondiante.

11.6 El participante que infrinja cualguiera de las disposiciones contenldas en estas Bases
Legales supondrd la pérdida del derecho sobre el premio.

11.7 La mora participacitn en la presente Promocidn implica la aceptacidn de forma tacita y sin
reservas de las presentes Bases Legales que quedardn depositadas ante Notario del |lustre
Colegio de Notarios de Madrid, '

11.8 Para cualquier duda o incidencia en relacidn al envio del premio asociado a la presente
Promockdn, puede penerse en contacto a través del numera de teléfono 512 001 463 o medlante
al envio de un correa electrdnico al email promociones@tienl.es



11.9 SINERSIS se reserva el derecha a efectuar cualguler madificacién, suspensién o ampliacion
de las presentes Bazes Legales, notificindolo con la suficiente antelacidn,

12.- Fiscalidad de los premios

& los premios que sean entregados, kes serd de aplicacién la Ley del impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas y demas disposiciones que la desarrollen o complementen, por lo que
corresponders a SINERSIS Ia realizacion de la prictica de la retencion correspondiente, respecto
a cualquier premio, a excepcidn de aguelios cuyo valor no supere los 300 EURDS.

Con la aceptacién del premio, el participante que haya resultado ganador habilita a SINERSIS
para practicar, en nombre del premiadao, la oportuna retencidn correspondiente al 19% (o el
vigente en el momento de Iz entrega del premio, seglin normativa fiscal) def valor de cada uno
de los premies. En todes los casos, el Importe de la retencion sera de cuenta del participante
ganador, por lo que serd repercutido al ganador del premio.

El h-npn'rt_e di la retencldn gque SINERSIS practicard serd del 19% sobre el importe del premio
entregado, por lo que el importe abonado al ganador sera el importe total del premio,
descontada la correspondiente retencidn.

En su momento, SINERSES expedird la oportuna certificacion que facilite al ganador del premia
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales al tener que incorporar en su declaracidn de IRPF el
rendimiento consistente en el premio recibide, junte con el resto de las rentas que perciba, v de
Cuya cuota total se podrd deducir como ya ingresada |a cantidad gue conste en la mencionada
certificacion de retencion

SINERSIS no serd en ningin caso responsable de la incorrecta dedaracion fiscal que al efecto
pueda hzcer el ganador del premia.

13.- Responsabilidad

SINERSIS, sus proveedores, subcontratistas, colaboradores, agentes o distribuidores guedan
exonerados de cualguier responsabilidad por danos, ya sean fisicos o de cualguier otra indobe,
que pueda sufrir el participante de la promaocidn por cualquier accion u omision no imputable a
SINERSIS, sus proveedores, contratistas, colaboradores, agentes o distribuidores, durante el
disfrute del premio v con los limites establecidos en la normativa aplicable.

SINERSIS queda exonerada de toda responsabilidad en caso de mal funcionamiento de las redes
de comunicacidn electrdnicas que impidan el normal desarrolle de la promocidén por causas
ajenas a SINERSIS y especialmente por actos externcs de mala fe.



14.- Proteccidn de datos personales

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016 del Parlamento Europes y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccian de las personas fisicas en la gue respacta al tratamiento da
datos personales v a la libre circulaciin de estos datos, SINERSIS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION,
5.4., con domicilio en T/ BRAVO MURILLO, 377 - 43 A 28020 Madrid, v CIF ABA534627 (en
adelante, "SINERSIS” o el "Organizador”) tratard sus dates con las siguientes finalidades:

* Gestionar su participacian en la Promocion en cuestidn, el desarrollo de la misma, la
designacion de las ganadores del mismao y la entrega de los premios an cuestion,

= atender cualguier consulta referente a la Promocian en cuestion.

= En caso de que el participante haya marcado la casilla correspondients, gestionar el
envio de comunicaciones comerciales sobre productos y/o serviclos de 51N ERS_IS par los
diferentes medios electrdnicos.

Los datas de cardcter personal se conservarin durante el tiempo necesario para la reallzacion
de las finalidades anteriormente mencionadas para las que fueran recogidos los datos v, adn
después, hasta que preseriban las eventuales responsabilidades de SINERSIS derivadas de su
participacidn en la Promocién [gue sera de 4 meses). En el caso del envio de comunicaciones
comarciales, sus datos serdn conservados hasta gue revoque su consentimiento.

Todes los datos personales solicitados son obligatorios (salvo que en el campo se especifique
la contrario) para cumplic con las finalldades establecidas, de tal forma que, la negativa a
suministrarlos o la incorreccign de los mismes sOpondrd la iImposibilidad de gestlonar su
participacidn en la Promocian,

Utilizamas los datos personales bajo las sigulentes bases legitimadoras:

1. Datos necesarlas para la efecucion de un contrato, entendi¢ndose como tal, o
cumplimienta tanto de SINERSIS comao del participante de las presentes bases
legales. B

2 Datos necesarios para cumplir con obligaclones legales, A titulo enunclative y

no limitativo, el Real Deereto Leglslativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
s aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Censumidores y Usuarios y atras leyes complementarias.

3. Consentimiento del participante, en aguelios casos en los que SINERSIS lo
solicite expresamente, !

El consentimiento pueds sar rovecads en cualquler mementa. No obstante, en caso de retirar
su consentimiento para gestionar su participacion emn la Promocicn, tenga en cuenta que no
podremos gestionar su participacién, suponiende esto la pérdida de su condicion de
participante an la Promocidn,

Adiclonalmenta, informarle de gue |a retirada de su consentimienta no afectard a la lcitud de
los tratamientos efectuadas con anterioridad. La concesion de os consentimiantos y, &n su
caso, la revocacidn que se efectie serd gestlonada de modo individualizado para cada una de
las finalidades sefaladas.



Asimismao, tendran acceso a los datos fatilitados por el Interesado prestadores de servicio de
gestion de bases de datos, prestadores de servicio de gestidn de acclones promocionales con
el fin de poder llevar 2 cabo la Promocian v |a eleccion de los panadaores del mismo, asi como
los bancos y entidades financieras, Administraciones Publicas, lueces y Tribunales para los
casos previstos por ley,

e manera adicional, sus datos también seran accesibles por parte de las marcas participantes

en la promacién, de cara a verificar gue no existe fraude por parte de los participantes,
verificando el producto adquirido v su ticket de compra que lo acredita, ademds de las
comprobaciones que el fabricante considere oportunas para garantizar la legalidad en |a
participacion.

Acerca de las comunicaciones comerciales de tiendas de SINERSIS adheridas: TIEN21 y en la
tiendas onling de TIEN21 cuande asi la haya aceptado el participante en el farmularic de
participacidn, sus datos de contacto (teléfono y correo electronico) serdn utilizados par
SINERSIS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION SA, SINERSIS E-COMMERCE SL y la sociedad
territorial donde se registrd el participante, para que puedan reallzar ofertas y descuentos
exclusivos de su dmblto territorial, de una forma personalizada y segmentada segin la regian
peoprafica del interesado. Las sociedades de SINERSIS adheridas son:

COMERCIANTES ELECTRODDMESTICOS: DE ALICANTE, GRUPO DE ELECTRODOMESTICOS
ASQCIADOS, 5.A. PROSELCO, SOCIEDAD AMNONIMA 2 DE COMERCIO Y SERVICIOS
ELECTRODOMESTICOS TIAMEL-SUR, 5. UNIGN GALLEGA DE ELECTRO., 5.A. GRUPD VERE-85,
S A, ELECTRODOMESTICOS DIVELSA,

SINERSIS informa gue, para |2 gestidn, desarrollo ¥ mantenimiento de la presente promacldan,
no se realizaran transferencias intermacionales de los datos de fos participanies fuera del
Espacio Econdmico Europeo. )

El Participante garantiza que los datos aportados, en su caso, son verdaderos, exactos,
completos v actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o
Indirecto, que pudiera ocasionarse como consecuendia del incumplimiento de tal obligacian.
En caso de que los datos aportados, en su caso, pertenacieran a un tercero, el Participante
garantiza que ha informado a dicho tercero de los aspectos contenidos en estas Bases y ha
obtenido su autorizacién para facilitar sus datos al Organizador, para los fines sefialadaos.

El participante tendra derecho a:

- Revocar el consentimiento otorgado.

- Obtener confirmacion acerca de sl SINERSIS estd tratando datos personales que
le conciernen o no,

. Acceder a sus datos personales.

» Rectificar los datos inexactos o incompletos.

- Solicitar la supresidn de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos va no

sean necesarios para los fines gue fueron recogidos,

- Obtener de SINERSIS |2 limitacion del tratamiento de los datos cuando se cumpla
alguna de las condiciones previstas en la normativa de proteccién de datos,

. Solicitar la portabilidad de sus datos,



- Oponerse al tratamignto de sus datos.

A los efactos de ejercitar los derechos anteriores deberd dirigir una comunicacion escrita a ks
oficinas centrales de SINERSIS sitas an Brave Murillo, 377 49 Planta, 28020 — Madrid o bien a la
direccidn de carreo electronico rgpdi@sinersis.es, adjuntando copia de su DN o documento
identificador equivalente y concretando el dereche gue gquiere ejercer. Podrd reguerirse
documentacion que acredite la ldentidad del solicitante (copla del anverso del Decumento
Macional de |dentidad, o equivalente). El plazo de respuesta mixime serd de 30 dias desde su
recepeidn, pudiends prorrogarse como mExiMo por un plazo de 2 meses siempre guo sea
necesarko.

Asimismio, el participante podrd reclamar ante la Agencla Espafiols de Proteccidn de Datos, en
Ia direccian calle Jorge Juan 6 28001, Madrid o a través de la sede electronica de su pégina web
oficial www.aepd.es cuanda considere gue SINERSIS ha vulnerado sus dereches en materia de
proteceidn de datos.

para la gestién, desarrollo y mantenimiento de la presente promoecidn no se realizan perfilados
de los participantes, ni s2 tomardn en ningln caso decisiones automatizadas basadas en sus
caracteristicas.

La participaclén en la Promocidn estd limitada a les clientes de SINERSIS que sean mayores de
18 afos.

15.= Legislacidn aplicable.

En lo no dispuesto en las presentes Bases Legales, la presente Promocion se sometera a lo
dispuesto en la normativa coman espainiola aplicable al momento en que s reatiza.

16.- Fuero.
Para cualguier divergencia que pueda surgr de la interpretacidn o aplicacién de las presentes

bases, los participantes se someten a [a jurisdiccién y competencia de las Jueces y Tribunales del
domicilie del consumidor.

En Madrid a 26 de septiembre de 2025



