BASES DEL SORTEO
Tarjeta regalo Zalando Members diciembre 2025

1. DEFINICIONES

Sorteo: significa el sorteo Tarjeta regalo Zalando  Members diciembre 2025 que se
desarrolla a través de la aplicacion Samsung Members (en adelante, la Aplicacion ), mediante
la mecanica de momentos ganadores , organizado por SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA,
S.A., Sociedad Unipersonal (en adelante, Samsung ), bajo los términos y condiciones
descritos en estas bases legales {(en adelante, las  Bases ).

Atencién al Cliente: significa el servicio de atencidn al cliente que se prestara a través de la
signiente direccion de correo electrémico geib.members@samsung.com.

Producto o Productos: significa todos los dispositivos de la marca Samsung compatibles con
la Aplicacion.

Territorio: significa el ambito territorial donde se desarrollara el Sorteo, que estara limitado al
territorio peninsular espafiol y 1as Islas Baleares, excluyendo Islas Canarias, Ceuta y Melilla.

2. ORGANIZADOR

La organizacién del Sorteo corre a cargo de Samsung, con N.IF.: A-59308114 y domicilio
social en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida de la Transicion Espafiola mimero
32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del Sorteo, durante el cual los participantes usuarios de un Producto
podran descargarse 1a Aplicacion (si no la tenian ya descargada) o acceder a la misma si va la
tienen descargada, v hacer clic en el banner de Sorteo que corresponda y asi participar en el
Sorteo, comienza el 25 de diciembre de 2025 v finaliza el 28 de diciembre de 2025, ambos
inclusive.

4. OBJETO DEL SORTEO

El objeto del Sorteo es promocionar el uso de la Aplicacién, 1a cual sélo estard disponible para
los Productos.

5. PREMIO

5.1. Los usuarios de los Productos y de 1a Aplicacion que, de acuerdo con estas Bases, resulten
ganadores del Sorteo, podran obtener cada uno, un (1) codigo valido canjeable por una (1)
tarjeta valorada en quince euros (15 ), que podra canjearse en la tienda online de Zalando
(https:/www.zalando.es/) v en su aplicacion (en adelante, el Premio ).

5.2. Es posible usar mas de una tarjeta de regalo por pedido en Zalando, (también se pueden
usar junto con un codigo de cupdn de descuento) hasta una cantidad maxima de doscientos
euros (200 ). En un mes natural se puede canjear un maximo de cinco mil euros (5.000 ) en
tarjetas regalo. El valor maximo en tarjetas regalo que se puede vincular a su cuenta de cliente
de Zalando por mes natural esta limitado a cinco mil euros (5.000 ).



Las tarjetas de regalo son vélidas para todos los articulos de moda disponibles en la tienda
online de Zalando, pero, no para productos de belleza o electrénicos. Mas detalles aqui
hitps://www.zalando.es/preguntas-frecuentes/Vales-v-{arjetas-regal o/ para-que-puedo-utilizar-
mi-tarjeta-regalo.html

5.3. El Premio no incluira ninguna prestacion diferente de las establecidas expresamente en este
Apartado. En consecuencia, cualquier prestacién diferente de las incluidas en la descripcion
anterior correrd a cargo v sera responsabilidad exclusiva del participante.

5.4. No es posible canjear la tarjeta por dinero en efectivo. Tampoco es posible reembolsarlo en
cazo de pérdida o dafio. Las tarjetas regalo de Zalando no son dinero electrdnico, sino valores
almacenados no regulados. Esto significa que no se les aplica la proteccién juridica que ampara
al dinero electronico ni existe el derecho a canjearlas por dinero en efectivo.

5.5. En caso de devolucidon o cancelacion de un pedido que haya sido pagado en su totalidad con
una tarjeta regalo el importe integro de dicho pedido sera transferido por parte de Zalando al
saldo de la cuenta de usnario en Zalando del participante ("Mi saldo v mis tarjetas regalo"). Los
codigos no se pueden canjear una vez completado el pedido. Las tarjetas quedan excluidas de
cualquier cambio o devolucion.

5.6. En caso de que el participante resultase ganador, se le facilitara un codigo promocional que
debera validar accediendo a la pagina de https:/members.inloyaltv.es antes del 30 de abril de
2026 (inclusive). Una vez que haya introducido el codigo, éste sera validado y se le facilitara
por correo electrénico un nuevo codigo con el que podra canjear el Premio siguiendo unas
instrucciones de ayuda para la compra.

5.7. El cddigo descuento recibido por correo electronico se debera canjear en la pagina web de
Zalando o en la aplicacidn antes del 07 de noviembre de 2030 (inclusive).

5.8. A efecios aclaraiorios, hitps://members.inlovalty es se gestiona por ATR MILES ESPANA,
S.A., (en adelante Inloyalty ), ¥ no por Samsung, por lo que cualquier incidencia en relacion
con la gestion y disfrute del codigo debe resolverse con esa entidad a través de 1a direccién de
correo electrénico avudamembers@inlovalty.es. El codigo se disfrutara de conformidad con las
condiciones establecidas por Inloyalty, siendo responsabilidad del participante asegurarse de su
cumplimiento e idoneidad para sus intereses. El codigo no serd canjeable por dinero y no sera
acumulable a otros descuentos u ofertas de Inloyalty.

5.9. Asimismo, el participante tendra que respetar las condiciones establecidas por Zalando S.E.
( Zalando ) en https://www.zalando.es para el disfrute del Premio, siendo responsabilidad del
participante asegurarse de su cumplimiento e idoneidad para sus intereses. Los participantes
deben cumplir las condiciones de participacion y la mecanica establecidas en estas Bases.

5.10. El Premio no seran susceptibles de cambio, cancelacion, alteracion o compensacion a
peticion del ganador. Si un participante ganador rechaza un Premio, no se le ofrecera ninguno
alternativo. L.os Premios seran personales e intransferibles sin posibilidad de reventa.

5.11. Se sortearan cien (100} codigos en total de entre todos los participantes en el Sorteo.

6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. Los participantes deben cumplir las condiciones de participacién y 1a mecéanica establecidas
en estas Bages.



6.2 Solo podran participar en el Sorteo los usuarios de los Productos y de la Aplicacion que sean
consumidores, mayores de 18 afios, y sean residentes en el Territorio.

6.3. La participacion en el Sorteo es gratuita.

6.4. Los usvarios de 1a Aplicacidn participaran en el Sorteo cuando, habiéndose descargado la
Aplicacion (si no la tenian ya descargada) y accediendo a la misma, durante el Periodo de
Vigencia del Sorteo hagan clic en el banner en el que aparece anunciando el Sorteo que se
encuentra en seccion de Ventajas de la Aplicacion.

6.5. Sola se podri participar en el Sorteo una (1) vez por persana y por Samsung Account.
6.6. El Sotteo solo sera visible a través de 1a Aplicacion en los Productos.

6.7. La identidad de los participantes se podri comprobar, en su caso, a través de documentos
oficiales (D.N.I/N.LE., pasaporte, camé de conducir, etc.).

6.8. El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondra la anulacion automética de su participacion. Del mismo modo, cualquier declaracion
falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionard la descalificacién inmediata del
participante y, en su caso, 1a obligacion de devolver el Premio si ya le Imbiese sido entregado.

6.9. Al hacer clic sobre el banner del Sarteo, se entenderd que el usnario de la Aplicacién acepta
las Bases. Samsung rechazara cualquier solicitud de participacion que no cumpla con las
condiciones establecidas en estas Bases.

6.10. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida o demora por
cualquier interrupcion, falta temporal de disponibilidad o de contimuidad de funcionamiento,
problema en la transmision, pérdida de informacion, fraude, desperfecto en la red, problema de
funcionamiento de software, fallo de acceso, de comunicacion o de respuesta o alteracidn por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control.

6.11. Samsung no es responsable de la terminacidn, suspensidn o cancelacion anficipada del
Sorteo, de la posibilidad de disfrutar del Premio y/o de la participacion en el Sorteo, (i) por
parte de las autoridades cormrespondientes (incluyendo, entre otros, los cuerpos y fuerzas de
seguridad) o (ii) por parte de Samsung, cuando razones de seguridad o incidencias fuera de su
contral asf 1o aconsejen.

7. MECANICA DEL SORTEO

7.1. Para participar en el Sorteo, el participante debera descargarse la Aplicacién en el Producto
(si no la tenia ya descargada) durante el Periodo de Vigencia del Sorteo, acceder a la misma y
pulsar en el banner que anuncia el Sorteo, el cual se ubicara en la seccion Ventajas de la
Aplicacion. Al hacer clic, el participante tendra acceso a estas Bases, y podré participar en el
Sorteo pulsando el boton que corresponda. Al participar en el Sorteo, se le notificara, de forma
instantanea, si ha resultado ganador, en cuyo caso se le facilitara un cddigo que debera validar
en hitps://members.inlovaltv.es facilitando su direccion de correo electrénico, antes del 30 de
abril de 2026 (inclusive).

7.2. Una vez que el participante ganador haya validado el codigo promocional en la referida
pagina web conforme a lo anterior, se le proporcionara, por correo electrdnico a la direccion con
la que se haya registrado en la Aplicacién, un nuevo codigo, de 1a tarjeta regalo, para canjear y
disfrutar en la pagina web de Zalando (https:/www.zalando.es ) o en la aplicacion hasta el 07
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de noviembre de 2030 (incluido), junto las instrucciones necesarias para ello v para el disfrute
del Premio.

7.3. El ganador podra elegir sus looks favoritos de entre mas de 1900 marcas. El ganador debera
seguir los siguientes pasos para canjear su tatjeta regalo: (i) debera iniciar sesion en zalando.es
0 en la aplicacion de Zalando (i) introducir el codigo de su tarjeta regalo recibido por correo
electronico en su cuenta de usuario en el apartado Mi saldo y mis tarjetas regalo ; (iii) se
afiadira el importe a su cuenta al instante, ¥ también podrd introducir el codigo durante el
proceso de compra en la pagina de pago y confirmacion del pedido; (iv) si no se utiliza el valor
total de la tarjeta regalo, se transferira el importe restante a su cuenta en Mi saldo y mis tarjetas
regalo .

74. Se podran consultar las respuestas a las preguntas mas frecuentes en zalando.es/fag, asi
como ver los términos y condiciones al completo en zalando.es/tyc-tarjetasregalo. Para mas
informacion sobre términos y condiciones, consultar www.zalando.es.

7.5. Con caracter previo dl Periodo de Vigencia dél Sorteo, se’ha rediizado un (1) sorteo secreto,
mediante el método denominado momentos ganadores , que supone la asignacidn de cien
(100) posiciones concretas para los ganadores del Sorteo. La lista de momentos ganadores ha
quedado depositada ante el Notario ante el que se depositan, igualmente, estas Bases.

7.6. Si no hay participantes suficientes para alcanzar las posiciones ganadoras, si 1os ganadores
no fueran localizados conforme a 1o anterior, si no aceptaran el Premio, si no tuvieran derecho a
Premio, si hubieran incumplido las presentes Bases o si renunciaran al Premio, Samsung se
reserva el derecho a optar entre: (i) declarar el Premio desierto o (ii) realizar otro sorteo ante
notario entre los participantes efectivos del Sorteo, sin dilaciones indebidas, para asignar el
Premio. Asimismo, si por otra causa no se pudiera asignar el Premio conforme a lo establecido
en estas Bases, Samsung se reserva el derecho a realizar otro sorteo ante notario, mediante el
que se elegiran el mismo mimero de ganadores que los inicialmente previstos en estas Bases,
entre todos los participantes efectivos del Sorteo, sin dilaciones indebidas.

7.7. Las posiciones ganadoras o la condicion de Premio desierto del Sorteo se publicaran en el
articulo en el que publican las Ventajas de la Aplicacion en el mes siguiente a la celebracion
del Sorteo.

7.8. No tendran derecho al Premio los participantes que hayan intervenido en la crganizacion
del Sorteo, ni los empleados de Samsung, de cualquiera de sus filiales, de cualquier sociedad que
tenga participacion en Samsung, de cualquier sociedad vinculada a Samsung, o con terceros que
colaboren con Samsung para la organizacion y gestion del Sorteo, ni sus familiares,
ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho.

8. ATENCION AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en relacidon con el Sorteo, el participante puede
dirigitse a Atencion al Cliente.

9. PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal recabados en el marco del Sorteo seran tratados por Samsung de
conformidad con lo dispuesto en la Politica de Privacidad de Samsung ubicada en
https://images.samsung. com/is/content/sams assets/es/docs/PP-promociones-SESA. pdf.

10. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO
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Las Bases de este Sorteo estan depositadas en el Notario del Tlustre Colegio de Notarios de
Madrid, D. Juan Kutz Azqueta, v estaran disponibles en la Aplicacion.
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