Encuesta de satisfaccion del cliente DISA RED

BASES DEL SORTEO TRIMESTRAL DE 200€ mediante la entrega de un
Cheque Disa implementado en la APP Mi Energia DISA canjeable por
carburante asociadas al programa “Tu Experiencia DISA”.

1. OBIETO

El objetivo del programa “Tu Experiencia DISA” es recopilar, de forma
trimestral, la opinidn de los clientes que visiten cada estacidn DISA sobre
todos los aspectos y servicios que se ofrecen de manera que se puedan
detectar las fortalezas y aspectos a mejorar en cada estacién DISA 'y en
toda la red.

Como incentivo para que los clientes de la red DISA faciliten su opinién
cada mes se sortearan 200€ en un Cheque Disa implementado en la APP
Mi Energia DISA” canjeables por carburante, entre todos los clientes que
hayan contestado a la encuesta cada mes.

2. PROMOTOR

Dado que el sorteo se realiza, de forma conjunta, entre todos los clientes
que participen en la encuesta realizada en la red de estaciones de
servicio con imagen DISA, el promotor de este sorteo es la sociedad
propietaria de la red, DISA RED DE SERVICIOS PETROLIFEROS (Calle
Alvaro Rodriguez Lopez n21 — 38003 Santa Cruz de Tenerife) para las
redes sitas en Canarias

3. AMBITO

La promocion se realizara en la red de estaciones de servicio con imagen
DISA del territorio de Canarias.

El promotor no se hace responsable ante los clientes usuarios que
puedan existir Estaciones de Servicio abanderadas con su imagen
comercial (DISA) que no participen en el presente programa.

4. DURACION
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La duracién total del Programa “Tu Experiencia DISA” y el sorteo
asociado, se extenderdn desde el 03 de noviembre 2025 al 03 de
noviembre 2026, ambos inclusive.

Este periodo podrd extenderse y/o modificarse conforme a las
instrucciones recibidas por la direccion del programa “Tu Experiencia
DISA” de DISA

Cualquier modificacién sera objeto de un documento que asilo acredite.

5. ACCESO AL SORTEO

Pueden participar en el presente sorteo todos los clientes de las
estaciones de servicio abanderadas con la imagen DISA, que reposten o
hayan comprado alguno de los servicios ofertados en las estaciones DISA
durante el mes del sorteo correspondiente y hayan cumplimentado la
encuesta y cuyos datos personales obligatorios hayan sido registrados
correctamente al finalizar la encuesta de opinidn.

Los clientes accederdn a las citadas encuestas a través de un codigo QR,
habilitado en la Estacién de Servicio o, por cualquier otro medio
electrénico que DISA decida implantar.

La participacién en esta encuesta implica la aceptacion por parte de los
clientes usuarios de la totalidad de las presentes bases.

DISA no se hace responsable de que, en el momento de la venta del
producto en la estacién de servicio, se produzcan averias o fallos
técnicos que imposibilite el registro de la operacion.

6. REGLAS Y EXCLUSIONES DE LA PROMOCION

No podran participar en los sorteos del presente programa las personas,
que exploten las estaciones de servicio participantes, ni sus accionistas,
administradores y/o empleados ni los empleados de DISA. Idéntica
limitacién alcanzard a los conyuges y parientes de primer grado por
consanguineidad.

Para el caso de que, por razones de caracter técnico, no sea posible
eliminar la participacién de las personas referidas en el parrafo anterior,
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si alguna de ellas resultase agraciada con la adjudicacién de alguno de
los premios del sorteo que figuran enumerados en el apartado siguiente;
dicha adjudicacién sera anulada manualmente, pasando a adjudicar el
premio al ganador de reserva siguiente de la lista; y asi sucesivamente,
si se volviera a dar esta circunstancia.

Independientemente del nimero de encuestas que realice el cliente,
tanto a través del cédigo QR como por otro medio electrénico, solo
podré participar en el sorteo una vez por cada trimestre, de forma que
todos los clientes cuenten con las mismas posibilidades de resultar
agraciados.

A estos efectos, los adjudicatarios, en el momento de la aceptacion del
premio, declarardn, bajo su propia responsabilidad y so pena de incurrir
en delito de falsedad documental, no mantener ninguna vinculacion,
laboral directa ni indirecta, con los explotadores de las estaciones de
servicio, ni DISA, ni ninguna otra de las sociedades mencionadas
anteriormente.

Los adjudicatarios, tendran un maximo de un mes desde la
comunicacion de la obtencién del premio para aceptar el mismo y
notificarlo fehacientemente a DISA.

Todos los clientes que hayan-enviado sus opiniones, pero esta no sean
correcta o presente signos de haber sido efectuada de forma
fraudulenta serd descalificada manualmente y por tanto no entraran en
el sorteo. Si dichos clientes resultasen ganadores, los premios de las
mismas pasaran al ganador de reserva siguiente de la lista, y asi
sucesivamente si se volviera a dar la circunstancia.

Si, en el plazo de las 48 horas posteriores a la celebracién del sorteo, no
fuera posible contactar telefénicamente o mediante correo electrénico
con los ganadores, los premios de dichas personas pasaran al ganador
reserva siguiente de la lista, y asi sucesivamente si se volviera a dar esta
circunstancia. Si, por cualquiera de las causas enumeradas en estas
bases ninguno de los agraciados ni de los reservas aceptase el premio o
no pudieran localizarse dichos clientes agraciados, o se agotara la lista
de ganadores y de ganadores reserva y por ende no se hubiera podido
adjudicar algin premio; DISA se reserva el derecho de declarar desierto
dicho premio de ese mes.
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7. PREMIOS Y GANADORES

7.1 PREMIOS

Durante el periodo comprendido entre el 03 de noviembre de 2025 y el
03 de noviembre 2026, se hard un sorteo trimestral en los primeros
quince dias del mes siguiente a cada trimestre natural:

La asignacién de los premios de estos sorteos se comunica a los clientes
ganadores, de forma inmediata.

Los ganadores no podrdn cambiar ninguna de las caracteristicas del
premio, ni podrd canjearse por otro distinto, ni por la cantidad
equivalente al mismo en metalico.

Descripcidn y detalle del premio:

Premio “200€ en un Cheque DISA” para canjear por carburante en las
estaciones de servicio DISA”.

Una vez realizado el sorteo ante Notario, el Cheque DISA se incluird en
la APP Mi Energia DISA, titularidad del ganador.

La entrega del premio tras la comunicaciéon a dicho cliente que ha
resultado ganador se realizara en la Estacion de Servicio en la que fue
realizada la encuesta. La asignacidn de este premio se comunicara a los
clientes ganadores por teléfono o correo electrdnicoy se publicard en la
pagina web https://www.tuclubdisa.es/

El cheque DISA por importe de 200.-€ sera canjeable de forma
fraccionada en tantos suministros como sean necesarios hasta su
completa cancelacion.

El “Cheque DISA” tienen controles de seguridad internos, lo que reduce
al minimo las posibilidades de fraude. Este “Cheque DISA” constituye un
medio de pago vélido para adquirir carburantes a la venta en la red de
estaciones de servicio abanderadas con la imagen comercial de DISA del
territorio canario. El “Cheque DISA” tienen sus propias condiciones de
uso que los clientes tendrdn que respetar en todo caso.

El vencimiento de cualquiera de los premios denominado “Cheque DISA”
sera el del Gltimo dia del mes que figure en cada cheque. Después de
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dicha fecha el sistema en las estaciones de servicio DISA no admitira los
cheques. Se adjunta muestra genérica de un cheque, sin valor en esta
promocion sélo con efectos ilustrativos, como Anexo 1 de este
documento.

Los premios adjudicados no son transferibles a favor de terceros, salvo
que los clientes los transfieran con posterioridad a la entrega fisica del
mismo por su cuenta, cargo y riesgo.

7.2 GANADORES

En resumen, los premiados y reservas, para los sorteos, se adjudicaran
de la siguiente forma y orden de adjudicacién:

Mediante un programa informatico, se adjudicaran, de forma aleatoria,
los siguientes ganadores y reservas:

+ 1 ganador entre los participantes de cada mes que componen el
trimestre

* 3 reservas, entre los participantes de cada mes que componen el
trimestre

El promotor (DISA) se reserva el derecho a solicitar que los ganadores
acrediten su identidad al objeto de poder hacer entrega de los premios,
asi como a recabar la documentacidn que acredite la veracidad de las
afinaciones relativas a su no vinculacién laboral ni personal con las
personas excluidas de participar en esta promocion.

8. COMUNICACION DE LA PROMOCION

El promotor tratard de localizar a todos los ganadores y, en su caso,
reservas que resulten agraciados en el sorteo, a la mayor brevedad
posible con los datos que los dichos clientes hayan facilitado al
registrarse con el fin de participar en el sorteo.

En caso de que no sea posible contactar con el ganador, se adjudicara el
premio a las reservas en el orden en que hayan sido elegidos en el
sorteo. De no ser posible localizar ni al ganador ni a los reservas, se
declarara desierto el sorteo.
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9. IMAGEN

Por la mera participacion en el programa, los ganadores que acepten el
premio, consienten, en la utilizacién por parte de DISA de su imagen y
nombre en cualquier tipo de publicidad, promocién, publicacion o
cualquier otro medio de la naturaleza que sea, con fines comerciales o
informativos siempre que éstos estén relacionados con el programa y
sorteo al que se hace referencia.

10.PROTECCION DE DATOS PERSONALES

10.1 DISA RED DE SERVICIOS PETROLIFEROS S.A.U.

Solo en el caso de los ganadores del sorteo, de los reservas y de aquellos
participantes que autoricen expresamente el contacto personal para
analizar los resultados de la encuesta. De acuerdo con lo establecido por
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, le
informamos que los datos personales obtenidos por su participacién en
la encuesta “Tu Experiencia DISA”, seran tratados bajo la responsabilidad
de DISA RED DE SERVICIOS PETROLIFEROS,S.A.U. con la finalidad de
conocer su opinién sobre los servicios que se ofrecen en las estaciones
de servicio abanderadas por DISA en las Islas Canarias, asi como para
mejorar la calidad de las ofertas vinculadas a nuestros servicios y
productos. Le informamos que no est4 prevista la elaboracion de perfiles.

DISA RED DE SERVICIOS PETROLIFEROS, S.A.U. ostenta interés legitimo
en el tratamiento de sus datos personales para la realizacién de esta
encuesta “Tu Experiencia DISA”.

Del mismo modo DISA RED DE SERVICIOS PETROLIFEROS, S.A.U. le
informa de que el resultado de su encuesta serdn conservados durante
el tiempo estrictamente necesario, asimismo DISA RED DE SERVICIOS
PETROLIFEROS, S.A.U informa que la entidad se podra poner en contacto
con usted mediante un correo electrénico o por cualquier medio, con el
objetivo de obtener mds informacion sobre su valoracion, y de mejorar
el servicio ofrecido en nuestra red de estaciones de servicio.
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Usted podra obtener mas informacion sobre la politica de privacidad de
las empresas del Grupo Disa accediendo a nuestra web
https://www.disagrupo.es/Privacidad/.

Le informamos de que no esta prevista la realizacién de transferencias
internacionales de datos.

En caso de uso de imagen de alguiin ganador, el cliente recibirad una carta
de aceptacion/rechazo del premio y condiciones de la promocién donde
el usuario participante serd informado y se solicitard su consentimiento
expreso para el tratamiento de su imagen, en virtud de los establecido en
Ley 1/1982, de 5 de mayo, sobre el derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen, con la finalidad de utilizar la
imagen del ganador que acepte el premio para la publicidad, promocién,
publicacién o cualquier otro medio de la naturaleza que sea, con fines
comerciales o informativos siempre que éstos estén relacionados con la
promocion y sorteos a que se hace referencia.

Podré ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad, limitacién y/u oposicién en los términos establecidos en la
normativa vigente. Estos derechos podran ser ejercidos de forma gratuita
mediante el envio de una carta dirigida a DISA RED DE SERVICIOS
PETROLIFEROS,S.A.U. (dpto. de Atencién al cliente) a la siguiente
direccién: Calle Alvaro Rodriguez Lépez n? 1 - 38003 Santa Cruz de Tenerife
debidamente firmada por usted incluyendo su nombre completo, y
direccion, en la que solicite el ejercicio de alguno o varios de estos
derechos.

Ilgualmente podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién,
cancelacién, limitacidn, portabilidad y oposicion en la siguiente direccion
de correo electronico: dpd@disagrupo.es, adjuntando idéntica
informacion.

En caso de que considere que sus derechos no han sido correctamente
atendidos podra reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccidén de
Datos {www.agpd.es). lgualmente podrd ponerse en contacto con el
Delegado de Proteccion de Datos del Grupo DISA en la siguiente direccién
de correo electrénico: dpd @disagrupo.es

DISA se compromete, en la utilizacién de los datos incluidos en los
ficheros, a respetar su confidencialidad y a utilizarlos de acuerdo con la
finalidad para la que fueron obtenidos. Los datos podran ser cedidos a
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otras entidades del Grupo DISA para gestionar el Contrato con base al
interés legitimo de DISA.

11. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

DISA tiene establecido a nivel corporativo su Cédigo de Etica y Conducta,
que preside todas sus actuaciones en el curso de su actividad empresarial,
del que puede consultarse un resumen en su pagina web:

http://www.disagrupo.es/

El TITULAR se compromete y obliga a respetar en su integridad dichos

~Principios y no llevard a cabo acciones que vayan en contra de cuantas
disposiciones relativas al comportamiento ético y al respeto de los derechos
humanos se encuentran recogidos en el citado Cédigo.

DISA se reserva el derecho a resolver la relacion contractual con su
contraparte en el caso de que incumplan de forma grave y reiterada su
Cédigo de Etica y Conducta.

DISA dispone de un canal de comunicaciéon en los que Proveedores,
Clientes, Empleados o cualquier tercero pueden comunicar incidencias y
denunciar irregularidades o cualquier tipo de incumplimiento de su Cédigo
de Etica y Conducta, que se encuentra accesible en el enlace:

https://www.disagrupo.es/conoce/ssma.aspx
12. ANTICORRUPCION

Para la redaccidn de las presentes bases se ha cumplido la normativa y las
recomendaciones en materia de buenas practicas.

A estos efectos, las partes se comprometen de forma expresa e irrevocable
a cumplir, en todo momento, la normativa anticorrupcién que le sea de
aplicacién, incluyendo no solo las disposiciones que fueren aplicables por
razon de su domicilio sino también cualesquiera otras que estuviesen
vigentes en el lugar del cumplimiento de estas bases. De igual forma, las
partes se comprometen a cumplir las directrices que en esta materia tiene

aprobadas Grupo DISA, contenidas en su Cédigo de Etica y Conducta, que
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El Cliente conoce y que puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.disagrupo.es/conoce/canaldenuncia.aspx.

De modo particular, las partes se abstendrdn realizar actuacion alguna
tendente a la corrupcién de autoridades, funcionarios publicos, y de
entidades o personas privadas.

13. FUERO

Para toda cuestion litigiosa que pudiera dimanar de las presentes bases,
tanto DISA como los ganadores y participantes en el mismo, hacen expresa
renuncia a cualquier fuero que pudiera corresponderles, y expresamente se
someten a los Juzgados y Tribunales de Santa Cruz de Tenerife.

ANEXO 1 - IMAGEN CHEQUE DISA

Imagen valida sélo a efectos ilustrativos — cheque sin valor

';“Cheque Regalo

Cheque DISA
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Este cheque es vélido para carburante en estaciones de servicio DISA del
territorio canario por el periodo y valor indicados.

VALIDO HASTA FINAL DEL MES/ANO: XX/XX indicado en el propio
cheque.

CONDICIONES DE USO DEL “Cheque DISA”

Este “Cheque DISA” constituye un medio de pago valido para adquirir
carburante en la red de estaciones de servicio abanderadas con la
imagen comercial de DISA del territorio canario que estén adheridas ala
promocién. DISA no se hace responsable de que alguna Estacién de
Servicio DISA no participe en la presente promocion.

Estd emitido por DISA RED DE SERVICIOS PETROLIFEROS S.A.U., con
domicilio en la C/ Alvaro Rodriguez Lopez, N21, 38003 — Santa Cruz de
Tenerife.

Ef valor nominal del cheque aplicara sobre los precios de venta al publico
vigentes en la estacidn de servicio en el momento del canje.

La estacion de servicio se reservara el derecho a denegar su aceptacién
en caso de:

e Encontrar dudas sobre su autenticidad.

o Fallo del sistema de admision electrénico que verifica la validez de
este cheque.

o Haber sobrepasado las 24:00 horas del dia sefialado en la fecha
impresa en el cheque como fecha de caducidad.

Si el importe de la compra fuera superior al valor nominal de este cheque,
servird cualquier medio de pago, vélido en la estacion de servicio, para
abonar el importe restante. Los cheques no seran acumulables, solo se
admitira un cheque por operacion.
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