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CAMPARNA DE PROMOCION DE LAS TARJETAS KORNER KUTXABANK
“SORTEO: PLAY STATION 5 SLIM STANDARD - TARJETAS KORNER 2025”

1.- ¢En qué consiste esta Promocion?

KUTXABANK S.A. (en adelante, Kutxabank o el Banco) va a llevar a cabo una campafia de
promocién de ambito nacional, denominada “SORTEO: PLAY STATION 5 SLIM STANDARD -
TARJETAS KORNER 2025” (en adelante, la “Promocién”) en la que podran participar todas las
personas fisicas mayores de 18 afios, clientes de Kutxabank, que cumplan las condiciones
establecidas en estas bases.

El sorteo se realiza Gnica y exclusivamente con fines publicitarios y promocionales sin que
tenga ninguln coste adicional para ti como participante.

2.- ¢Qué premio puedes recibir por participar en esta Promocion?
Esta Promocién cuenta con los siguientes premios:

10 premios consistentes cada uno de ellos en una videoconsola Sony Play Station 5 Slim
Standard capacidad almacenamiento de 1TB (Terabyte) + 1 mando.

Esta Campafia puede coexistir con la Promocién denominada “SORTEO NAVIDAD 2025 — FIFA
WORLD CUP 2026”. Por ello, puedes resultar agraciado de las dos Promociones salvo que se
exprese lo contrario en cada una de ellas, y cumplas con los requisitos particulares establecidos
en cada una de las bases.

3.- éCuanto dura esta Promocién?

La Promocidn se extiende desde el 1 de diciembre de 2025 hasta el 15 de febrero de 2026,
ambos dias incluidos.

Estas bases se depositaran ante el Notario de Bilbao D. Vicente M2 Arenal Otero. El sorteo se
realizara ante el mismo notario el dia 24 de marzo de 2026 o lo antes posible desde esa fecha,
si es materialmente imposible su celebracién en el dia indicado, si bien, te informaremos de este
cambio.

' Kutxabank tiene derecho a suspender o anular esta Promocidén, o a modificar alguna de sus
condiciones si por causas técnicas, causas sanitarias, de fuerza mayor o por cualquier otra causa
ajena a su voluntad no sea posible cumplir con el normal desarrollo de la misma, sin que de elio
pueda derivarse responsabilidad alguna. En este caso comunicaremos y daremos publicidad tan
pronto como sea posible, a las nuevas bases y condiciones de la Promocidn o la anulacién de la
misma.

Asimismo, Kutxabank no asume responsabilidad alguna en caso de que la persona premiada, no
pueda disfrutar del premio, por causas ajenas a Kutxabank.

)




K Kutxabank cajasur®

4.- ¢Qué requisitos debes cumplir para participar en esta Promocion?

Pueden participar en esta Promocidn todas las personas fisicas, mayores de 18 afios, que siendo
clientes de Kutxabank, a fecha del sorteo, cumplan con los requisitos siguientes:

e Ser titular,‘ de al menos una cuenta de ahorro y una tarjeta financiera activa para personas
fisicas en Kutxabank, de las que se detallan a continuacidn, participando en esta promocién
tanto tarjetas Kutxabank como tarjetas Cajasur:

- Tarjetas Kutxabank: Visa Dual Korner, Visa Dual K26, Visa Dual K26+, Visa Debit
Korner, Visa Debit K26 y Visa Debit K26+.
- Tarjetas Cajasur: Visa Dual Korner, Visa Dual Red, Visa Debit Kornery Visa Debit Red.

e Haber realizado compras, no anuladas, desde el 1 de diciembre de 2025 hasta el 15 de
febrero de 2026, ambos dias incluidos, por un importe minimo acumulado de 150 euros
considerando este importe como el total del consumo realizado con el conjunto de tarjetas
con las que participes.

e Tener contrato de Bizum activo en Kutxabank.

A cada participante se le concedera una opcién o participacion por cada 150€ de consumo que
realice con el total de las tarjetas referidas en el presente apartado teniendo en cuenta que el
consumo realizado con las tarjetas duales computard el doble. El importe minimo acumulado
de 150 euros se calculara sumando el consumo realizado con todas las tarjetas de las que seas
titular (identificado en el fichero informatico elaborado a tal efecto por tu DNI),
independientemente del nliimero de tarjetas que tengas. A cada participante se le concedera
una opcién o participacién por cada 150€ de consumo global acumulado a nivel de DNI,
considerando el conjunto de tarjetas referidas en el presente apartado.

Cada persona sélo puede recibir un premio. En caso de que participes con mas de una opcién, si
resultan premiadas varias de tus opciones, Unicamente podras obtener el premio en relacién
con la primera opcién premiada.

5.- éQuiénes estan excluidos de esta Promocion?

e El personal empleado de Kutxabank.

e El Banco podra excluir a aquellas personas que tengan saldos deudores vencidos, es decir,
saldos negativos, en el Banco durante la Promocidn y hasta que reciban el premio.

e Personas que conforme a la normativa de proteccion de datos hayan pedido la exclusion
publicitaria o pertenezcan a algun fichero comiin de exclusién de envio de comunicaciones
comerciales.

6.- ¢Cual es la mecanica de la Promocién?

A cada participante se le concederd una opcién o participacién por cada 150€ de consumo
acumulado que realice con las tarjetas referidas en el punto 4.

Para el célculo del consumo realizado con las tarjetas, se computaran todas las compras no
anuladas realizadas con las tarjetas de débito y dual de las que seas titular debiendo ser este
importe al menos de 150€. Para el célculo de las participaciones, en el caso de las compras
realizadas con tarjetas duales, los importes computaran el doble.
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Es decir, si un cliente compra por un valor de 50€ con su tarjeta de débito y 200€ con su tarjeta
dual computard por 50+(2*200)=450€ y se le otorgaran 3 participaciones. El nimero entero
resultante de dicho cociente (sin redondeo decimal) serd el nimero de opciones con la/s que
participas en el sorteo.

Las “opciones” se numeraran correlativamente a partir del nimero 1 e iran ordenados por
numero de DNI de los clientes.

Kutxabank comprobara que cumples con todos los requisitos que te permiten participar en esta
Promocidn. Se elaborard un fichero informéatico en el que se agrupard el consumo a nivel de
cliente (DNI), asignando a cada cliente el nimero de opciones que le correspondan en funcidn
del consumo global realizado con el conjunto de tarjetas de las que sea titular y que cumplan
con las condiciones establecidas en estas bases. Cada opcidn esta asociada al consumo realizado
por el cliente, una participacién por cada 150 euros de consumo, (identificado por su DNI) con
el conjunto de tarjetas que le permiten participar en esta Promocién.

Las bases del presente sorteo y el fichero informatico se depositaran ante el notario de Bilbao
D. Vicente M2 Arenal Otero.

El sorteo se realizarad ante el notario el dia 24 de marzo de 2026 o lo antes posible desde esa
fecha, si es materialmente imposible su celebracion en el dia indicado, si bien, te informaremos
de este cambio.

Este fichero se conservara durante un mes a contar desde la fecha de celebraciéon del sorteo
para verificacién de las personas interesadas.

El sorteo se realizard extrayendo el Notario un niimero de un bombo, comprendido entre el
nimero 1 y el ultimo nimero asignado segun se indica en el presente apartado. Este nimero
sera la primera opcién premiada.

Para obtener las otras 9 opciones premiadas, y seguidamente otras 10 opciones de reserva, al
numero obtenido se le sumar3, a través de procedimientos informaticos, el cociente de dividir
el nimero total de opciones registradas existentes en el fichero entre el nimero total de
premios (10) mas el ndmero de reservas (10); es decir, se dividird entre (20), redondeandose el
nlmero cociente asi obtenido a la baja (nimero entero que corresponda prescindiendo de los
decimales), hasta totalizar las opciones premiadas (2 opciones obtenidas de este modo) y
siguiendo con la operativa asi iniciada hasta obtener seguidamente las opciones de reserva (10).
A estos efectos, si se llega al final del fichero se continuara el célculo siguiendo por la primera
opcién registrada, hasta completar el niimero de opciones premiadas (10) y de reserva (10),
considerandose las de reserva en tal condicién por el orden en que hayan salido.

Cada persona sdlo puede recibir un premio. En caso de que participes con més de una opcidn, si
resultan premiadas varias de tus opciones, Unicamente podras obtener el premio en relacién
con la primera opcién premiada. i

7. ¢éCémo te notificamos y entregamos el premio?

Te comunicaremos que se te ha concedido el premio, a todos los efectos incluyendo los fiscales,
por carta, teléfono, correo electrénico o cualquier otro medio que hayas proporcionado al
Banco, como medio de contacto.
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En caso de que no podamos contactar contigo para informarte del resultado del sorteo en el
plazo de siete (7) dias naturales desde la fecha de celebracién del sorteo, Kutxabank no sera
responsable por este hecho, pudiendo hacer uso del premio adjudicandoselo automéaticamente
a las reservas en orden de las mismas.

Si te toca el premio debes confirmar que lo aceptas firmando una ficha elaborada para ello, en
los cinco (5) dias naturales siguientes a que te hayamos comunicado el premio, suponiendo
dicha aceptacion, a su vez, la aceptacién de estas bases legales. En caso de que Kutxabank no
reciba comunicacién alguna en este plazo, se entendera que has renunciado al premio, pudiendo
hacer Kutxabank uso del mismo.

Te entregaremos el premio en la forma que Kutxabank estime oportuna a tal efecto.

No podrdés resultar agraciado si a la fecha del sorteo has cancelado los contratos que te permitian
participar en esta Promocion.

La adjudicacién del premio estd condicionada a que cumplas con los requisitos previstos en estas
bases. Kutxabank tiene derecho a eliminar de la promocidn por causas justificadas a cualquier
participante que haya incumplido las bases de esta promocioén.

En el caso de que el premio quede “vacio” porque no se pueda otorgar por agotar el nimero de
reservas, Kutxabank se reserva el uso y otorgacién del premio.

8.- Modificacion del premio

El premio que recibas objeto de la presente Promocién en ningln caso puede ser objeto de
cambio, alteracién o compensacién. Kutxabank tiene derecho a sustituir el premio si existe causa
justa o fuerza mayor.

9.- Renuncia al premio

Puedes rechazar el premio pero no puedes cederlo a otra persona. En este caso se ofrecerd a la
siguiente reserva del sorteo.

Si quieres renunciar al premio tienes que comunicarlo al Banco por escrito en los cinco (5) dias
naturales siguientes a que te hayamos comunicado el premio sin que recibas ninguna
compensacién. En caso de que Kutxabank no reciba comunicacién alguna en este plazo, se
entendera que has renunciado al premio, pudiendo hacer Kutxabank uso del mismo.

10.- Proteccidon de datos personales

La participacion en la promocién supone la incorporacién de los datos personales de los
participantes en el Sistema de Informacién de Kutxabank para la gestion de dicha participacién.

Unicamente seran tratados con la finalidad adicional de reproducir, utilizar o difundir su nombre,
apellidos y/o imagen personal del agraciado en cualquier actividad publicitaria y/o promocional,
en cualquier medio, soporte o formato, sin que dichas actividades confieran derecho de
remuneracién o beneficio alguno, en caso de que se cuente con el consentimiento expreso del
agraciado o de su representante legal, segiin proceda.
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Asimismo, se informa de la posibilidad en cualquier momento y ante cualquier controversia
relacionada con el tratamiento de los datos de caracter personal, de presentar una reclamacién
ante la autoridad de control, asi como ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, supresion,
oposicion, limitacién del tratamiento y portabilidad, y a no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas respecto de los datos personales, pudiendo ejercitar estos derechos por escrito
mediante comunicacién dirigida al domicilio social de Kutxabank o bien mediante el envio de un
correo electrénico a la direccién info@kutxabank.es, segin corresponda, adjuntando en ambos
casos, si fuera necesario, documento acreditativo de su identidad.

Si consideras que no hemos tratado tus datos personales de acuerdo con la normativa, puedes
contactar con el Delegado de Proteccién de Datos en la direccién dpo@grupokutxabank.com.

11.- ¢Cual es el tratamiento fiscal de tu premio?

Sera por cuenta del premiado cualquier carga fiscal que se origine como consecuencia de los
premios contenidos en esta Promocion.

13.- Consulta de las bases

Si participas en esta Promocién y aceptas el premio, implica que aceptas estas bases en lo que
se refiere a los condicionantes establecidos por la entidad a efectos de definir la mecanica del
mismo y en aquellos aspectos que no requieran tu consentimiento expreso. Kutxabank podra
descalificar a usuarios que hayan incumplido las bases de la Promocién, por ejemplo, cancelando
los productos que le permitfan participar en esta Promocion. Estas bases estaran a disposicion
de los clientes en la pagina web de www.kutxabank.es y www.cajasur.es

Bilbao, a 28 de noviembre de 2025
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