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Programa “Benefeet 2026
Términos y condiciones
ESPANA

GEOX 5 p.aA, con domicilio social en wa Feltrina Centro 16, 31044 Biadene di Montebelluna (TV], Italia,
CLF. y P.VA 03348440268 (en adelante "Geox” o “el promotor”) promueve esta iniciativa denominada
"Benefest 2026" (en adelante la “iniciativa” o el "programa”). La iniciativa se desarrcllard en Espafia (en
adetante el "territorio nacional”) de confarmidad con los términos y condiciones mencionados en este
documento.

La participacidn en la iniciativa compaorta para el participante (a aceptacian incandicional de estos Términas
ycondiciones, que podran ser consultados en todas las Geox Shop adheridas y eén geox.com, en la seccidn
“Banefoet”

1. PERIODO DE VALIDEZ
La iniciativa es valida desde el 02/01/2026 hasta el 21/12/2026% En concreto:
+ Lacompra de los articulos en promocian y la obtencian de los cupones descuento podra realizarse
entre el D2/01/2026 v el 21/12/2024 {ambos inclusive}
# Los cupones descuento obteridos con el programa podran ser utilizados entre el 02/31/2026 v el
24/12/20246 (ambos inclusive)
Una vez transcurridos los plazos de validez antes mencionados, los cupones descuento no utilizades se
consideraran sin efecto,
*) 5e especifica que después de esta fecha serd posible inscribirse en Benefeet, aunque no se participard
en la acumulacion del saldo de gastos v la obtencion de cupones.

2, DESTINATARIOS

Los destinatarios de |a iniciativa son los consumidores finales mayores de edad inscritos en el programa
Benefeet 0 que se Inscriban durante el pericdo de validez de [a iniciativa (Unicamente personas fisicas).
Quedan excluidos de la participacidn todes los empleados y colaboradores de la empresa Promotora, asi
como todas las personas profesionalmenta implicadas de una u otra manera en esta iniciativa {comeo; por
ejemplo, los empleados y colaboradores de las empresas del Grupo Geox).

3. PRODUCTOS EN PROMOCION Y PUNTOS DE VENTA ADHERIDOS
La marca promocionada es Geox y los articulos en promocion son todos los articulos Geox, entre ellos:

+« Calzado, Ropa, Accesorios de Adulto (Hombre y Mujer)
+  Calzado, Ropa, Accesorios de nifiofa (Baby y Junior)
*  Productios de limpieza
+ Hormas/plantillas
{en adelante los “articulos en promocion”)

La iniciativa es valida para las compras efectuadas én las Geox Shop adheridas, en los Qutlet Geox
adheridas (lista completa en geox.com, seccion Bensfest) vy en el sitio welb gegwcom, con envio an el

territorio nacional.

4. £QUE E5 EL PROGRAMA BENEFEET?

Benefeet es el programa de fidelidad de Geox Spa reservado a los consumidores finales mayores de edad,
que permite acceder a ventajas, ofertas y promocicnes espaciales.,
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Con la compra de los articulos en promaocién que alcancen los umbrales de gasto previstos, todos los
participantes tendran derecho a recibir cupones descuento para |as compras posteriones,

Asimisma, con la inscripcidn en Benefeet, se accede automaticamenta a las ofertas "Descuento
Cumpleaiios” (valida para todos los inscritos) y “Welcome Offer” (valida dnicamente para los nuevos
inscritos),

5 MODALIDAD DE PARTICIPACION

La inscripcian gn el programa es gratuita y puede realizarse en cualquier Geox Shop adherida, en los Gutlet
Geox adheridos o bien en geoxcom, en la seccion “Benefeet”, o en la seccion INICIAR
SESIOMN/REGISTRARSE.

Con la inscripeidn o e registre enline, &l copsumidar activard su Perlil Unico Digital que permite el aceeso,
con una Unica cuenta, al programa Benefeet y a la cuenta en geox.com {para el uso de los servicios de
comercio electrénico en geox.com) asi como a la declaracidn de confidencialidad que puede consultarse
en geox.com; en la secoon "Benafeet”)

Sin parjuicio de lo previsto en el articula 10, los cansumidares previamante inscritos en Beneleat tendrin
derecho a acceder automaticamente al programa y a sus ventajas.

El programa preve 4 umbrales de gastos, defimdos como "STEPY, con arregle a cuanto sigue:
+ 1" Umbral (STEP 1): 150 €
+ 2° Umbral (STEP 2): 250 €
* 3" Umbral (STEP 3): 500 €
+ 4" Umbral (STEP 4): 1.000 €

Para poder alcanzar los umbrales, los participantes deberdn siempre identificarse come inscritos en
Benefast antes de realizar la compra con arreglo a cuanto se indica a continuacian:

« Encaso de compra en una Geox Shop v en los Outlet Geox adheridos, deberdn comunicar en |a
coja sus datos {apellide(s), nombre, nimero de teldfone movil o direceidn de correo electrdnico
proporcionados en el momento de la inscripcion en Benefeet) antes de la emision del ticket.

* Encaso de compra en geox.com, debeardn iniclar ses:dn antes de realizar la compra.

Eri caso contrario, la compra efectuada no podra ser considerada a los efectos de este programa.

Fara alcanzar los umbrales antes mencionados, unicamente se consideraran waldas las compras
relacionadas con los articulos en promocion establecidos en el punte 3, efectuadas durante el pericdo de
validez en las Geox Shop adheridas, an los Outlet Geox adheridos ', y/o en el sitic web geox.com con
entrega en el termtorio nacional len adelante las “compras validas").

Para todas las compras validas efectuadas, se considerara el importe total de fa transaccion, una ver
deducidos los descuentes y promociones® y excluidas las cifras decimales. Los pesibles redondeas seran

= F [+ N

+ Ejemplo 1: Compra de un par de zapatos por valor de 69,90 € en promocian con el 20% de
descuento, Mi gasto es de 55,92 € El valor calculade a los efectas del programa es de 55 €

¥ Fempla 2 Realizo un gasto de 120 € en articulos en promocidn y eéntrego simultdneamente un

cupon descuento de 25 € Mi gasto es de 75 €. £] valor calculado a los efectos del programa es

de V5 €

1 Wiase la lista en gEo.com, seccion "Benefeet”
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*) Las reglas antes mencionadas también pueden aplicarse en caso de usc de los vales de compra
obtenides como resultado de una devalucion. En este sentido, cabe recordar que Ios vales de compra no

pueden ulilizarse en gaax.com.

Fara las compras efectuadas en las Geox Shop adhendas y an los Outlet Geox adheridos, la actualizacion
dal umbral de gasto se realizara automaticamente (salvo actualizaciones técnicas), Por el contranao, para
las compras validas efectuadas en geox.com, la actualizacién del umbral de gasto se realizard en el plazo
de los 2 dias habiles siguientes a la recepcidn del pracio abonado, independientemente de la modalidad
de pago utilizada.

Exclusiones:

Las compras que no observen los requisitos antes mencionados no participaran en la consecucion
de los umbrales de gasto previstos. A titulo meramente ilustrativo, no Se consideraran validos los
gastos relacionados con la compra de taretas regalo, shopping bags, servicios de
raparacion/arreglos de ropa y gastos de envio (para las compras online).

A los efectos de esta iniciativa, no se consideraran validas las compras sfectuadas en una Gaox
Shop ubicada en el extranjere o en geox.com con entrega fuera del territorio nacional. Estas
compras se considerardn sometidas a las normas y a las posibles promociones vigentes en ese
pais,

: | | e

La participacian podra llevarse a cabo al efectuar compras validas dnica y exclusivamente durante
el periodo de validez indicado en el punto 1, Una vez transcurrido este perodo, no sera pasible
participar en la consecucidn de los umbrales previstos, sin perjuicio del disfrute de los premios
abtenides durante los correspondiantes plazos de validez;

Existird la posibilidad de participar eflectuands compras validas en tadas las Geox Shop adharidas,
y en todos los Outlet Geox adharidos del territorio nacional y en gecx.com (con envio en Espafia),
independientemaente dal punto de venta en ol que se haya hecha la inscripcion

Las compras efectuadas por un mismo participante {mismo codige cliente) en las Geox Shop
adheridas, en los Outlet Geox adheridos v enline en geox.com (con envio an el territorio nacional)
participaran en la consecucidn del mismo umbral de gasto; por el contrana, las compras efectuadas
por un mismo participante, pero con un cadigo cliente distintg, no serén en ningon caso
acumulables.

La promocion no tendra caracter retroactivo.

La lista de los puntos deventa adhendos podra consultarse en geos.com, en la seccion Benefeet.
Cabe sefialar gue la lista esta sujeta a variaciones. Los gastos efectuados en los puntos de venta
que no estén adheridos al programa no se considerardn validos & los efectos del pregrama, ni
tampoco an caso de una posterior adhesian de la tienda.

Todos los participantes podran consultar en cualquier momento su propio umbral de gasto en su
cuenta Benefest.

Véase el Anexo A para congcer las reglas aplicables a los casos de devalucian,
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CUPOMNES DESCUENTO

Alaleanzarlos umbrales de gasto previstos, tedas los consumidares inscritos en Benefeet tendrin dersche
a solicitar Cupones descuents con arreglo a cuanto sigue:

n® Limite de gasto Hiwvel Valor del cupén descuento
1 150 € Step 1 G -
2 50 € Step 2 15€
3 500 € Step 3 25€
4 1.000 € Step 4 S0 €

Los cupones serén entregados (seqin los plazos de actualizacion previstos en el art. 5.2) una vez alcanzado
el umbral de gasto previsto.

Cabe sefialar que el uso del cupdn descuento no comporta la puesta a cens del umbral de gasto alcanzado,
el cual continuara incrementandose duranta la totalidad del periodo de validez da la iniciativa,

En caso de superar el umbral de gasto de 1,000 £, el participante podra empezar nuevamente de cero; las

compras posteriores la permitirdn particlpar nuevamente en la obtencién del cupdn de 10 €

6.1

Modalidad de uso de los cupones descuento

Todos los cupones descuento podran sér utilizados, antes de la fecha de caducidad indicada en &l
punta 1, para las compras en geox.com o en las Geox Shop adheridas para una compra de igual
valor o supenor,

En los Outlet Geax adheridos los cupones pueden ser utilizados dnicaments en articulos de precio
completo da las colecciones actuales (si estan) y no de colecciones anteriores,

Los cupones descuenta son exclusivamenta reembalzables en articulos 3 precio completa (p. ef,
no rebajados, no en promocidn siempre que el precio del articulo comprado sea igual o supenor
al impornte del cupdn en cuestion. Elimpornte del cupon descuento se deducird del total del gasta.
Los cupones no podran ser utilizados para la compra de preductos de limpieza, hormas/plantillas,
shopping bag, calcetines, tarjetas regalo, servicios de reparacidn/arreglos de ropa, gastos de
anvia, cordones,

Los cupones descuenta podran ser utilizados individual o conjuntamanta: tras la obtencion de cada
umbrale, el participante podra decidir si utiliza el cupon individualmente o bien lo guarda y lo utiliza
&n otre momento juntamante con los demas cupones del programa

En caso de wso conjunto de los cupones, los participantes tendran derecho a un descuento
aquivalente a la suma de los cupones acumulados. También an este caso, los descuentos podran
ser utilizados en un gasto de igual valor o superior de conformidad con las reglas antes
mancionadas.

Los cupones descuento oblenidos con los umbrales 1 y 2 solo podrin ser utilizados en un gasto
postanora la consecucion del umbral;

Los cupones descuento obtenidos con los umbrales 3y 4 podran ademas ser utilizados en el gasto
que ha comporade la consecucion del umbral en caso de compras en las Geox Shop o en
gaox.com con pago onling. En chso de compra én geox.com con pago on el moments de la
entrega, solo se parmite el uso en un gasto posterior.

Los cupones descuento no dan derecho a recibir el cambio del pago y en ningdan caso podran ser
convertidos en metdlico,

Cabe sefalar ademds que:

Los cupones no podran cederse a terceros: los cupones descuento solo podran ser utilizados

4
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exclusivamenta por el participante gue los haya adguirido.

+ Enningdn caso podra adquinirse y utilizarse varias vecas el mismo cupon descuento (a menos que
&l participante supere el umbral de € 1.000 y comience de cera nuevamente, como se indica en el
punts &),

A titulo meramente dustrative, cuando un participante utilice de inmediato un cupdn adguirido can
al umbral 3 o 4, no tendra nuevaments derecha al cupdn en wna compra posterion

= Los cupones descuento solo podran ser utilizados exclusivamente en el pais en el gue hayan sido
adquiridos; por lo tanto, en caso de una compra en Geox.com Onicamente se podra reembolsar
un cupdn descuento si el pais de envio del anticula coincide con el pais en el que s& han efectuade
las compras para la obtencion del cupon que se pretende utilizar. Del mismo modo, en caso de
compras en Geox Shops adheridas ubicadas en el extranjern, no podran utilizarse los cupones
descuento obtenidos con las compras efectuadas en el territorio nacional, ¥ viceversa,

+ Los cupones descuento y los vales de compra son acumulables entre si: por conziguients, puede
utilizarse un cupdn descuento y un vale de compra en el mismo ticket

+ Los cupones descuento pueden ser utilizados también en caso de pago con tarjeta de regala.

7. OTRAS VENTAJAS DEL PROGRAMA

7.4 | r(sol r. im

Todos los consumidores gue, en el periodo de validez establecido en el punto 1, e inscriban en
Benefeset en alguna de las modalidades previstas en al punto 5, tendran derecho a un descuento de 10
€ &n la primera compra valida efectuada, con arreglo a lo que se indica a continuacian,

El descuento podrd ser utifzade exclusivamente en las Geox Shop adheridas existentes en el teritorio
nacional o en geoxcom en articulos de precio complets, salve praductos de limpieza, hormas/plantillas,
calcetines, tarjetas regalo, shopping bags, gastos de reparacion/arreglos de ropa, cordones.

En los Cutlet Geox adheridos el descuento podra utilizarse dnicamente en articulos de precio completo
de las coleccionas actuales (si estdn) y no de colecciones de temporadas anteriores.

El descuento no podrd acumularse con otros descuentos o promociones, no podrd cederse a terceros, no
podrd convertirse en meatalica y no dara derecho en ningln casa a recibir el cambio del pago.

La Waelcoma Offer se activard una sola vez* y podrd ser utilizada sélo una vaz, en uno de los canales
previstos, en la pimera compra valida,

La Oferta de Bienvenida podra obtenerse y utilizarse dentro de los plazos de validez mencionados en el
punto 1,

*) Por ejemplo: 51 un consumidor previamente registrado en Benefeet crea una cuenta en geox.com, no
tendrad derecho a recibir por segunda vez la oferta de bienvenida. Esta regla se aplicard incluso sl ef
consumidor na ha utilizado la oferta de bienvenida recibida en su primera inscnpeidn

Para devoluciones de ariculos comprados con la oferta de bienvenida, se aplicaran las reglas indicadas
en al Anaxo A
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7.2 Oferta Cumpleanos (para todos los inscritos] - vilida desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre
de 2026

Esta previsto un "Descuento Cumpleafios” para todos los inscritos con motivo de su cumpleanos y del de
sus hijos (hasta que cumplan 14 afios).

El “Dascuento Cumpleanos” puede ser utilizado an geox.com, en las Geox Shop adharndas existentes en
&l territorio nacional y en los Dutlet Geox, de la siguiente forma:

. En caso de uso en las Geox Shop adhendas o en geox.com, el descuento sera del 15%

- En caso de uso en los Outlet Geox, el descuento serd del 10%

Para poder beneficiarse del descuento, el parbcipanta debera introdudr en su perdil Benefeat, su fecha de
nacimiento y la de sus hijos (hasta un maximo de 4}

Existe la posibilidad de comprobar, en cualguier momeanto, la existencia v la integridad de dichos datos en
las Geaox Shop o mediante el acceso a dicho perfil Benefest en geox.com {si esta activado).

Cabe sefialar que Geox se reserva el derecho de efectuar, en cualguier momento, incluse a través de sus
propios encargados, las oportunas comprobaciones sobre la veracidad de los datos introducidos y
solicitar, si s considera necesario, fa presentacidn de un documenta de identidad, En caso de datos
incormctosfalsos no se aplicard el descuento

El descuanto se aplicard automaticamente en la caja o en &l carro 8n geaw.com, con motiva de la primera
compra valida efectuada en el plazo de los 7 dias anteriores y los 14 dias posteriores a la fecha de
cumpleanos dal participante® y da sus hijos (si los hubiere) hasta que cumplan 14 afos,

El Descuents Cumpleanos podra acumularse con otros descuentos y promocionas (incluidas las rabajas).
También podra utilizarse el Descuento Cumpleafios juntaments con un cupon descuento obtenido con
este programa; en tal caso, el Descuente Cumpleaios se aplicara al valor total del ticket/transaccién antes
de la aplicacion del cupdn descuento.

Todos los Descuentos Cumplearios podran ser aplicados an un sclo acto de compra, En caso de que el
participante posea mas Descuentos Cumpleafios (por ejemplo; uno por su cumpleafios y uno por el
cumpleaios de un hijo), ne podrd acumularlos; los dos descuentos deberdn ser utilizados en compras
distintas.

Fara las posibles devoluciones de los articulos comprados con el Descuento Cumpleafios, se aplicaran las
reglas indicadas en el Anexg A,

8. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSOMALES

Con la inscripcidan en "Benefeet”, Geox 5.pA con domicilio secial en Biadene di Mantebelluna (TV), talia,
Wia Feltrina Centro 16, en calidad de Titular del tratamiento, podrd utilizar los datos personales
proporcionados por los consumidores inscritos con el fin de gestionar su inscripcion en el programa
Benefeety permitirles acceder a los descuentos (o premios) & iniciativas presentadas en estas Bases.
Asimismo, con la adhesion, los consumidores podran otorgar el consantimienta para el tratamiento de
sus datos también para otras fines de marketing y anélisis; los consentimientas son voluntarios y el
consumidor podra en cualquier caso inscribirse en Banefeet, incluso sin dichos consentimientos (al
respacta, se remite al texto completo de la nata infarmativa sobre privacidad - ver mas adelante).

? Por ejemplo, si el cumpleaiios es el 12 de marzo, el descuento se reconocerd en la primera compra efectuada entre
&l 5 de marzo ¥ el 26 de marza, ambas inclusive,

6
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El tratamiento observard el Reglamento General de Proteccion de Datos UE 47%/2016 (el "Reglameanta”) y
durante la completa vigencia de la adhesidn al programa Benefest.

Al escribir a privacy@geox.com, los consumidores inscritos podran epercer los derechos contemplados en
los articulos 15 & 22 de las Bases legales, entre los cuales se encuentran: acceder a los propios datos
parsonales, actuabizarlos, elimmarlos, revocar el consentimiento {cuando haya sido otorgadao), asi como
presantar una reclamacion ante la Autonidad de Vigilancia competents en la proteccian de los datos
personales,

La declaracion completa de confidencialidad scbore el tratamiento de los datos personales de los inscritos
en el programa Benefeet es notificada en el momento de |a inscripcitn en &l Programa y tambigén se
encuentra disponible en www.geox. com en la seccidn "Benefest”.

7. CANCELACION DEL PROGRAMA BENEFEET

Los consumideres que deseen cancelar su inscripeién en el programa Benefeet, podran solicitarlo en la
direccion de correo electrénicoprivacy@geox.com, tal como se especifica en la declaracién de
confidencialidad qgue se encuentra disponible en www.gaox.com, en la seccidn "Benafest”.

Tras la solicitud de cancelacidn, serdn eliminados de la cuerta geox.com y los datos personales
proporcionados por los consumidores seran cancelados. Los posibles cupones descuento emitidos seran
anulades,

Tras la solicitud de cancelacidn, los consumideres perderdn ademids el derecho a disfrutar de cualguier
promocicn, incluso en curso de validez, reservada a los inscritos en Benefeat (a titulo meramente ilustrativo,
la Pramocidn "Descusnta Cumpleafios’],

La no participacian en of programa Beneleet por parte de los consumidores inscritos durante un periodeo
de tiempo superior a 5 afos consecutivos, comportard la cancelacidn automatica de su cuenta geox.com y
de su inscripcidn en ef programa. La cancelacion tendra lugar al término del perinde de validez del guinto
ana

10, MODIFICACIONES DE LAS BASES Y OPORTUNIDADES ADICIONALES

La sociedad promotora se reserva el derecho de maodificar en cualguier momento el contenido de los
articulos de estas Bases en su totalidad o en parte, con especial atancidn a que las medificaciones
aportadas no menoscaben los derechos adguiridos por los inscritos en el programa, Las posibles
meodificaciones aportadas a estas Bases serdn previamente comunicadas a los inseritos con arreglo a las
mismas modalidades o en formas eguivalentes a través de las cuales han tenido conocimiento de estas
Bazes.

Durante el periodo de validez, Geox se reserva ademds el derecho de introducir otras iniciativas
empresariales, destinadas a todos los destinatarios o bien a determinadas categorias, de conformidad con
los principios de tutela de la fe piblica y de la igualdad de oportunidades.

Los detalles relativos a las posibles promociones adicionales (por ejemplo, duracion, articulos en
promocidn, descuanto aplicado, etc.] seran comunicados oportunamente a los destinatarios interesados y,
cuando sea necesario, seran regulados por unas Términos y condicionas especiales,

11. COMUNICACIONES DE SERVICIO

La Sociedad Promotara se reserva el derecho de enviar a todos los inscritos en Benefeat, a traves da los

datos de conmtacte proporcionados en el momento de la inscripoidn, comunicaciones de servicio

relacionadas con promociones dnicamente para miembros inscritos en Benefeet y comunicaciones de

servicio relacionadas con el programa como, por ejemplo, recordatorios sobre los cupones descuento,

sobre la caducidad del periodo de compra v de use de los cupones descuento, asi como pars poder
T
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garantizar una mayor eficiencia del programa en si.
Estas comunicaciones de servicio no tendrin un contenida promocional, salva que e inscrito en Banefeet
no haya prestado su consentimiants a comunicaciones de marketing.

12, ACEPFTACION DE LAS BASES

Al registrarse en geox.com y participar en esta iniciativa, los consumidores aceptan plena e
incondicionatments las reglas y cldusulas establecidas en este reglamento, sin ninguna limitacidn, .

Geox se reserva al derecho de anular Pincripcion en el programa Benefeet, incluyendo la cuenta
correspondiente en geox.com yo los cupones v los premios obtenidos y adquiridos por los participantes
que, segin la opinién indiscutible de Geox o de los encargados externos de Geox, participen con medios
y harramientas considaradas sospechosas, fraudulentas o gue infingen el normal desarrollo de la iniciativa.
Par consiguiente, la Sociedad prametora, o los encargades externos de elle, se reservan el derecho de
proceder, anta todos los participantes y en los términos gue consideren mas oportunos (gue incluyen, si
s& considera necesario, la peticidn del documents de identidad) y de conformidad con las leyes vigentes

13. CLAUSULAS FINALES

Esta iniciativa se considera sujeta a lo dispuesto por las normativas vigentes en Espana.

Geox podrd comunicarse la iniciativa a través del material expuesto entodos los puntos de venta adheridos
& la iniciativa y a través de sus propios canales, incluidas |as redes sociales: el mensaje publicitario
ohservard todo cuanto ha sido declarade en estas bases, Estas bases podrdn consultarse en goox.com, en
la seccion "Benefeet”.

14
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Anexo A - Reglas aplicables en los casos de devolucién

$CUALES SON LOS PROCEDIMIENTOS DE DEVOLUCION?

+ Para las compras efectuadas en las Gegsx Shop v en los Outlat Geox: =i el articulo comprado es

defectuoszo, la devolucion solo podra realizarse en la misma Geox Shop en la gue se efectud la
camprs con la presentacian del ticket anginal

Salvo lo previsto por la ley, en caso de devolucion el consumidor podra decidir si desea sustituir el
articulo o recibir un vale de compra de igual valor al precio de compra del anticule devuelto; que
podra utilizar en una compra postenor (dentro de los plazos de validez ewventualmente previstos).

+ Paralas compras efectuadas en geex com: la devalucian solo podrd realizarse de acuerdo con las
modalidades indicadas en el sitic web, en la seccidn *Devoluciones y Reembaolsos”.

£PUEDE INCIDIR LA DEVOLUCION DE LOS ARTICULOS ADQUIRIDOS LOS UMBRALES DE
GASTO ALCANZADOS?

5i. Ceando se efectiia la devolucidn de uno o varios articulos (en una Geox Shop, un Outlet Geox o &
travis de geox.com), el umbral da compra as automiticamants recalculado®, tal como se muastra en al
siguiente ejemplo:
F Miumbral de gasto es de 153 £
F  Compro un par de zapatos de niffods de 50 € v un par de zapatos de adulte por valor de 70 €
(total de la compra 120 €). Tras la compra, mi umbral de gasto es de 273 €
* Posteriormente, devuelvo los zapatas de adulto.

= Miumbral de gasto es de 203 €
*) La actualizacion podris tardar un masimo die 48 horas

jatencion! Sitras la devolucion, el umbral de gasto actualizado es inferior al nivel anteriormente alcanzado,
el cupdn asignade sedd anulads v sard nuevaments emibdo cuanda se alcance el umbral prevista,

*} LES POSIBLE DEVOLVER FPRODUCTOS COMPRADOS CON LOS CUPONES DEL PROGRAMA
BENEFEET © CON LA OFERTA DE BIENVENIDA?

Si, con las siguientes especificociones:

a) En caso de compra v develucidn en un punts de venta Geox, el participante podrk decidic si sustituir
de inmadiato al articule o bien recibir un vale de compra para utilizarlo con postenoridad.
En este Gltimo caso se aplicaran las siguientes reglas:

=  El participante recibird un vale de compra de igual valor que el precio de compra del/de los
articuloss) compradols) UNA VEZ DEDUCIDO ol descuento qui | fue aplicado®,

+ El porcentaje de descuente aplicade al articule devuelto® estara nuevamente disponible en
caja para su posterior uso**, La fecha de vencimiento sera la misma del cupdn descuento
originalrmente utilizado

El vale de compra y el correspondiante descuento podran ser utilizados conjuntamente o por
separado, siempre que su valor sea igual o superiorn
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*} Atencién: el valor del cupdn descuento es subdividido automaticaments de manera proporcional
entre todos los articulos validos existentes en el ticket de compra. En caso de devolucidn de uno de
gstos articulos, a los efectos de la emisicn del vale de compra, dard fe el porcentaje de descuento
aplicado a dicho articulo. Véase el siguiente gjemplo;

# compro un par de zapatos de adulto por valor de 100 € + un par de zapatos de nifinda por
valer de 50 E;

# utilizo un cupon descuento de 10 € cuyo valar es subdividido proporcionalmente entre los
das articulos comprados, Bl descuento aplicado al articulo por valor de 100 € asciende &
6,67 € el descuento aplicado al articule por valor de 50 € asclende a 3,33 €

# Eltotal del ticket asciende a 140 E{100 € - 4,47 € + A0 E-3 33 )

Pasteriormente, entrego solo los zapatos de adulto de 100 € sin efectuar la sustitucidn
inmediata por otro articulo.

#* En la caja ma entregan un vale de compra equivalente al precio neto de los zapatos de
homtwe entregados (%333 €] + un cupdn descuento de 8,47 €%, gque podré utilizar en una
compra posterior, incluse por separado.

**) 5i tras |s devolucion, el umbral de gasto actualizade es inferior al nivel anteriormente alcanzado, el
cupon descuento serd disponible cuande, a través de otras compras, el participante alcanzara de nuevo
el umbral de gasto previsto (consulte la pregunta precedenta].

L

« El participante tendrd derecho al reembolso del precio de compra delide los articulols)

compradels) UNA VEZ DEDUCIDD e descuents anterformernte aplicade® (viase seccidn

“devaluciones y reembolsos” en geox.com, capitulo “devolucion en tienda®).

* El porcentaje de descuento aplicada al articulo devuelto® estard nuevamente disponible en el carro
cen la caja del pumo de venta para su posterior use™. La fecha de vencimiento serd la misma del
cupdn descuento originalmente utilizado.

*} Atencidn: el valor del cupdn dascuento es subdividido aufomdticamante de manera proporcional
entre todos los artfculos vilidos existentes en el pedido de compra,

**| 51 tras la devolucion, el umbral de gasto actualizado es inferior al nive! antenormente alcanzado, ef
cupcn descuento sera disponible cuando, a traves de otras compras, el participante alcanzara de nusvo
el umbral de gasto previste (consulte la pregunta precedente).

{QUE SUCEDE EN CASO DE DEVOLUCION DE UN ARTICULO COMPRADO CON EL DESCUENTO
CUMPLEANOS?

En caso de devolucian de un articulo comprado con el descuents cumpleafios, se aplicardn las siguientes

reglas:

o

Para compras y devoluciones efectuadas en las Geox Shops adheridas. el descuento cumpleanios solo

sera valido si el articulo es devuelto dentro del periodo de validez del descuenta cumpleafios, es decir,
en el plazo de los 14 dias siguientes a la fecha del cumpleafos; cuando la devolucion se efectie una
vz transcurrico este plaze, el participante perderd el derecho al descuento,

Ejermplos:
al Devuelto dentro del penodeo de validez del descuento cumpleanos:
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o Lafecha de mi cumpleatios es el 12 de marzo, B 5 de marge compnd un articulo de nifio p me
bensficié dal descuemto cumpleanos ya que pagué 4250 € en lugar de 50,00 €,

# FEl ¥de marza (o bien dentro de! plazo de validez del descuento cumpleaios) devolel un articulo
de nifia (del cual pagué 42,50 € en lugar de 50 € en vintud del descuento cumpleaios);

a

5i no sustituyo de inmedisto el articwlo devuelto por otro articulo, recibo un vale de
compra de 42,50 € y, si utilizo el vale de compra an el plazo de 30 dias para comprar un
articulo del mismao precio orginal del aiculo dewvuelta (50 €} no pagaré ninguna
diferencia;

5i sustituyo de inmediate el articulo devuelto por otro articulo de nifio del misma precio
(50 €} no pago ninguna diferencia.

b} Devueelto una vez transcurrido € periode de validez del descuento cumpleafios
# Lafecha de mi cumpleafios es el 12 de marzo. Ef 5 de marzo compré un articulo de nifia y me
beneficié del descuento cumpleanios ya que pagué 4250 € en lugar de 50,00 €
s EI2% de marzo (o bien una ver transcurnido el perodo de valider del descuento cumpleanos)
devalel un articulo de nife (del cual pagué 42,50 € en lugar de 50 € en vintud del descuento
cumplearnas

5i no sustifuyo de inmediato ef articule devuelto por otro antfculo, me entregan un vale
de compra por valor de 42,50 €;

Sf sustitupe. de inmediato of rticulo devuello por otre anticuls de nifio del misme precio
del articulo devuelto (50 €), pago 7,50°€, gque equivale a la diferencia entre 42 50 € (coste
de! aticulo devuelto después de aplicar el descuento cumpleados) y 50 € (coste del
articulo de sustitucion que no se beneficia del descuento cumpleanos)

Fara compras ¥ devoludones efectuadas en geox.com y para compras efectuadas en geoxcom y

devueltas en una tienda’, el descuento cumpleafios serd reasignada al participante, el cual podra

utilizarlo para una compra postarior, siempre y cuando el articulo correspondients sea devusho en el

plazo de los 30 dias siguientes a la fecha de entrega, de conformidad con lo estipulado an las

condiciones de compra,

En ambos casos, el nuevo descuento cumpleanios asignado serd activado a partir del dia siguiente a
la aceptacién de la develucién y podra utilizarse en una sola compra posterior efectuada dentro de
los 30 dias siguientes a la emision. Esta regla se aplicara tanto a las compras en linea como a las
compras en la tienda.

! Para mas informacion, viase la seccicn “develuciones y reembalsos” en geox.com
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