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BASES DE LA PROMOCION
“SAMPLING GLOSS”

1. DEFINICIONES

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse la
Promocion.

Formulario de Participacién: Significa el formulario de participacion que los participantes
deberdn cumplimentar para poder participar en la presente promocién y que se encuentra
alojado en la . siguiente URL: https://kerastase-es.beauty-

campaigns.com/quiz/1683938 1221/ES-KER-SamplingGloss.html y que encontrardn bien en la
Newsletter o bien en la publicidad (Lead Ads) de Facebook, Instagram o TikTok.

Meta Lead Ads: Es un formato de publicidad de las redes sociales Facebook e Instagram cuyo
objetivo es que los usuarios contacten de manera directa con el anunciante sin salir de la red
social y donde encontraran el Formulario de Participacion.

Newsletter: Significa la publicacion digital periddica que recoge las novedades mads relevantes y
de interés de la marca Kérastase y que se envia por correo electrénico a los suscriptores de la
marca,

Premio: Significa cada uno de los premios a los que los participantes optaran al participar en la
promocion y que se encuentran regulados en la Cldusula Quinta de las presentes Bases Legales.

Promocién: Significa la promocién “SAMPLING GLOSS" organizado por L'OREAL ESPARNA, S.A.U.
con domicilio social en la calle Alcald, 546, 28027 (Madrid) y con CIF nGm. A-28050359 (en
adelante, “Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en estas Bases Legales, en
relacion con Iz presente promocion de la marca Kérastase (en adelante, los “Productos”).

Red Social; Significa la red social TikTok donde los usuarios podran encontrar la publicidad con
el Formulario que les permita participar en la presente promocion.

Teléfono de Atencién al Cliente: Para cualquler tipo de reclamacién, consulta o queja sobre la
marca o sus productos deberd dirigirse al nimero de teléfono 900 10 19 55/919 94 00 05,

TikTok Lead Ads: Es un formato de publicidad de la red social TikTok cuyo objetivo es que los
usuarios contacten de manera directa con el anunciante sin salir de la red social TikTok y donde
encontraran el Formulario de Participacion.

Territorio: El ambito territorial de la promocidn serd todo el territorio de Espafa. Los
participantes que no residan en Espafia seran automaticamente descalificados.

2. OBJETO DE LA PROMOCION

El objeto de la Pramocidn es una accion publicitaria denominada “SAMPLING GLOSS” con la que
se pretenden promocionar el nuevo producto aceite Glaze Drops de Gloss Absolu de la marca
Kérastase entre los participantes que cumplan con las condiciones y requisitos establecidos en
estas Bases Legales, pudiendo optar al Premio detallado en la Cldusula Quinta.
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PERIODO DE VIGENCIA

El Periodo de Vigencia de la Promocion, durante el cual se podran realizar las actividades que
dan derecho a participar en Ia misma, dard comienzo el 22 de octubre de 2025 y finallzars el 30
de noviembre de 2025 o cuando se agoten las 6.000 unidades disponibles.

4. MECANICA DE PARTICIPACION EN LA PROMOCION

Para poder participar en la promocién y ganar el Premio descrito en las presentes Bases Legales,
los participantes deberan cumplir una (1) de las siguientes mecanicas:

Para suscriptores de a Newsletter de Kérastase:

1

Ser suscriptor de la Newsletter de Kérastase;

Acceder al Formulario de Participacion que encontrardn en la Newsletter referente a
esta Promocion;

a. Cumplimentar correctamente el formulario con los datos alli requeridos (siendo
los marcados con asterisco [*] de obligada cumplimentacion);

Ser uno (1) de los seis mil (6.000) primeros eén completar el Formulario;

Aceptar la Politica de Privacidad de la marca Kérastase y las bases legales de la
promocion; y

Cumplir con el resto de las condiciones expresadas en las presentes Bases Legales.
redes sociales:
Ser usuario de la red sodial Facebook, Instagram o TikTok;

Acceder al Formulario de Participacién a través de la publicidad en la red social
Facebook, Instagram o TikTok (formato Lead-Ads);

a. Cumplimentar correctamente el formulario con los datos alll requeridos (siendo
los marcados con asterisco [*] de obligada cumplimentacion);

Ser uno (1) de los seis mil (6.000) primeros en completar el formulario;

Aceptar la Politica de Privacidad de la marca Kérastase y las bases legales de la
promocion; y

Cumplir con el resto de las condiciones expresadas en las presentes bases legales.

Cada participante (cada direccién IP} podra participar una (1) Gnica vez en la presente
promocion.
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Serd requisito indispensable para poder recibir el Premio descrito en la Clausula Quinta que los
participantes sean personas fisicas, residentes en Espafia, mayores de edad en la fecha del inicio
del periodo de vigencia y ser uno de los 6.000 primeros en inscribirse en la misma. El
Organizador se reserva el derecho de solicitar a los participantes la documentacion necesaria
que acredite su mayorifa de edad.

£l Organizador no se hace responsable de fa imposibilidad de registrar algin participante debido
a un error en la trascripcion de sus datos personales, como consecuencia de participaciones que,
en cada caso, resulten ininteligibles, incompletas, erroneas o falsas. Tampoco de la imposibilidad
de participacién por fallos en el despacho del correo ordinario o alteraciones en el envio de
correos electrénicos.

En el caso de detectar cualquier anomalia o sospecha que un participante esta impidiendo el
normal desarrollo en su participacién en la presente promocidn, alterando llegalmente su
registro o su participacion mediante cualquier procedimiento, técnico o informético para asi
falsear su participacién, el Organizador podrd de forma unilateral eliminar la inscripcion de ese
participante.

5. PREMIOS

Habra seis mil (6.000) participantes ganadores en |a presente promocién, que serdn los
primeros 6.000 participantes en inscribirse. Estos tendrdn derecho 3 gbtener; cada uno (1) de
ellos:

- Una (1) muestra del aceite Glaze Drops de Gloss Absolu de 3,5 ml de la marca
Kérastase.

El Organizador se reserva el derecho a que en caso de agotarse las muestras mencionadas
puedan ser sustituidas por otras a la entera discrecion de este.

Cada (1) participante solamente podra participar una Gnica (1) vez en esta promocion.

El Organizador no se responsabilizara de! uso del Premio por parte de los ganadores y no asume
responsabilidad alguna por ningln dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudiere sufrir el
ganador, Participantes o terceros como consecuencia del uso del Premio.

El Premio objeto de la presente Promocidn queda sujelo a estas Bases Legales y no serd posible
sustituirio por dinero en metélico. £l Premio entregado no serd susceptible de cambio, alteracién
o compensacién a peticién de los participantes en la Promocién.

Los Premios son personales e intransferibles, siendao su titular la persona que se haya registrado
en la Promocién.

El Premio no podrd ser canjeado por cualquier otro Premio a peticién del ganador.

La renuncia al Premio no otorgara al renunciante derecho a indemnizacion o compensacién
alguna,

A los Premios de esta Promocidn, les serdn de aplicacion todas las disposiciones de cardcter
fiscal pertinentes seg(n la legislacién espafiola en vigor.
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6. ENTREGA DE PREMIOS

El Organizador enviara el Premio a los participantes ganadores mediante correo postal a la
direccién indicada por el Participante ganador en un plazo no superior a tres (3) meses desde la
finalizacién del perfodo de vigencia. Dicho envio se realizard sin cargo alguno para el ganador.

La identidad de cada participante ganador se podrd comprobar a través de documentos oficiales
(DNI, NIE). Si en el momento de Ia entrega del Premio el participante ganador no puede acreditar
su identidad, perdera su derecho a obtener el Premio.

Una vez realizado el envio del Premio, el Organizador no se responsablliza del retraso en la
entrega del mismo y no serd en modo alguno responsable por la posible pérdida o deterioro del
mismo ni del mal funcionamiento, en su caso, del servicio de envio. Una vez entregados los
Premios, el Organizador no sera responsable en modo alguno por el uso que los diferentes
ganadores hagan del mismo y, sin afectar a sus dereches como consumidores, no asume ninguna
responsabilidad por ningln dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudieren sufrir otros
participantes o terceros.

Los Premios objeto de la presente Promocion quedan sujetos a estas Bases, y no serd posible
sustituirios por dinero en metalico. Los Premios no serdn susceptibles de cambio, alteracién o
compensacion a peticién de los participantes en la promocién. Si un participante rechaza el
Premio, no se le ofrecerd ninglin Premio alternativo. Los Premios serdn personales e
intransferibles. Queda prohibida la venta o comercializacion de los Premios objeto de la
presenta Promocion.

7. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacion en la Promocidn es gratuita. La participacién en la Promocion estd abierta
(nicamente a personas fisicas, residentes en Espafia y mayores de 18 aiios en la fecha de inicio
de la Promocién. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los participantes un
documento oficial vélido y en vigor en el que quede acreditada su mayorifa de edad (ej. DNI, NIE).

No podran participar en Ia Promocion, las personas que hayan intervenido en la organizacion
del mismo (incluyendo, a titulo ejemplificativo y no limitativo, empleados de las empresas del
Grupo L'OREAL, agencias implicadas en la promocién, proveedores y/o colaboradores directos
o indirectos) ni sus familiares, ascendientes, descendientes, hasta segundo grado de
consanguinidad, conyuges o parejas de hecho.

La aceptacion expresa de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social Facebook, Instagram o TikTok es condicién necesaria para la participacion
en la Promocion y, en consecuencia, para poder obtener los Premios. Los participantes deberdn
tener en cuenta que la Promocion no estd, ni asociada, ni regida, nl patrocinada en modo alguno
por Facebook, Instagram o TikTok.

El cumplimento de las presentes Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social Facebook, Instagram o TikTok por parte de los participantes en la Promocion
podré ser verificado mediante los medios técnicos a disposicion del Organizador, que se reserva
el derecho de realizar cualquier comprobacién que considere necesaria, El incumplimiento por
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cualquier participante de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social de TikTok supondrd la anulacién automética de dicha participacién. Del
mismo modo, cualquier declaracian falsa, fraude, indicios de identidad o domicilio falso o
infraccién de derechos de terceros, ocasionara la descalificacion inmediata del participante y,
en su caso, la obligacién de devolver el Premio si ya le hubiera sido entregado.

Los participantes no implementardn ningdn método de participacion que incumpla estas Bases
Legales. El Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecion, cualquier
participacién gue (i} manipule o intente manipular la Promocidn o la Red Social Facebook,
Instagram o TIkTok; (Ii) viole cualquier de los términos y condiciones de las presentes Bases y/o
(iiii) abuse, amenace 0 acose a cualquier participante o tercero.

El Organizador podré adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucién de aquellas
controversias y conflictos que surjan en el desarrollo de la Promocion siempre que estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas.

8. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las disposiciones
que resulten aplicables, el Organizador declina cualquier responsabilidad por la pérdida o
demora de cualquier participacion, por cualquier interrupcién, falta temporal de disponibilidad
o de continuldad de funcionamiento, problema en la transmision, pérdida de Informacion,
fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacion o de respuesta o alteracién de la Promocion por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control 0 que sean imputables a
operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El Participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
o suspender la Promocién debido a causas de fuerza mayor ajenas & su control,
comprometiéndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar 0 ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuara
la correspondiente modificacién del Acta de Protocolizacion de las Bases Legales inicialmente
depositado ante Notario.

En el caso de que cualquier cldusula de estas Bases Legales sea declarada nula o invélida,
seguirdn en vigor las restantes clausulas no afectadas por la misma.

Los participantes de la presente Promocion exoneran, de la forma mas amplia que en derecho
proceda y sin limitar en modo alguno sus derechos como consumidores, al Organizador, por
cualquier tipo de responsabilidad, sancidn, reclamacién, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, gastos, costas
{con expresa inclusién de los honorarios de letrados y procuradores).

Sin limitar en ninguna medida la aplicacion de las garantias y derechos reconocidos a los
consumidores en la normativa aplicable, el Organizador no se responsabilizard del uso
negligente o ilicito de los Premios por parte de los participantes.
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El Organizador no es responsable de ni supervisa en modo alguno los comentarios de los
usuarios en la Red Social de TikTok. No obstante, y atin sin estar obligado a ello, el Organizador
se reserva el derecho a no publicar o a eliminar comentarios que: (i} Sean difamatorios,
injuriosos, falsos, engafiosos, infundados o no probados; insultantes, amenazantes o groseros,
obscenos, sexualmente explicitos, racistas, insultantes, provocadores, sexistas, homafobos o
discriminatorios o censurables por cualquier otro motivo. Esto incluye las palabras que incluyan
asteriscos en sustitucion de algunas de sus letras; (i) No se estimen relacionados con la temdtica
de los productos y/o servicios del Organizador; (iii) Incluyan informacién de contacto y/o datos
personales como, por ejemplo, nimeros de teléfono, direcciones postales o de correo
electrénico, cuentas bancarias, etc.; (iv) Promocionen productos o servicios con fines de lucro
y/o otros fines comerciales; (v) Pueda considerarse que representan el uso de sistemas de
mensajerfa electrénica para enviar mensajes no solicitados de forma Indiscriminada (spam); (vi)
Resulten de algin modo ilegales y/o justifiquen o fomenten actividades ilegales o no cumplan
con la totalidad de la legislacién aplicable; (vii) Vulneren, directa o indirectamente, derechos de
terceros, incluyendo la violacion de derechos de propiedad industrial e intelectual, secretos
comerciales, know-how, asl como el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen; (viii)
Pretenda suplantar a una persona distinta del usuario; (ix) Incluyan enlaces a otros sitios web
y/o procedan de un nombre de usuario cuyo contenido infrinja las presentes Bases Legales; y/o
(x} la publicacién de comentarios personales u ofensivos sobre el Organizador, sus marcas y/o
sus productos.,

El Organizador no esta al tanto y, por tanto, no es responsable del contenido publicado por
terceros.

9. ASISTENCIA AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en la Promocion, el participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencién al Cliente.

10. PROTECCION DE DATOS

Informacion basica sobre Proteccion de Datos

Responsable L’Oréal Espaiia, S.A.U.
Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:
* Gestionar su participacién en Incentivos, juegos y
promociones.

*  Envio de comunicaciones comerciales.

) *  Elaboracién de perfiles.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, como se explica en la informacion adicional.
Informacién adicional Puede consultar la informacidn adicional y detallada sobre
Proteccién de Datos en la Politica de Privacidad disponible
en la URL:

https://www kerastase.es/servicio-de-atenci%C3%B3n-al-

cliente/customer-service-privacy-and-secu
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11, DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases estardn disponibles en las oficinas de UOREAL ESPARNA, S.A.U., ubicadas en
Madrid, calle Alcala ndm. 546, 28027-Madrid y en |a pdgina Web del Consejo General del

Notariado (https.//www.notariado.org/portal/), y estardn depositadas ante la Notario del
Hustre Colegio de Notarios de Madrid, Dfia. Eloisa Lépez-Monis Gallego,
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