BASES LEGALES DE LA PROMOCION:

“Kinder Bueno Viaja a tu concierto fav”
Del 1de septiembre de 2025 al 16 de noviembre de 2025

1. OBJETO DE LA PROMOCION

FERRERO IBERICA S.A., con domicilio fiscal y administrativo en WTC Almeda Park,
Placa de la Pau s/n Edificio 2, Planta 3? 08940 Cornella de Llobregat (Barcelona),
Espafa, con NIF n°® A-58536111, comercializador en Espafa de productos alimenticios
relacionados con la chocolateria, confiteria y pasteleria, ha puesto en marcha la
promocion “Kinder Bueno Viaja a tu concierto fav” para promocionar los productos de
la marca Kinder® Bueno (en adelante, la “Promocién”).

1l. AMBITO TERRITORIAL Y TEMPORAL DE LA PROMOCION
111 Ambito Territorial: Espafia (todo el territorio nacional].

1.2 Ambito de Aplicacién: La Promocion esta dirigida a aquellos consumidores de
Kinder® Bueno que tengan dieciocho (18) afios 0 mas en el momento de participar y
que residan en Espafia.

1.3 Ambito Temporal: La Promocién se iniciara el 1 de septiembre de 2025 a las 00:00
y finalizard el 16 de noviembre de 2025 a las 23:59 (en adelante, el “PERIODO
PROMOCIONAL").

IIl. ESTIPULACIONES GENERALES

FERRERO se reserva el derecho a descalificar a cualquier participante que manipule
los procedimientos de registro y/o que viole cualquiera de las bases contenidas en el
presente documento. Asimismo, FERRERO también se reserva el derecho a verificar
por cualquier procedimiento que estime apropiado que e! ganador cumple con todos
los requisitos de este documento y que los datos que proporcione a FERRERO son
exactos y veridicos. Entre otras cuestiones, FERRERO podra pedir documentacion a
los participantes para que acrediten el cumplimiento de los requisitos para participar.
La no aportacién de esta documentacion podra dar lugar a la descalificacion del
participante requerido.

Quedan excluidos de esta Promocion los propietarios, empleados y otros
colaboradores de FERRERO que hayan participado en el desarrollo y gestion de la
presente promocion, asi como sus respectivos familiares ascendientes,



descendientes, conyuges o parejas de hecho. Asimismo, el organizador se reserva el
derecho a evitar que sobre esta Promocién se establezcan sistemas de especulacion
o de negocios, en cuyo caso, podra ejercer aquellas acciones legales que estime
oportunas.

FERRERO descartara aquellas participaciones que sean abusivas o fraudulentas. Se
entender3, a titulo enunciativo, pero no limitativo, que se produce fraude cuando se
detecta el supuesto uso de aplicaciones independientes al sitio de la Promocidn; el
abuso de consultas al servidor y todos aguellos comportamientos que puedan resultar
aparentemente abusivos y/o malintencionados. La constataciéon de cualquiera de
estas circunstancias durante la Promocion supondra la descalificacion automatica, asi
como la pérdida del premio si se le hubiere otorgado.

FERRERO se reserva el derecho de emprender acciones judiciales contra aquellas
personas que realicen cualquier tipo de acto susceptible de ser considerado
manipulacion o falsificacion de la Promocion.

IV. MECANICA DE LA PROMOCION

La participacion en la Promocion es de caracter gratuito y estd dirigida a personas
mayores de edad que residan en Espaia y que sean consumidores de Kinder® Bueno.
Requiere Unicamente la compra de producto.

Los productos de Kinder® Bueno que no lleven la promocién comunicada en el pack
y que no contengan un cédigo alfanumeérico en su envoltorio no seran vélidos para
participar en la Promocion.

Los productos que dan derecho a participar en la presente Promocién seran
cualquiera de los formatos T2, T2x3, T2x5 y T2x8 de Kinder® Bueno: “Classic”, “White”,
y Kinder Bueno Mini bolsa de 125 g (en adelante, los “Productos”), que lleven la
promocién comunicada en el pack y un cédigo alfanumeérico en el interior del
envoltorio individual.

Cada pack individual de 2 barritas y cada bolsita de Kinder Bueno Mini que lleven
comunicada la promocién en el pack contendran un coédigo formado por 10 digitos
que podré ser utilizado una (1) sola vez por un (1) Unico participante y equivaldra a una
Unica (1) participacién. Por tanto, con los multipacks T2x3, T2x5 y T2x8 se obtendran
tantos cédigos como packs de dos barritas contenga dicho multipack.

Todas las personas que cumplan con los requisitos anteriormente mencionados y que
deseen participar en la Promocion deberdn adquirir al menos uno de los Productos
Kinder® Bueno anteriormente mencionados a lo largo del PERIODO PROMOCIONAL.



A efectos de esta Promocion, se considerard que un correo electrénico equivale a un
Unico “participante”, “consumidor" o “usuario” (términos que tendran el mismo
significado), y siempre correspondiente a una persona fisica. La primera participacion
que se realice con un email generard la vinculacién de ese email con el nombre y
apellidos de |a persona fisica que se indique.

El participante deberd acceder a la pagina oficial de la Promocién
https://mww.kinder.com/esfes y rellenar un formulario de participacién, donde se
requerird detallar el nombre, apellidos, email y teléfono, y debera introducir el cédigo
alfanumeérico que encontrard en el interior del envoltorio de Kinder® Bueno.

Sera requisito indispensable que el participante acepte los siguientes checkbox
correspondientes a: ser mayor de edad, tener residencia en Espanfa, las bases legales
y la politica de privacidad de FERRERO que estaran a su disposicion en el pie de
pagina de la péagina oficial de la Promocién: https//www.Kkinder.com/es/es. El
participante ademas podra manifestar si desea recibir comunicaciones comerciales
de los productos de Ferrero Ibérica S.A. ;

Adicionalmente, el participante deberd cumplimentar correctamente el checkbox
correspondiente al sistema Captcha.

No estd permitido utilizar nicknames, iniciales, nombres falsos, incompletos o
erroneos, puesto que la persona no queda correctamente identificada. En caso de
resultar ganador, no se le podra validar como participante y, por tanto, podra perder
el derecho al premio.

El codigo alfanumérico estara formado por una combinacion de diez (10) caracteres
que combinaran letras y nimeros y se encontrara ubicado en la cara interna del
envoltorio.

Una vez introducidos todos los datos anteriormente requeridos, el participante
quedara registrado y conocera al instante si ha sido premiado con uno de los once (11)
premios disponibles a través del sistema de momento ganador.

El*momento ganador” se atribuye a un momento concreto (hora, minuto y segundo).
Con anterioridad al inicio de la Promocion, se establecerdan once (11) “momentos
ganadores” por semana (que se depositaran notarialmente) correspondientes a los 11
premios semanales.

Sila inscripcion del participante coincide con un “momento ganador”, se le mostrara
un mensaje comunicandole que es el ganador del premio; en caso contrario, se le
informara que no ha resultado ganador. En el caso de no coincidir ninguna



participacién con un “momento ganador”, ganard el participante posterior mas
proximo a un “momento ganador”.

Cada participacion quedara autométicamente registrada en el momento en que
pulse el botén de la pantalla “ENVIAR", permitiendo al usuario optar al premio del
sorteo del “momento ganador”.

Una misma persona podra participar hasta un maximo de tres (3) veces por dia con
cédigos alfanuméricos diferentes y que no hayan sido utilizados anteriormente. Una
vez utilizado el cédigo, quedara automaticamente invalidado.

El participante debera conservar el/los envoltorio/s original/es, donde se encuentra el
cédigo, con los que haya participado en la Promocién, hasta la finalizacion de la
presente Promocidn, yaque podran ser solicitados si resulta ganador.

V. PREMIOS

El premio en la presente Promocién es un viaje para asistir a un concierto para dos
personas a una ciudad europea donde se celebre un concierto de su eleccion.

El premio incluye:

e Una tarjeta regalo por valor de 400€ en Ticketmaster para la adquisicion de las
dos entradas por parte del ganador a un concierto de una ciudad europea.

e Dos noches de alojamiento y desayuno en hotel de 4 estrellas en una ciudad
europea donde se celebre el concierto elegido por el ganador.

e Vuelos de ida y vuelta desde los principales aeropuertos de Espafia.

El premio incluye vuelos, hotel y desayuno para dos personas y tiene un coste de1331€
(IVA incluido).
El valor estimado total del premio es de 1.815€ (IVA incluido)

Los ganadores tendran hasta el 30 de septiembre de 2026 para canjear su premio. Las
fechas del viaje podran ser posteriores a esta fecha, siempre y cuando la solicitud de
reserva se haya realizado antes de la fecha limite.

Todos los gastos no expresamente incluidos en este apartado V correran a cargo del
ganador. En particular, a titulo enunciativo, pero no limitativo, correran a cargo del
ganador: todas las comidas y bebidas no incluidas en el régimen de alojamiento y
desayuno, todo tipo de gastos y consumiciones extra, incluido el minibar del hotel,
otros desplazamientos voluntarios y no previstos en estas Bases Legales, souvenirs,
propinas, gastos de aparcamiento, atracciones o excursiones adicionales o cualquier
otro gasto de naturaleza personal que no se haya contemplado expresamente en las
presentes Bases Legales.



VI. SELECCION DE LOS GANADORES Y ENTREGA DE LOS PREMIOS
VL1 SELECCION DE LOS GANADORES:

El sistema de Momento Ganador otorgard un (1) viaje por semana, mediante una
plataforma informatica que habréd determinado, de forma aleatoria y con caracter
previo al inicio de la Promocién, cudl serd el Momento Ganador para cada uno de los
once (11) premios semanales previstos.

Cada vez que un consumidor participe en la Promocion, a través de la web
https:/iww.kinder.com/es/es, el programa informéatico comprobara si el momento
en el que participa coincide con un Momento Ganador. El participante conocera en
ese momento si ha resultado ganador o no.

Si no se produjese ninguna participacion en ese momento, el Premio se adjudicarad a
la participacion registrada mas proxima en el tiempo, una vez superada la hora
marcada como Momento Ganador.

El participante que resulte ganador recibird un email, a la direccién que haya indicado
anteriormente, en el que se le pedird que debe contestar adjuntando los siguientes
datos: imagen DNI/NIE cara y la carta de aceptacion del premio a la siguiente
direccion de correo electrénico promo@kinderbuenopromo.es

La carta de aceptacion del premio se encontrard en un link que se detallara en el mail
especificado arriba.

Desde el mismo dia en que se le comunique que ha resultado premiado, el ganador
tendrd hasta diez (10) dias naturales para cargar la documentacion solicitada a través
de la plataforma habilitada para tal efecto para la obtencién del premio. De no
respetar este plazo, se entendera que no desea acceder al Premio.

En el supuesto de que la participaciéon o la documentaciéon no sea correcta, el
participante recibird un email en el que se le informard de los motivos de la
invalidacion de su participacion.

El participante deberd conservar los envoltorios originales, donde se encuentra el
cédigo, con los que haya participado en la Promocion, hasta la finalizacion de la
presente Promocidn, ya que podran ser solicitados si resulta ganador.

Una misma persona podra resultar ganadora de un (1) solo premio en toda
promocién.

a

El nombre de los ganadores serd publicado en la web promocional de la promocién.



Con la intencion de entregar el maximo numero de premios, FERRERO se reserva la
posibilidad de reintroducir nuevos momentos ganadores antes de la finalizacién del
Periodo Promocional para la concesion de los Premios que hubieran quedado
desiertos o invalidados.

PREMIOS DESIERTOS O INVALIDADOS: Ferrero se reserva la posibilidad de declarar
desierto o invalidado uno o varios de los premios al menos en los siguientes casos:

e Que no se registre ninguna participacion entre un momento ganador y el
inmediatamente siguiente;

e Que, una vez concedido un premio, el ganador no responda a la solicitud de
documentacién o lo haga de forma incompleta en el plazo establecido en estas
Bases Legales;

e Que existan irregularidades injustificadas o indicios de fraude en Ia
participacién: Se consideraran irregularidades los comportamientos
contradictorios, confusos y/o contrarios a estas Bases Legales. En tales casos se
sometera la participacion a valoracidon interna para verificar y probar, en la
medida de lo posible, si ha habido mala fe o intento de fraude en la misma.

VIl ENTREGAS DE LOS PREMIOS

PREMIO “Viaja a tu concierto fav” El ganador recibird un email en el que se detallara
lo siguiente:

e Un cédigo para canjear por el concierto que elija desde la plataforma de
Ticketmaster.com
o El periodo de validez para el canje de este cédigo es hasta el 30/09/2026.
o Enelcaso de que no se llegue a agotar el saldo del cédigo, éste quedard
disponible para futuras compras en la web de ticketmaster.com dentro
del periodo de validez (véase punto de arriba).
e |ndicaciones de contacto con la agencia de viajes “El Corte Inglés” para que
puedan seleccionar el destino, hotel y vuelos segun sus necesidades.
o El periodo para la solicitud de reservas es hasta el 30/09/2026.

FERRERO no se responsabiliza de las posibles incidencias en la entrega o cualquier
otra circunstancia imputable a terceros o de la que FERRERO no sea directamente
responsable que afecte a los regalos de esta Promocion.

La aceptacion del Premio por parte de los ganadores es de cardcter voluntario y
gratuito, por lo que no podrén efectuarse reclamaciones por este motivo. Los
ganadores deberdan evaluar las posibles consecuencias fiscales derivadas de la
aceptacion de cualquiera de los premios.



En ningun caso sera posible que los participantes ganadores realicen el cambio del
Premio por la percepcion en metalico del valor econémico del mismo ni por cualquier
otro regalo.

En ningun caso, se aceptaran ni se gestionaran cesiones del Premio a terceros ni
tendran los participantes ganadores el derecho a recibir su valor en metalico.

VII DISPOSICIONES GENERALES Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

FERREROQ se reserva el derecho de variar alguno de los premios y/o caracteristicas de
estos, si fuera necesario, por cualquier causa durante todo el Periodo Promocional.

FERRERO hara todo lo posible por evitar el suministro de los datos o documentos
incorrectos o falsos por parte de los participantes. Asimismo, FERRERO no se hara
responsable de la veracidad de los datos o documentos que los participantes faciliten.
Por consiguiente, si los datos o documentos facilitados no fueran correctos o tuvieran
errores, FERRERO no se hara responsable de no poder contactar con los participantes
para gestionar con ellos la entrega del Premio y de todas las incidencias que pudieran
derivarse de la incorreccion o falsedad de los datos o documentos suministrados.

El plazo méximo establecido para cualquier tipo de reclamacién referida y/o
relacionada con la Promocidn se extingue a los dos (2) meses desde la finalizacion de
la presente Promocién. Tras finalizar dicho plazo, se perdera todo derecho a
reclamacion.

La empresa organizadora queda exonerada de toda responsabilidad en caso de que
existan interrupciones del servicio, demoras, errores, mal funcionamiento y, en
general, demas inconvenientes de las redes de comunicacion electrénicas que
tengan su origen en causas que escapan al control de FERRERO e impidan el normal
desarrollo de la promocion por causas ajenas a la empresa y especialmente por actos
externos de mala fe.

Tampoco sera responsable la empresa organizadora por los problemas de transmision
o pérdida de datos no imputables a la misma.

FERRERO no se responsabilizard en el caso de que cualquiera de los Premios no
pudiera disfrutarse de forma satisfactoria o completa por negligencia del ganador
(omisién en la confirmacion de datos, perdida de vuelos/treries, etc) y en general por
cualquier causa ajena a FERRERO. Asi como tampoco se responsabilizara por los
posibles dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan resultar de la falta de
disponibilidad de vuelos o alojamientos para disfrutar del viaje derivada de una tardia
confirmacion por parte del ganador.



FERRERO no se responsabilizard por los servicios que terceras empresas deban
prestar con motivo de los Premios objeto de la presente Promocion. Asi como
tampoco lo hara por las incidencias que puedan ocurrir durante el transcurso del viaje
o uso de los premios tecnolégicos, en cualguier momento del disfrute de los mismos
que pudieran ocurrir.

FERRERO exonera expresa y completamente a Facebook®, Twitter® e Instagram® de
toda responsabilidad por parte de la actuacién y contenidos que cada concursante o
participante pueda subir a la red social en relacién con la presente promocion.

FERRERO manifiesta y reconoce expresamente que la Promocion no estd
patrocinada, apoyada ni administrada por Facebook®, Twitter® o Instagram®, ni
asociada en modo alguno a Facebook® e Instagram®.

VIIl ACEPTACION Y DEPOSITO DE LAS BASES LEGALES

La participacién en la presente Promocion supone la aceptacion integra de las
presentes bases. La empresa organizadora se reserva el derecho a variar estas bases
en aspectos no sustanciales si asi lo exigieran las circunstancias y dirimir cuantas
dudas pudieran surgir en lo no previsto en las mismas. En ese caso, la empresa
organizadora lo notificard en los mismos canales donde la Promocién se haya
anunciado previamente y le dard a la modificacién el mismo grado de publicidad gue
a la presente Promocion.

Las bases permanecerdn publicadas durante el Periodo Promocional en la pagina
oficial https://www.kinder.com/es/es.

FERRERO se reserva también el derecho de anular, prorrogar, ampliar, recortar o
modificar la Promocidn si las circunstancias lo obligan, sin tener que justificar la
decision y sin que se le pueda reclamar ningun tipo de responsabilidad como
consecuencia de ello, siempre que no perjudiquen los derechos adquiridos por los
participantes.

Las Bases Legales de la Promocidon serdn depositadas ante Notario y podran
consultarse en la seccién ABACO de la pagina Web www.notariado.org.

Para resolver cualquier duda o consulta sobre el funcionamiento de la Promocién, los
participantes pueden dirigirse a la seccion de Atencion al Consumidor habilitada a tal
efecto en la propia pagina web promocional https://www.kinder.com/es/es que
permanecera operativo hasta dos (2) meses después de finalizada la Promocién.
Adicionalmente los usuarios pueden contactar a través del correo electrénico:
promo@kinderbuenopromo.es

IX PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL



Los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre las creaciones, logos,
contenidos publicados, informaciones, imagenes, videos, marcas y demas contenidos
audiovisuales o sonoros, asi como cualquier otro susceptible de proteccion,
contenidos en los medios de publicidad y desarrollo de la Promocion corresponden
en exclusiva a FERRERO o a terceros que han autorizado su inclusion en la misma.

Se prohibe la utilizacién de cualquiera de los elementos objeto de propiedad industrial
e intelectual con cualquier tipo de finalidad, en especial, comercial, asi como su
modificacion, alteracion, transformacion, reproduccion, distribucion, publicacion,
comunicacion publica, transmisién a terceros y/o demas uso o explotacion, sea cual
sea el modo en que puedan tener lugar las actividades, sin el consentimiento previo,
expreso y por escrito de FERRERO.

X. PROTECCION DE DATOS

FERRERO tratard los datos personales que los participantes nos proporcionen con el
fin de gestionar correctamente la presente Promocién, identificacion de los
ganadores, adjudicacion y disfrute del Premio. FERRERO se encuentra legitimado
para tratar los datos personales de los participantes con el fin de gestionar
correctamente la participacién de |la presente Promocion.

En cualquier momento, los participantes tienen derecho a ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion y supresion, limitacién del tratamiento, portabilidad, oposicion,
mediante peticion escrita a la siguiente direccion de correo electrénico;

privacy.coordinator.es@ferrero.com.

En todo caso, para mdas informacion, todos los participantes podran consultar la
informacion adicional y detallada www.kinderbueno.es

Xl. REGIMEN FISCAL

El premio Viaja a tu concierto fav objeto de la presente Promocién se encuentra sujeto
a retencion o a ingreso a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
de acuerdo con el articulo 75.3.f) del Real Decreto 439/2007, por el que se aprueba el
Reglamento del IRPF, por ser su base de retencion superior a trescientos (300) euros.

El mencionado ingreso a cuenta sera asumido por FERRERO IBERICA S.A quien
procedera a su ingreso ante la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria y
remitira al ganador finalizado el afo natural de disfrute del premio, el correspondiente
certificado fiscal.

El ganador deberd integrar en su base imponible, al efectuar la declaracion del IRPF
del afio en cuestién una ganancia patrimonial por importe del valor de mercado del



Premio recibido (valor total del premio a disfrutar por dos personas), asi como el
importe del ingreso a cuenta no repercutido por parte de FERRERO IBERICA, S.A. al
finalizar el afo; disponierido del correspondiente certificado fiscal remitido.

Xll. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Bases Legales se regirdn e interpretaran de acuerdo con su propio
contenido y por las leyes de Espafia. En caso de divergencia entre los participantes en
la Promocidn y la interpretacion de las presentes Bases Legales por FERRERO, seran
competentes para conocer de los litigios que puedan plantearse los Juzgados y
Tribunales de la Ciudad de Barcelona (Espafa), renunciando expresamente los
participantes de esta Promocidn a su propio fuero en caso de que lo tuvieren.



