BASES DE LA PROMOCION
"Encuesta Club Zespri™ 2025”

ZESPRI™ INTERNATIONAL (EUROPE)
N.V. POSTHOFBRUG, 10. BOX 3, B-2600
BERCHEM [BELGICA) NIF
BE460404263

ZESPRI™ INTERNATIONAL IBERICA,
S.L. CTM Madrid-Edificio
Administrativo-Oficina 101-102 28053
MADRID NIF B-82965666

Las presentes bases corresponden a la promocion “ENCUESTA CLUB ZESPRI™ 2025", llevado a
cabo por la empresa ZESPRI™ INTERNATIONAL (EUROPE) N.V. domiciliada en Posthofbrug, 10.
Box 3, B-2600 Berchem (Bélgica) y NIF BE460404263, en colaboracion con ZESPRI™
INTERNATIONAL IBERICA, S.I.. domiciliada en CTM Madrid-Edificic Administrativo-Oficina 101-
102 -28053 Madrid (Espafia) y NIF B-82965666, en las que se recogen las condiciones de la
promocion y participacién en el mismo.

Las bases de esta promocion se encuentran a disposicién de los usuarios en la pagina web:
bttpsificlubzespries/. Estas bases quedaran depositadas ante Notario de Barcelona v
publicadas en Abaco (archive notarial electrénico de bases de la promecion) para su consulta
gratuita en www.notariado.org/ABACO, ofrecide por el Consejo General del Notariado y
Gesticnado por la Agencia Notarial de Certificacion S.L. (ANCERT).

PRIMERA. - Empresa responsable de la promocién.

ZESPRI™ INTERNATIONAL IBERICA, S.L. y ZESPRI™ INTERNATIONAL (EUROPE) NV, en
adelante, ambas sociedades denominadas conjuntamente como ZESPRI™,

SEGUNDA. - Periodo de participacion.

El periodo de participacion comprenderd desde el dia 27 de octubre de 2025 hasta el dia 2 de
noviembre de 2025, ambos incluidos.

TERCERA. - Legitimacién para participar.
Legitimacion

Podran participar en la presente promocion las personas fisicas, mayores de 18 afios con
residencia legal en Espana, que durante el pericdo establecido pertenezcan a la red de
distribucion de los productos ZESPRI™, se encuentren registrados en su base de datos del Club
ZESPRI™ y hayan aceptado las presentes bases y cada uno de sus términos y condiciones.

Exclusiones

En esta promocion no podran participar los empleados y familiares, hasta el primer grado de
consanguinidad/afinidad, de la entidad mercantil ZESPRI™ y de cualquiera de sus empresas
filiales, agencias de publicidad o agencias de promociones que estén relacicnadas con la
promocion y todas aquellas empresas integradas en la realizacién y desarrollo de la presente
promocion.

CUARTA. - Ambito y naturaleza
La presente promeocicn tendra su desarrollo en el conjunto de Espafia. Esta promocién es de

caracter gratuito, por lo que la participacién para la obtencién del premio no supone ningun
incremento del precio de los productos ZESPR|™, nj coste adicional.



QUINTA. - Mecénica.
5.1. PARTICIPACION
El frutero podra participar siguiendo los pasos que se detallan a continuacién:

e Recibir un email el lunes 27 de octubre de 2025 a su correo electrénico donde se
informara de la encuesta Club Zespri™ 2025,

e Acceder al club a través de la web club.zespri.es e introducir su usuario y contrasefia.

e Iral apartado promocional y contestar a las S preguntas de la encuesta Club Zespri™
2025.
e Aceptar las bases legales de la promocién.

Por participar en la encuesta, se entregara al participante 500 puntos para el Programa de
Fidelizacién de Zespri'™ y se entrard en el sorteo de 1kit Zespri™.

Los participantes podran participar solc una vez.

5.2. ENTREGA DE PREMIOS
ENTREGA DE 500 PUNTOS EXTRA PARA EL PROGRAMA MIS PUNTOS ZESPRI™

Una vez finalizada la promocion y en un plazo maximo de 15 dias, el participante recibird una
notificacién de la entrega de 500 puntos extra para el programa de Mis Puntos Zespri™ y seran
cargados en su cuenta de programa de puntos.

SORTEO DE 1 KIT ZESPRI™

Se sorteara ante notario durante la segunda semana de noviembre de 2025, una vez finalizado
el plazo promocional, un Unico premio de 1 kit Zespri™ de la promocién.

El Notario extraera (1) ganador y (1) un suplente por premio, que sustituya al ganador en caso
de identificacién incompleta, incorrecta, no localizacion o no cumplimiento de los requisitos
exigidos en las presentes bases, renuncia del premio por parte del ganador o cualguier otra
causa que imposibilite o invalide la participaciéon del ganador, entre todos los participantes de
esta promocian.

El ganador ser& contactado via email en el plazo'maximo de 7 dias naturales tras la realizacién
del sorteo para informarles de la condicién de ganador. En caso que en un plazo méaximo de 7
dias naturales no haya respondido, se procederd a contactar con el suplente,

La entrega del premio quedara cendicionada a que el ganador cumpla con las condiciones
especificadas en las presentes bases y a la veracidad de los datos facilitados por el ganador a
ZESPR|™,

El pericdo de reclamaciones finaliza 25 dias naturales transcurridos desde la fecha de
celebracion del sorteo.

ZESPRI™ se reserva el derecho a realizar cambios en la mecanica de participacion si, por causas
excepcionales y ajenas a ZESPRI™ no es posible llevar a cabo la promocién con normalidad y
seguridad.

ZESPRI™ se reserva el derecho de eliminar aquellas participacicnes que vulneren lo establecido
en las presentes bases o que segun su criterio pudieran atentar ala dignidad de las personas o
vulneren los valores y derechos reconocidos en la Constitucion, especialmente en lo referente
a la infancia, la juventud y la mujer, asi como cualquier otra de la cual se acredite que no es el
autor.



SEXTA. - Descripcién del premio.

La promocién entregara un unico premio de 1 kit Zespri™ formado por el siguiente material de
la marca:

2 chaquetas,

300 cucharas.

100 bolsas.

Material de visibilidad para la fruteria,

La entrega efectiva del premio quedard condicionada a que el ganador cumpla con las
condiciones legales. El premio no podra ser canjeable en metélico, ni por cualquier otro regalc
a peticien del ganador,

El premio esta limitado a uno por frutero,

El ganador recibird el premio en la direccion de su fruteria en el plazo maximo de 30 dias desde
la comunicacion del premio.

SEPTIMA. - Condiciones del premio.
ZESPRI™ no se responsabiliza del uso que del regalo de la promocién realice el agraciado.

ZESPRI™ no sera responsable de los servicios que terceras empresas deban prestar con motive
del premio de la presente promocién.

Queda prohibida la comercializacién y/o venta del premio gue el ganador reciba por parte de
ZESPRI™.

OCTAVA. - Derechos de imagen del ganador y propiedad intelectual

ZESPRI™ se reserva el derecho a solicitar al ganador imagenes del premio de la promocion
"Encuesta Club Zespri™”. El ganador se compromete a facilitar, en la medida de lo posible,
dichas imagenes.

El ganador autoriza a ZESPRI™ a reproducir y utilizar sin limite temporal, su nombre y apellidos,
los datos facilitados para esta promocion, asi como las imagenes, su imagen y la de sus
exposiciones en la fruterfa, en cualquier soporte de comunicacion vy actividad relacionada con
la promocion en que ha resultado ganador sin que dicha utilizacién le confiera derecho de
remuneracion o beneficic alguno con excepcién hecha de la entrega del premio ganado.

NOVENA., - Reserva de derechos.

ZESPRI™ se reserva el derecho de dar de baja a aquellos usuarios que estén haciendo un mal
uso de la promocién, realicen actos fraudulentos o gue perjudiguen a ctros participantes. En
caso de que ZESPRI™ o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a esta promocién
detecten cualguier anocmalia o sospechen que un participante esté impidiendo el normal
desarrollo de la promocion, o llevando a cabo cualesquiera actos fraudulentos que
contravengan la transparencia de la promocién, ZESPRI™ se reserva el derecho de dar de baja
e incluso de retirar el premio de forma automatica y sin explicacion de ningdn tipo, a todos
aguellos participantes que se hayan beneficiado de forma directa o indirecta de este tipo de
actuaciones fraudulentas, pudiendo ademas ejercer Lodas las acciones civiles o penales que
pudieran corresponder,

En este sentido, ZESPRI™ declara que ha habilitado los mecanismos y soportes tecnoldgicos
idéneos para detectar cualquier posible actuacion fraudulenta, anémala o dolosa que pretenda
alterar la participacion normal en la presente promocion.

ZESPRI™ se reserva el derecho a seleccionar un ganador suplente en el casc de que se tengan
motivos razonables para creer que un participante ha infringido cualquiera de esos términos y
condiciones. ZESPRI™ se reserva el derecho de realizar modificaciones o afadir anexos



sucesivos sobre la mecanica y premios de la presente promocién siempre que las mismas estén
justificadas o no perjudiquen a los participantes y se comuniguen a éstos debidamente.

En caso de que esta promocién no pudiera realizarse, bien por fraudes detectados, errores
técnicos, o cualquier otro motivo gue no esté bajo el control de ZESPRI™, y que afecte al normal
desarrollo de la misma, ZESPRI™ se reserva el derecho a cancelar, modlificar, o suspenderlo, sin
que los participantes puedan exigir responsabilidad alguna al promotar.

Asimismo, ZESPRI™ se reserva el derecho a excluir a los participantes en caso de aportar o
colgar material que contenga virus, gusanos o cualquier otro cédige informatico dirigido a o
apto paradafiar, interferir, interceptar o vulnerar la seguridad de cualquier sistema, informacion
o datos, asi como cuando los datos personales facilitados sean incorrectos o falsos.

ZESPRI™ no se responsabiliza del retraso, deterioro o pérdida de la entrega del premio por
cualquier causa no imputable directamente a aquel.

DECIMA. - Politica de privacidad.

De conformidad con lc establecide en el RECLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DELCONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo gue respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
(RGOD), se informa al Usuario de que los datos personales que facilite a través de esta
promocion serdn incorporados y tratados en los ficheros titularidad de ZESPRI™ Internacional
Ibérica, S.L. (BB2965666) con domicilio social en CTM Madrid-Edificio Administrativo, Oficina101-
102. 28053 (Madrid) y con direccién de correo electronico spain@zespri-europe.com.

La empresa responsable del tratamiento es ZESPRI™ Internacional Ibérica, S.L. La finalidad de
la captacion de los datos esla gestion del altaen el Club ZESPRI™ para el envio de informacion
comercial y publicitaria. La legitimacion para captar la informacién es el propio consentimiento
del interesado. Los datos podran ser cedidos a ZESPRI™ |Internacional (Europe) N.V.
Posthofbrug, 10 Bus 3, B-260C Berchem (Belgium) para el envio de informaciéon comercial de
ZESPRI™. Los usuarios dispenen del derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como
otros derechos, como se explica en la Politica de Proteccién de Datos disponible en
httpsy//club.zespri.es/aviso-

UNDECIMA. - Legislacién aplicable.
La presente promocion se rige por |a legislacién espafiola vigente.
DUODECIMA.- Fiscalidad

El premio no estd sujeto a retencion o ingreso a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas (IRPF).

DECIMOTERCERA. - Depésito de las Bases ante Notario.

Las presentes bases serdn depositadas en la Notaria de la ciudad de Barcelona Notaria Ollé,con
domicilio en Aribau, 200-210 2°.

DECIMOCUARTA. - Aceptacion de las bases y Fuero.

La participacion en la promacién supone la aceptacion integra de las presentes bases vy la
sumision expresa de las decisiones interpretativas que de las mismas efectie ZESPRI™.

Se podra pedir al ganador un documento escrite aceptando todos los términos y cendiciones
de |la promocién.

Todos los conflictos que se susciten en aplicacion de las presentes bases se resolveran por los
Juzgados y Tribunales de Barcelona. Igualmente, en caso de divergencia entre les participantes
y lainterpretacion de las presentes bases por ZESPRI™, serdan competentes para conecer de los
litigios que puedan plantearse los Juzgados y Tribunales que por ley pudieran corresponder.



