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BASES DE LA PROMOCION
“CRUZCAMPO NAVIDAD"”

DE HEINEKEN ESPANA, S.A.
1.- OBJETO

HEINEKEN ESPANA, S.A. con domicilio social en Sevilla, Avenida Andalucia, 1,
provista del CIF nim. A-28006013 organiza una promocidn de ambito estatal,
denominada “*CRUZCAMPO NAVIDAD” (en adelante, la “PROMOCION"), con la
finalidad de ofrecer un incentivo para el consumo y difusién de los productos
comercializados bajo la marca Cruzcampo (en adelante, la "MARCA™), de propiedad
y registrada por HEINEKEN ESPANA, S.A.

2.- AMBITO TERRITORIAL DE LA PROMOCION Y PERSONAS LEGITIMIDAS
La PROMOQI(')N estd dirigida a personas residentes en el territorio espafiol, islas
incluidas. Unicamente podran tomar parte en la PROMOCION las personas mayores
de 18 afios. Las participaciones que no cumplan con los presentes requisitos o alguno
de ellos, serdn descartadas automaticamente, aun si resultan ganadoras.

3.- AMBITO TEMPORAL DE LA PROMOCION

La PROMOCION se iniciara el 19 de diciembre de 2025 a las 00:00 y finalizara el 28
de diciembre de 2025 a las 23:59.

4.- ELEMENTOS DE COMUNICACION

La PROMOCION se comunicard en a través del perfil de Instagram de la Marca
@Cruzcampo.

5.- CANAL

La PROMOCION estd dirigida a aquellos consumidores que participen a través de
Instagram de la Marca @Cruzcampo.

6.- CARACTER DE LA PROMOCION

La participacién en la PROMOCION tiene cardcter gratuito.

7.- CONCEPTO GENERAL, MECANICAS Y PREMIOS

7.1) Concepto General

HEINEKEN ESPARNA, S.A. estd realizando una PROMOCION por la que el participante
que cumpla con la mecénica descrita en la cldusula 7.3 podréa optar a los premios
descritos en la clausula 7.2.

7.2) Premios

Habra un total de diez {10) premios habiendo un (1) dnico tipo de premios, los cuales

consistiran en una (1) pack de Botellines Cruzcampo Pilsen de 20x25cl, valorado cada
uno en un importe de ocho euros con veinticinco céntimos (8,25 €).
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De conformidad con la normativa del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(“IRPF"), los premios concedidos por la participacidén en juegos, concursos, rifas, o
combinaciones aleatorias vinculadas a la venta o promocion de bienes o servicios
estdn sujetos a retencidn o ingreso a cuenta siempre que el valor de los mismos sea
superior a TRESCIENTOS EUROS (300 €). En todo casc correspondera a la entidad
mercantil HEINEKEN ESPANA, S.A. la realizacién del ingreso a cuenta o la practica de
la retencién procedente, y al ganador la declaracidon correspondiente en su IRPF. A
tal fin, HEINEKEN ESPANA, S.A. le entregard un certificado justificativo del valor de
los premios y de la retencién practicada.

7.3) Mecanica

La marca publicard en su perfil oficial de Instagram (@cruzcampo), el dia 19 de
diciembre, un post con la letra incompleta de un villancico popular.

Los participantes deberdn completar el villancico grabando un audio cantandc su
version, incluyendo la parte que falte con la letra que ellos deseen.

Para participar, los usuarios deberdn enviar su audio mediante mensaje directo al
perfil oficial de Instagram de la marca.

Opcionalmente, también podran publicar el contenido en sus propias historias de

Instagram, mencionando el perfil de la marca, que podra republicarlo en su cuenta
oficial, sin que esto cuente como doble participacion.

8.- ELECCION DEL GANADOR

El ganador de la promacion sera elegido por un jurado interno de la marca, que
valorara de forma global las participaciones recibidas.

La eleccidn se realizara atendiendo a criterios creativos y subjetivos, tales como la
originalidad, la creatividad, la interpretacién y la adecuacién al espiritu de la accién,
seleccionédndose aquella participacién que, a juicio del jurado, resulte mas destacada.
La decisién del jurado sera final y no susceptible de reclamacion.

El jurado escogerd cinco (5) ganadores de reserva.

9,- MODO DE PARTICIPACION

Para poder optar a alguno de los premios previstos en la presente PROMOCION, el
participante deberd:

- Ser mayor de edad; y
- Cumplir con la mecénica definida en el apartado 7.3 de las presentes Bases.

Se aceptardn todas las participaciones que entren hasta el dia 28 de diciembre de
2025, no més tarde de las 23:59 horas, A partir de esta hora, quedara cerrado el
periodo de participacién de la PROMOCION.

Sélo se admitird UNA (1) participacién en la PROMOCION.

La MARCA recomienda el consumo responsable,
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10.- CALENDARIO DE LA PROMOCION

El calendario de la PROMOCION es el que sigue:

- La fecha de inicio es el 19 de diciembre de 2025 a las 00:00h.

- La fecha de finalizacién es el 28 de diciembre de 2025 a las 23:5%h

- La fecha de eleccién del ganador es el 31 de diciembre de 2025; v,

- La fecha de comunicacién/publicacién del ganador es el 31 de diciembre de 2025.
11.- CONDICIONES DE LOS PREMIOS

11.1  En la presente PROMOCION, las existencias de los premios estan limitadas a
las unidades indicadas en la estipulacién 7.2) de las presentes Bases para cada tipo
de premio. Si por cualquier razén ajena a HEINEKEN ESPANA, S.A. no hubiera
disponibilidad de los premios previstos, HEINEKEN ESPANA, S.A., se reserva el
derecho a sustituirlos por otros, de igual o superior valor.

11.2 Los premios no pueden ser canjeados por metdlico ni por cualquier otro
premio.

11.3 HEINEKEN ESPARNA, S.A. se reserva el derecho de cambiar los elementos de

los premios incluidos en la presente PROMOCION por otros de igual valor cuando
concurra justa causa.

11.4 El participante consiente expresamente, y por el mero hecho de participar en
la presente PROMOCION, que HEINEKEN ESPANA, S.A. pueda utilizar su nombre a
los efectos de dar a conocer el ganador de los premios al resto de usuarios y sin que
se genere remuneracion alguna a su favor.

11.5 HEINEKEN ESPANA, S.A. no se responsabiliza del uso que de los premios
realice el agraciado. HEINEKEN ESPANA, S.A. no se hard responsable de cualquier
incidencia que se produzca tras la entrega y durante el disfrute de los mismos.

11.6  Los premios obtenidos son intransferibles. HEINEKEN ESPANA, S.A. se pondria
en contacto con el participante gue hubiera resultado ganador. En caso de no ser
aceptados/poder quedar aceptado por el participante agraciado, HEINEKEN ESPANA,
S.A. se pondria en contacto con el primer ganador en reserva y asi sucesivamente
hasta que alguno de los reservas acepte. En caso de que los premios no quedasen
aceptades por ninguno de los anteriores, éstos se declararian desiertos.

Asimismo, queda prohibida la comercializacién y/o venta de los premios. En caso de
detectarse acciones destinadas a la reventa de los premios (sea directa o
indirectamente bajo la apariencia de venta o donacidn de otro producto), HEINEKEN
ESPANA, S.A. exigird de inmediato la devolucién de los mismos, reservandose el
ejercicio de las medidas extrajudiciales y judiciales procedentes, incluyendo aquellas
destinadas a proteger su imagen corporativa. Asimismo, podra poner dichas acciones
en conocimiento de las autoridades que correspondan.

11.7 El periodo de tiempo que el ganador tarde en recibir los premios podra estar
sujeto al stock de unidades disponibles del propio proveedor en aquel momento. En

11



THEINEKEN

caso de que el proveedor no pueda suministrar los premios, HEINEKEN ESPARNA, S.A.
procederd segln lo estipulado en el apartado primero del presente apartado.

11.8 Los gastos de envio de los premios quedarédn por cuenta de HEINEKEN
ESPANA, S.A.

11.9 En el supuesto de que alguno de los premics consista en la asistencia a algin
evento (por ejemplo: concierto, partido, exposicion, gala, etc.), los gastos de
desplazamiento del ganador al lugar del evento no correran por cuenta de HEINEKEN
ESPANA, S.A.

11.10 En caso de que los premios estén sometido a los términos y condiciones de
un proveedor externo, HEINEKEN ESPANA, S.A. no se hace responsable de los
mismos, siendo el ganador quien deberd ponerse en contacto con el proveedor para
conocer las condiciones de disfrute de aquellos. Asi, una vez el premio ha sido puesto
a disposicién del ganador por parte de HEINEKEN ESPARNA, S.A., ésta quedara
eximida de toda responsabilidad sobre los mismos y aquel quedara sometido a los
términos y condiciones del proveedor externo que los suministre.

12.- COMUNICACION AL GANADOR Y CONFIRMACION DEL PREMIO

HEINEKEN ESPANA, S.A. se pondra en contacto con la persona premiada con el fin
de formalizar la entrega de los premios. HEINEKEN ESPANA, S.A. enviard un mensaje
privado o un correo electrénico al ganador, con el fin de formalizar su entrega, asi
como la solicitud de aceptacién de los mismos. El ganador confirmara en el plazo de
24 horas desde el envio del mensaje privado o del correo electrénico su aceptacién
mediante el mismo medio, incluyendo las contestaciones y datos solicitados.

Si en el plazo indicado en el parrafo anterior, la persona premiada no enviara la
documentacién requerida para confirmar su interés en recibir los premios, se
entenderda que no los acepta y, por tanto, renuncia a los mismos. En estas
circunstancias, HEINEKEN ESPANA, S.A. actuard conforme a lo descrito en la
estipulacién 11.6).

13.- PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA

HEINEKEN ESPANA, S.A. enviara los premios al ganador precisando, en funcién de
su tipologia, la forma de entrega al ponerse en contacto con la persona premiada,
corriendo los gastos de envio por cuenta de HEINEKEN ESPANA, S.A. En caso de
iniciado el envio la entrega no llegase a buen término por motivos ajenos a HEINEKEN
ESPANA, S.A. y ante |a necesidad de realizar un reenvio, HEINEKEN ESPANA, S.A. no
se haré cargo de los gastos del mismo y éstos correran a cargo del agraciado, quien
debera pagar los portes a la empresa de mensajeria/transporte que hubiera
contratado HEINEKEN ESPARNA, S.A.

14.- PLAZO DE CADUCIDAD PARA LA RECLAMACION DE LOS PREMIOS
El plazo para que el ganador pueda reclamar la entrega de los premios que le hayan
correspondido caducara el 30 de enero de 2026, siempre y cuando cumpla con la

totalidad de los requisitos establecidos en las presentes Bases.

15.- PROTECCION DE DATOS
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El participante en la presente PROMOCION queda informado que sus datos personales
serdn n tratados conforme a las disposiciones del Reglamento 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 ("RGPD"), asi como en la
normativa nacional aplicable en materia de proteccién de datos, para el desarrollo de
la presente PROMOCION.

Utilizamos esta informacion para gestionar la relacién contractual establecida con
usted y recogida en las Bases de la presente PROMOCION. Sus datos serén
bloqueados durante los plazes de conservacion establecidos en las politicas internas
de HEINEKEN ESPANA, S.A. y cuando trascurran estos plazos, seran eliminados de
forma definitiva. En caso de duda, el participante siempre puede contactar con
HEINEKEN ESPANA, S.A. en la direccidn datospersonales@heinekenespana.es para
conocer mds detalle sobre estos plazos.

La mecénica de la PROMOCION exige que los datos sean facilitados de forma veraz y
completa y que sean mantenidos actualizados gracias a la cooperacién del
participante. Si los datos de caracter personal fueran falsos, incompletos o no
actualizados, HEINEKEN ESPANA, S.A. quedaria liberada respecto de los casos
concretos del buen fin de la PROMOCION y de cualquier consecuencia relacionada
con lo anterior, llegando en dltimo caso a la no declaracién de beneficiarios de la
PROMOCION.

Si, de acuerdo con la mecanica de la PROMOCION, el participante puede mencionar
a terceras personas (familiares, amigos, etc.), quien lleve a cabo esta opcidén
manifiesta, bajo su responsabilidad, haber informado expresamente de la cesion y
haber obtenido el consentimiento expreso para tratamiento de los datos personales
de las terceras perscnas mencionadas en los términos recogidos en la presente
estipulacion. El participante que lleve a cabo la mencidn sera el Unico y exclusivo
responsable de cualquier consecuencia adversa y/o sancion que pudiera derivarse de
la ausencia del consentimiento de terceras personas para tratar sus datos de caracter
personal y/o de los eventuales incumplimientos por su parte de normativa de
proteccion de datos, obligdndose dicho participante a mantener indemne a HEINEKEN
ESPANA, S.A. frente a cualquier reclamacion que pueda ser interpuesta a resultas de
dichos incumplimientos.

Asimismo, si de acuerdo con la mecénica de la PROMOCION, el participante puede
igualmente subir imagenes o videos en las que aparezcan terceras personas
(familiares, amiges, etc.), quien lleve a cabo esta opcién manifiesta, bajo su
responsabilidad, haber informado expresamente de la cesidon y haber obtenido su
consentimiento expreso para el tratamiento de los datos personales de las terceras
personas que aparezcan en las referidas fotografias o videos en los términos
recogidos en la presente estipulacion. Igualmente, el participante que lieve a cabo la
subida de las fotografias o los videos serd el Gnico y exclusivo responsable de
cualquier consecuencia adversa y/o sancidn que pudiera derivarse de la ausencia de
informacién de terceras personas para tratar su imagen y/o de los eventuales
incumplimientos por su parte de la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, scbre
proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen y demés normativa de desarrolio, obligdndose dicho participante a mantener
indemne a HEINEKEN ESPANA, S.A. frente a cualquier reclamacion que pueda ser
interpuesta a resuitas de dichos incumplimientos.

Una vez finalizada la PROMOCION, y sélo en caso de que el participante lo haya

consentido expresamente, HEINEKEN ESPANA, S.A. tratara y conservara los datos
que le haya facilitado con la finalidad de enviarle comunicaciones comerciales para
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informarle sobre nuevas promociones y productos de HEINEKEN ESPARNA, S.A. El
participante podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la
recepcion de comunicaciones comerciales.

El participante puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicidn, limitacién al tratamiento de datos y_portabilidad de datos. Puede hacerlo
mediante solicitud dirigida a HEINEKEN ESPANA, S.A. en Avenida de Andalucia 1,
41007, Sevilla (Espafia), o a la siguiente direccién de correo electrénico:

datospersonales@heinekenespana.es. N
16.- RESERVAS Y LIMITACIONES

16.1 HEINEKEN ESPANA, S.A. se reserva el derecho de anular la presente
PROMOCION o suspenderla, o bien cambiar algunas de sus condiciones si por causas
técnicas o de cualquier otra indole ajena a su voluntad no pudiera cumplir con el
normal desarrollo de la misma, segtin lo estipulado en las presentes Bases.

16.2 Igualmente, HEINEKEN ESPANA, S.A. podrd declarar nula la presente
PROMOCION si detecta irregularidades en los datos identificativos del participante.

16.3 HEINEKEN ESPANA, S.A. no se hace responsable de la veracidad de los datos
facilitados por el participante. Por consiguiente, si los datos facilitadoes no son
correctos o tienen errores, HEINEKEN ESPANA, S.A. no se hace responsable de no
poder contactar con el posible ganador para comunicarles el resultado o, para
gestionar con ¢l la entrega de los premios.

16.4 HEINFKEN ESPANA, S.A. se reserva el derecho de eliminar justificadamente a
cualquier usuario que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el
transcurso normal y reglamentario de la presente PROMOCION,

16.5 El participante consiente expresamente, y por el mero hecho de participar en
la presente PROMOCION que HEINEKEN ESPANA, S.A. pueda utilizar sus datos
personales asi como explotar las fotografias, videos y cualquier otro comentario
facilitado por su parte, con fines comerciales y/o publicitarios, sin limitacion territorial
ni temporal alguna, y sin que se genere remuneracion alguna a su favor.

16.6 No podran participar en la PROMOCION los trabajadores ni empleados de
HEINEKEN ESPANA, S.A. y/o de sus filiales, los empleados de sus distribuidores, los
empleados de la agencia de publicidad o de PROMOCION ni colaboradores directos
o indirectos que hayan intervenido en la PROMOCION o en la impresién de los
materiales correspondientes de [a misma.

16.7 Los contenidos de cualquier indole no relacionadas con |a mecanica de la
PROMOCION podran ser eliminades y no entrardn en la PROMOCION, asi como todos
aquellos comentarios que no respeten las presentes Bases ni las buenas costumbres,
sean comentarios de caracter ilicits, vandalico, peyorativo, racista, que inciten a
actos violentos, tengan caracter publicitario ajeno a les productos de HEINEKEN
ESPANA, S.A. y a la compafiia, y/o infrinjan derechos de terceros, incluidos menores,
grupos sociales débiles, personas afectadas por minusvalias y/o minorias, o tengan
un contenido religioso, sexual y/o politico.

16.8 En el supuesto de que la presente PROMOCION exija la participacion a través

de concurso, juego o cualquier otra ~mecénica que se desarrolle en una o varias
paginas de Internet, HEINEKEN ESPANA, S.A. excluye cualquier responsabilidad por
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dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta temporal de
disponibilidad o de continuidad de! funcionamiento del juego o Web mediante el/la
cual se participa en la PROMQOCION, a la defraudacién de la utilidad que los usuarios
hubieren podido atribuir al mismo, y en particular, aunque no de modo exclusive, a
los fallos en el acceso a las distintas paginas, y envios de respuestas de participacién
a través de Internet.

16.9 En el supuesto de que la presente PROMOCION exija la participacion a través
de sorteo o momentos ganadores, el proposito de esta PROMOCION es que los
premios se distribuyan entre la mayor cantidad posible de consumidores de los
productos objeto de la misma. Asi, en el caso de que durante el (los) sorteo(s) y/o
momentos ganadores en cuestion, resultard repetidamente ganador el mismo
participante, HEINEKEN ESPANA, S.A. se reserva el derecho de adjudicarle
Gnicamente una unidad, otorgando los premios en cuestién a los ganadores en
reserva.

16.10 En el supuesto de que alguno de los premios consista en la asistencia a algan
evento {por ejemplo: concierto, partido, exposicién, gala, etc.), HEINEKEN ESPANA,
S.A. no se hace responsable de la imposibilidad de acceder al evento por el
incumplimiento del ganador de las condiciones que establezca el organizador o
promotor para asistir al mismo, ni de la suspensién o aplazamiento de dicho evento
por causas ajenas a HEINEKEN ESPANA, S.A.

Asimismo, HEINEKEN ESPANA, S.A. no se responsabiliza por los incidentes que
puedan producirse en el evento y/o por su retraso o cancelacién.

HEINEKEN ESPANA, S.A. no se responsabiliza por el ejercicio del derecho de admisién
a los recintos donde se celebren los eventos y que derive en la imposibilidad de asistir
a los mismos.

16.11 En su caso, el/los acompafiante/s, al igual que el ganador, deberd/n ser
mayor/es de edad.

16.12 En su caso, las terceras personas que se mencionen en los comentarios o
cuyas imagenes aparezcan en fotografias o videos subidos, al igual que el
participante, deberan ser mayores de edad.

16.13 Instagram no tiene responsabilidad alguna hacia el participante.

La PROMOCION no estd patrocinada, avalada, administrada ni asociada en modo
algunoc a Instagram.

El participante proporciona informacién a HEINEKEN ESPANA, S.A y no a Instagram.

16.14 El participante autoriza a HEINEKEN ESPANA, S.A., a reproducir, distribuir,
transformar y comunicar pUblicamente la fotografia, video, grabacién, frase o
comentario (0, en su caso, posts en redes sociales o tweets) que aporte a la
PROMOCION, asi como a utilizar y difundir su nombre y apellidos en calidad de
seleccionado, finalista y/o ganador, en cualquier actividad publicitaria y/o
promocional relacionada con la presente PROMOCION, todo ello en cualquier medio
(incluyendo con caracter enunciativo, no limitativo, su explotacién digital) sin que
dichas actividades le confiera derecho de remuneracion, contraprestacioén o beneficio
econdmico alguno con excepcidon hecha de la entrega de los premios ganados
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conforme a las presentes Bases. La presente autorizacion se realizard por el maximo
permitido conforme a la normativa vigente en el ambito temporal y territorial.

Las fotografias, videos, grabaciones, frases o comentarios {0, en su caso, posts en
redes sociales o tweets) que se compartan deberan ser originales, declarando el
participante ser autor de los mismos y haber obtenido, en su caso, la autorizacion de
las personas cuya imagen video o frase hubiera podido ser utilizada, para su
publicacién de acuerdo con la mecanica de la PROMOCION.

Adicionalmente, el participante manifiesta que las fotografias, videos, grabaciones,
frases o comentarios (0, en su caso, posts en redes sociales o tweets) no vulneran
derechos de tercero. HEINEKEN ESPARNA, S.A. podré eliminar a aquel participante
cuyas fotografias, videos, grabaciones, frases o comentarios (o, en su caso, tweets)
pudieran resultar ilicitas, puedan herir la sensibilidad de terceros, presenten
actividades ilicitas, resulten ofensivas o violen derechos de terceros.

HEINEKEN ESPARNA, S.A. quedara exonerada de cualquier reclamacién que pudiera
producirse en este sentido.

17.- LEY APLICABLE Y SUMISION JURISDICCIONAL

Las promociones de HEINEKEN ESPANA, S.A. se rigen por la legislacién vigente en
Espania.

Para toda controversia que pudiera surgir en la interpretacién y aplicacion de las
presentes Bases, tanto HEINEKEN ESPANA, S.A. como el participante en la presente
PROMOCION, se someten expresamente a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
de Sevilla con renuncia a su fuero propio si lo hubiere.

HEINEKEN ESPANA, S.A., se reserva el derecho de emprender acciones judiciales
contra aquellas personas que realicen cualquier tipo de acto susceptible de ser
considerado manipulacion o falsificacion de la PROMOCION.

18.- ACEPTACION DE LAS BASES

Se informa al posible participante que el simple hecho de tomar parte en la
PROMOCION implica la total aceptacion de las presentes Bases. La manifestacion en
contrario por parte del participante, implicaré la exclusién de éste de la PROMOCION
y HEINEKEN ESPARNA, S.A. quedard liberada del cumplimiento de la obligacién
contraida con dicho participante.

Las Bases de la presente PROMOCION estan depositados ante el Notario del Ilustre
Colegio Oficial de Madrid, Don Pablo Ramallo Taboada, quedando a la libre
disposicidn de los consumidores.

En Madrid, a 17 de diciembre de 2025.
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