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BASES DEL CONCURSO
“CASOS CLINICOS COLLAGENFLASH 2025"

1. DEFINICIONES

Atencion al Cliente: Significa el correo electrénico donde los participantes podrdn dirigirse

habilitado en la siguiente direccién JoseManuel. DEBLAS@loreal.com para cualquier tipo de
reclamacién, consulta o queja sobre la marca o sus Productos.

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse el
Concurso,

Carta de Aceptacion: Significa la carta de aceptacion del Premio que se enviard a cada participante
ganador, y cuya correcta cumplimentacién y envio es absolutamente imprescindible para poder
obtener el Premio.

Concurso: Significa el Concurso “CASOS CLINICOS COLLAGENFLASH 2025” organizado por L'OREAL
ESPANA, S.A.U. con domicilio social en la calle Alcald, 546, 28027 (Madrid) y con CIF ndm, A-
28050359 (en adelante, “Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en estas Bases
Legales en el dmbito de este Concurso de la marca Vichy.

Formulario de Participacién: Significa el formulario que los participantes deberan completar para
participar en el Concurso y que podran encontrar en la Website.

Jurado: Significa el Jurado del Concurso, formado por profesionales de la salud seleccionados por
el Organizador a su entera discrecion.

Participantes: El Concurso esta dirigido a médicos colegiados en Espafia y residentes en Espafia y
en ejercicio de una de estas dos especialidades: Dermatologia o Medicina Estética.

Premio: Significa el premlo al que los participantes optaran en el Concurso, y que se encuentra
regulado en la Cldusula Quinta de las presentes Bases Legales.

Producto: Significa el sérum Liftactiv Collagen Specialist 16 de la marca Vichy que deberan utilizar
para la participacion en este Concurso.

Territorio: El ambito territorial del Concurso serd todo el territorio de Espafia. Los participantes

que no residan en Espafia seran automdaticamente descalificados,

Website: Significa la pagina web donde se aloja el Formulario de participacion en el presente
concurso, alojado en la siguiente URL: https://collagenflash hob.es/

2. OBJETO DEL CONCURSO

£l objeto del Concurso es una accién denominada “CASOS CLINICOS COLLAGENFLASH 2025 con
la que se pretende investigar y divulgar los efectos del Producto entre la comunidad cientifica.
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3. PERIODO DE VIGENCIA

El Periodo de Vigencia del Concurso, durante el cual se podrén realizar las actividades que dan
derecho a participar en el mismo, comienza el dia 26 de noviembre de 2025 y finaliza el 31 de
marzo de 2026; ambos inclusive.

4. MECANICA DE PARTICIPACION EN EL CONCURSO

Para participar y tener derecho al Premio descrito en las presentes Bases Legales, los participantes
deberadn ser médicos colegiados en Espafia y ejercer una de las siguientes especialidades:
Dermatologia o Medicina Estética.

Una vez cumplido este requisito, los participantes:

1. Recibirdn en su consulta a su Delegado Visitador Médico que les llevara (o en su defecto
les hard llegar por mensajeria) la muestra del producto Liftactiv Collagen Spedialist 16 de
la marca Vichy y les invitard a participar en el presente Concurso;

El Visitador llevara conslgo una copia fisica o virtual de las presentes bases legales y les

solicitard a los participantes ingresar en la web https://collagenflash.hnb.es para
proporcionarles una copia de las mismas, asi como el Formulario de participacion para
este Concurso;

2. Completar correctamente y enviar el Formulario de Participacion a través de la Website
htips://collagenflash.hnb.es :

a) Completar el Formulario de participacién con sus datos personales, siendo los campos
marcados con un asterisco (*) de obligada cumplimentacién;

b) Incluir en el Formulario las imdgenes del paciente del caso antes y después de haber
utilizado el sérum Liftactiv Collagen Specialist 16 de la marca Vichy durante el plazo
que hayan estimado conveniente {siendo el minimo de treinta (30) dlas) asegurandose
de que en las imdgenes no sea posible reconocer al paciente en modo alguno;

¢) Los participantes deberdn nombrar las imdgenes de los casos que adjunten con su
nombre y Ia fecha en las que fueron realizadas.

3. Incluir el consentimiento informado del paciente en cuestion para participar en el
presente Concurso®:

a) En este consentimiento se informard al paciente de que las fotografias de su caso
padran ser compartidas entre especialistas sanitarios como ejemplo del tratamiento
dermatologico, médico o estético del sérum Liftactiv Collagen Specialist 16 de la marca
Vichy.

4. Cumplir con las restantes condiciones expresadas en estas Bases Legales.

*En caso de que el paciente sea menor de dieciocho (18) aios, el médico participante debera
contar con la autorizacion firmada por los padres o tutores del menor.



Cada participante solo puede participar una vez en el Concurso, es decir, solo podra presentar
un caso Clinico, por lo que las participaciones posteriores no serdn consideradas validas nl
seran tenidas en cuenta,

Las imagenes realizadas por parte de los participantes deberan cumplir con los siguientes
criterios de elegibilidad (en adelante, “Criterios de Elegibilidad”):

- Debe ser una creacion original y no debe infringir derechos de terceros o mostrar
contenidos que puedan ser considerados ofensivos o difamatorios;

- Nodebenincluir ni evocar la imagen de terceros ni de otras personas distintas del propio
paciente en las Publicaciones, por lo que tampoco deberdn poder visualizarse tatuajes
o cualquier otro tipo de marca o identificador que pueda ayudar 2 la identificacion de la
persona;

- Deben ser aptas para todos los piblicos y no infringir la ley, la moral o el orden pablico;

- No deben contener ninguna palabra o imagen que, bajo el criterio del Organizador,
pueda resultar ofensivo, sexualmente explicito, ordinario, inadecuado o en general,

Inapropiado;
- No deben mostrar ningdn desnudo total o parcial ni contenido de alta carga erética.

- Por razones de seguridad, no debe incluir ni revelar datos de caricter personal del
participante, por ejemplo, su nombre, teléfono, direccion de correo electrdnico, etc.

- No deben incluir marcas distintas de las marcas del Organizador y de sus productos.

Las Publicaciones que no cumplan con los Criterios de Elegibilidad ni con las restantes
condiciones de las presentes Bases Legales seran consideradas invdlidas, motivo por el que no
podran participar en el concurso.

Serd requisito indispensable, para poder participar en el Concurso, que los participantes sean
médicos colegiados en Espafia en las especialidades de Dermatologia o Medicina Estética,
mayores de edad y residentes en Espaiia. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los
participantes la documentacion necesaria que acredite su mayoria de edad y su colegiacion.

El Organizador no se responsabiliza de la imposibilidad de registrar a cualquier participante
debido a un error en la transcripcion de sus datos personales o como resultado de
participaciones que en todo caso sean Inteligibles, Incompletas, erréneas o falsas. Tampoco de
la imposibilidad de participacién debido a fallos en el despacho de correo ordinario o
alteraciones en el servicio de envio de e-mails.

En caso de detectar cualquier anomalia o sospecha de que un participante estd impidiendo el
desarrollo normal de su participacién en este Concurso, alterando ilegalmente su registro o
participacion a través de cualquier procedimiento, técnico o informético para falsear su
participacion, el Organizador podra anular de manera unilateral el registro de ese participante.
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5. PREMIOS

Habra dos (2) participantes ganadores, uno (1) por cada categoria del Concurso. Cada uno (1}
de elios tendrd derecho 2 obtener el siguiente premio (1), siempre que haya cumplido con lo
estipulado en las presentes bases legales:

- Ganador en la categoria de Dermatologia:

*  Mil quinientos (1.500) euros brutos,

- Ganador en la categoria de Medicina Estética:

*«  Mil quinientos (1.500) euros brutos.

El Organizador no se responsabilizara del uso del Premio por parte de los ganadores y no asume
responsabilidad alguna por ningin dafic o perjuicio de cualquier tipo que pudiere sufrir el
ganador, participantes o terceros como consecuencia del uso del Premio.

El Premio objeto del presente Concurso queda sujeto a estas Bases Legales y no sera posible
sustituiro. El Premio entregado no serd susceptible de cambio, alteracién o compensacion a
peticién de los participantes en el Concurso.

Los Premios son personales e intransferibles, siendo su titular la persona gue se haya registrado
en el Concurso.

El Premio no podrd ser canjeado por cualquier otro Premio a peticion del ganador.

La renuncia al Premio no otorgara al renunciante derecho a indemnizacién o compensacion
alguna.

El Organizador se reserva la posibilidad de modificar el indicado Premio por causas imprevistas,
sustituyéndolo por otro de caracteristicas y valor semejante.

En el supuesto de que el participante o la participacién no cumpla con las condiciones
establecidas en las presentes bases, el participante perdera el derecho al Premio.

A los Premios del presente Concurso, les serdn de aplicacion todas las disposiciones de caracter
fiscal pertinentes segin la legislacion espafiola en vigor. Por ello, los Premios con un valor
superior a trescientos euros (300€) estdn sujetos a un ingreso a cuenta/retencidn en concepto
de IRPF (al tipo vigente en el momento del devengo del Premio), Dicho ingreso a
cuenta/retencion correrd a cargo de la Compaiia Organizadora, sin embargo, correspondera al
premiado incorporar tanto el valor del Premic como el del ingreso a cuenta no repercutido en
su Declaracion Anual del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, en el caso de que
resulte obligado a ello.
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6. SELECCION DE GANADORES

Del 17 al 26 de abril de 2026, el Jurado se reunird para seleccionar a tres {3) participantes
finalistas para cada una de las dos categorias.

basarén en Ia originalidad, en Ia calidad del contenido y e imgacto para la
que tengan las imagenes.

El Jurado decidird en base a una puntuacion sobre diez (10), las tres {3) candidaturas finalistas
de cada una de las dos (2) categorias de entre aquelios participantes en el Concurso que cumplan
con las condiciones establecidas en las presentes Bases Legales.

El Jurado seleccionard a un (1) primer finalista; un (1) segundo finalista; y un (1) tercer finalista
de cada Categoria que tendrdn derecho a participar en la seleccién final del Primer Premio tal y
como esta descrito en la Cldusula Quinta de las presentes Bases Legales.

Estos finalistas de cada una de las Categorias médicas serdn los que puedan optar al premio para
cada una de ellas. El ganador de cada categoria sera escogido segun lo establecido en el pdrrafo
siguiente.

La selecci6n del participante ganador (1) de cada categoria de entre los tres (3) finalistas que
haya elegido el Jurado, se realizara por medio de una votacidn por parte de los profesionales
de la salud asistentes al evento Entrega de premios Collagenflash que se llevara a cabo en
formato Webinar (online) o Masterclass (presencial). La modalidad, online o presencial, y la
fecha de dicho Webinar o Masterclass serd determinada a la entera discrecion del Organizador
en los proximos meses.

Si el nimero total de participantes en una o mds categorias fuera igual o inferior a uno (1), no
se realizard la seleccién en dicha categoria y se procederd a la entrega del Premio, de
conformidad con las presentes Bases Legales, siempre y cuando hubiesen cumplido con los
requisitos exigidos. Los premios que no fuesen atribuidos a ninglin ganador en una de las
Categorias no seran distribuidos entre los demds participantes.

7. COMUNICACION Y ACEPTACION DE PREMIOS

Una vez seleccionados los tres (3) finalistas de cada una de las categorias, el Organizador les
enviarad un correo electronico a la direccién indicada por los participantes en el Formulario de
Participacién anuncidndoles su condicion de finalistas.

Después de la seleccién del ganador (1) de cada categoria, el Organizador les contactara por
teléfono o correo electrénico de conformidad con lo indicado en el Formulario de Participacién
y les enviard la Carta de Aceptacion del Premio.

El ganador debera responder al Organizador y proceder a la aceptacién del Premio en un plazo
de quince (15) dias a contar desde el momento en el que le fue comunicada su condicién de
ganador. Para lo cual, el participante ganador debera de (i) cumplimentar debidamente la Carta
de Aceptacion que le ha sido enviada previamente por el Organizador, (ii} Incluir una copia del
DNI, NIE, pasaporte u otro documento valido al efecto, y (iii) envlar toda la documentacién a la
direccién de correo electrénico designada por el Organizador,
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Si algln participante ganador no aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes Bases
Legales o si no pudiera ser localizado, el Organizador se reserva el derecho de declarar el Premio
desierto.

En el caso de que alglin participante ganador no pudiera ser contactado por ser los datos
facilitados erréneos, o por cualquier fallo en el servicio de correo electrénico del participante
ganador, éste perderd su derecho a obtener el Premio.

8. ENTREGA DE PREMIOS FISICOS (PRODUCTOS)

Una vez los participantes ganadores hayan aceptado el premio, el Organizador se los hara llegar
por transferencia bancaria al nimero de cuenta indicado en la Carta de Aceptacion, en un plazo
no superior a dos (2) meses a contar desde la aceptacion del premio por parte del ganador.

La identidad de cada participante ganador se podra comprobar a través de documentos oficiales
(DNI, NIE, Pasaporte, Carné de Conducir, etc.). Si en el momento de la entrega del Premio el
participante ganador no puede acreditar su identidad, perderd su derecho a obtener el Premio.

Una vez realizado el envio del Premio, el Organizador no se responsabiliza del retraso en la
entrega del mismo y no sera en modo alguno responsable por la posible pérdida o deterioro del
mismo ni del mal funcionamiento, en su caso, del servicio de envio.

Los Premios objeto del presente Concurso quedan sujetos a estas Bases, y no serd posible
sustituirios por otro. Los Premios no serdn susceptibles de cambio, alteracion o compensacion a
peticién de los participantes en el Concurso. Si un participante rechaza el Premio, no se le
ofrecerd ningin Premio alternativo. Los Premios serdn personales e intransferibles. Queda
prohibida |a venta o comercializacion de los Premios objeto del presente Concurso.

9. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacion en el concurso es gratuita. La participacién en el Concurso estd abierta
anicamente a médicos colegiados en Espafia en alguna de estas dos especialidades:
Dermatologia o Medicina Estética, residentes en Espaia y mayores de 18 afios en la fecha de
inicio del Concurso. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los participantes un
documento oficial valido y en vigor en el que quede acreditada su mayorfa de edad (ej. DNI, NIE,
Pasaporte),

Para poder participar en el Concurso, los participantes deberdn tener acceso a Internet, siendo
esta la Gnica via posible de participacion en el Concurso. Cada participante solo puede participar
una vez en el Concurso.

No podran participar en el Concurso las personas que hayan intervenido en la organizacién del
mismo (incluyendo, a titulo ejemplificativo y no limitativo, empleados de las empresas del Grupo
L'OREAL, agencias implicadas en la promocion, proveedores y/o colaboradores directos o
Indirectos) ni sus familiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho.,

La aceptacion expresa de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términes y Condiciones de
Uso de Website es condicion necesaria para la participacion en el Concurso y, en consecuencia,
para poder obtener los Premios.
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El cumplimento de las presentes Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Webiste por parte de los participantes en el Concurso podrd ser verificado mediante
los medios técnicos a disposicion del Organizador, que se reserva el derecho de realizar
cualquier comprobacién que considere necesaria. El incumplimiento por cualquier participante
de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de Uso de la Website
supondra la anulacion automdtica de dicha participacion. Del mismo modo, cualquier
declaracién falsa, fraude, indicios de identidad o domicilio falso o infraccion de derechos de
terceros, ocasionars la descalificacién inmediata del participante y, en su caso, la obligacién de
devolver el Premio si ya le hubiera sido entregado.

Los participantes no implementaran ningin métedo de participacién que incumpla estas Bases
Legales. El Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecidn, cualquier
participacién que (i) manipule o intente manipular el Concurso; (ii) viole cualquier de los
términos y condiciones de las presentes Bases y/o (lii) abuse, amenace o acose a cualquier
participante o tercero.

El Organizador podra adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucion de aquellas
controversias y conflictos que surjan en el desarrolio del Concurso siempre que estas no
perjudiquen Indebidamente a los participantes y resulten equitativas.

10. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechos recanocidos a los consumidores por las disposiciones
que resulten aplicables, el Organizador declina cualquier responsabilidad por la pérdida o
demora de cualquier participacion, por cualquier interrupcion, falta temporal de disponibilidad
o de continuidad de funcionamiento, problema en la transmision, pérdida de informacion,
fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacion o de respuesta o alteracion del Concurso por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control 0 que sean imputables a
operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
o suspender el Concurso debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control,
comprometiéndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuard
la correspondiente modificacion del Acta de Protocolizacién de las Bases Legales inicialmente
depositado ante Notario.

Los participantes del presente Concurso exoneran, de la forma mas amplia que en derecho
proceda y sin limitar en modo alguno sus derechos como consumidores, al Organizador, por
cualquier tipo de responsabilidad, sancién, reclamacion, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa, incluyendo indemnizaciones de cuzlquler naturaleza y/o indole, gastos, costas
{con expresa inclusidn de los honorarios de letrados y procuradores).

Sin limitar en ninguna medida la aplicacion de las garantias y derechos reconocidos a los
consumidores en la normativa aplicable, el Organizador no se responsabilizard del uso
negligente o llicito de los Premios por parte de los participantes.
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El Organizador no es responsable ni supervisa en modo alguno los comentarios de los usuarios
en la Website. No obstante, y atin sin estar obligado a ello, el Organizador se reserva el derecho
a no publicar o a eliminar comentarios que: (i) Sean difamatorios, injuriosos, falsos, engafiosos,
Infundados o no probados; insultantes, amenazantes o groseros, obscenos, sexualmente
explicitos, racistas, insultantes, provocadores, sexistas, homoéfobos o discriminatorios o
censurables por cualquier otro motivo. Esto incluye las palabras que incluyan asteriscos en
sustitucion de algunas de sus letras; (i) No se estimen relacionados con la temética de los
productos y/o servicios del Organizador; (iii) Incluyan informacién de contacto y/o datos
personales como, por ejemplo, nimeros de teléfono, direcciones postales o de correo
electrénico, cuentas bancarias, etc.; (iv) Promocionen productos o servicios con fines de lucro
y/o otros fines comerciales; (v) Pueda considerarse que representan el uso de sistemas de
mensajeria electrénica para enviar mensajes no solicitados de forma indiscriminada (spam); (vi)
Resulten de algin modo ilegales y/o justifiquen o fomenten actividades ilegales o no cumplan
con la totalidad de la legislacion aplicable; (vii) Vulneren, directa o indirectamente, derechos de
terceros, incluyendo la violacion de derechos de propiedad industrial e intelectual, secretos
comerciales, know-how, asi como el derecho al honor, a la intimidad y a la propia Imagen; (viii)
Pretenda suplantar a una persona distinta del usuario; {ix) Incluyan enlaces a otros sitios web
y/o procedan de un nombre de usuario cuyo contenido infrinja las presentes Bases Legales; y/o
(x) Ia publicacién de comentarios personales u ofensivos sobre el Organizador, sus marcas y/o
sus productos.

El Organizador se reserva el derecho a denegar la publicacién o eliminar fotos y /o comentarios
Y, en su caso, a emprender acciones legales contra los responsables, directos o indirectos, de
dichos comentarios,

El Organizador no estd al tanto y, por tanto, no es responsable del contenido publicado por
terceros.

11, ASISTENCIA AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Concurso, el participante puede dirigirse al
correo electronico de Atendién al Cliente.

12. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL £ IMAGEN

Los participantes en el Concurso ceden al Organizador, en exclusiva, para todo el mundo, y con
facultad de cesion a terceros, por el plazo maximo de proteccion de los derechos de conformidad
con la ley que resulte aplicable y con facultad de cesidn a terceros (en todo o en parte, en
exclusiva o no, con carédcter gratuito u oneroso), todos los derechos de explotacién —incluidos,
a ttulo ejemplificativo, los derechos de reproduccion, distribucion, comunicacion pablica y
transformacién- que pudieran corresponderles sobre las Publicaciones Concurso, asi como los
derechos sobre su imagen —incluyendo su voz y nombre-, para su eventual explotacién en
cualquier modalidad, soporte, formato, medio y/o soporte conocido o que se puedan conocer
en el futuro (incluyendo, a titulo enunclativo pero no limitativo, medios audiovisuales, impresos,
sonoros y/o digitales, television, prensa impresa, prensa digital, libros y catdlogos, repositorios
digitales, Internet, redes sociales, aplicaciones informaticas y/o bases de datos).

De forma expresa, los participantes autorizan la comunicacién publica y puesta a disposicion de
las Publicaciones en cualquier sitio web y de las denominadas “redes sociales” (entre las que se
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encuentran, a titulo ejemplificativo, pero no excluyente, Facebook, X, Instagram, TikTok o
Pinterest).

Las cesiones efectuadas en la presente cliusula se efectdan a titulo gratuito, no dando pie a
ninguna contraprestacion distinta del Premio a los participantes,

Al aceptar el Premio, cada uno de los ganadores cede al Organizador sus derechos de propiedad
intelectual, industrial e imagen sobre las Publicaciones, incluyendo su voz y nombre, para la
Incorporacién de las mismos a cualquier operacién comercial o promocional nacional o
internacional de los Productos del Organizador, en cualquier modalidad, medio o soporte
(incluyendo medios impresos, radiofonicos, televisivos, telefonfa mévil e Internet).
Adicionalmente, los participantes ganadores se comprometen a colaborar con las actividades
promocionales llevadas a cabo por el Organizador en relacién con el Concurso. Las cesiones
efectuadas en la presente cldusula se efectian a titulo gratuito, no dando pie a ninguna
contraprestacion distinta del Premio a los participantes ganadores.

Para poder obtener el Premio descrito en la Clausula Quinta de las presentes Bases, cada uno
de los ganadores debera aceptar por escrito los términos descritos en la presente Clausula, Al
realizar la Publicacion para participar en el Concurso, los participantes garantizan que ésta es
original y que cumple con los Criterios de Elegibilidad.

£l Organizador no serd responsable de cualquier incumplimiento de cualquier norma o cualquier
infraccién de derechos de terceros efectuada por los participantes en el marco de su
participacién en el Concurso, asumiendo éstos la obligacién de mantener indemne al
Organizador en dicho caso.

13. PROTECCION DE DATOS

Informacion basica sobre Proteccion de Datos

Responsable L'Oréal Espaiia, S.AU.
Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:
e Gestionar su participacion en Concursos, juegos y
promociones,

*  Envio de comunicaciones comerciales.

* Elaboracion de perfiles,

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros

N derechos, como se explica en la informadién adicional.
Informacién adicional Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
Proteccion de Datos en |a Politica de Privacidad disponible
en la URL:

https://www.vichy.es/politica-de-privacidad
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14. DEPOSITO DE BASES
Las presentes Bases estaran disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPARA, 5.A.U., ubicadas en
Madrid, calle Alcald ndm, 546, 28027-Madrid, en la pédgina Web del Consejo General del
Notariado (https://www.notariado.org/portal), y estardn depositadas ante la Notario del llustre
Colegio de Notarios de Madrid, Diia. Eloisa Lpez-Monis Gallego. Asimismo, las presentes Bases
estardn accesibles desde la Website,



