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Bases legales de la Promocién “Cashback Pescanova Crunchyx”

1. Entidad Organizadora

PESCANOVA ESPANA. S.L.U. (en adelante, “Pescanova”), con CIF B94123916 y domicilio social en Rua
José Fernandez Lopez, s/n, 36320, Chapela-Redondela (Pontevedra, Espafia), debidamente inscrita en el
Registro Mercantil de Pontevedra.

2. Objeto

La realizacion de una promocion bajo el nombre ‘Cashback Pescanova Crunchyx” (en adelante, la
“Promocion’), la cual se regira con arreglo a las presentes bases legales (en adelante, las "Bases").

La participacion en la accion promocional y la mecanica de la misma se regira con caracter exclusivo por
las presentes Bases. que pueden ser consultadas en crunchyx.cashbackpescanova.com Yy
www.pescanova.es. Estas Bases estaran visibles y accesibles en cualquier momento del Periodo
Promocional.
3. Finalidad

La presente Promocién tiene por finalidad promocionar e incentivar la compra de los Productos
Promocionados de Pescanova, siendo la participacién en la misma voluntaria, gratuita y condicionada a la
adquisicion de un Producto Promocionado.
4. Ambito de aplicacién
La presente Promocion tiene un ambito de aplicacion nacional, esto es, para todo el territorio espafol,
incluidos Islas Baleares, Islas Canarias, Ceuta y Melilla. No se consideraran validas las participaciones de
usuarios/as que en el momento de la Promocion residan fuera del territorio espanol descrito.
5. Requisitos para los/as participantes
Se consideraran participantes en la Promocion todas aquellas personas fisicas que sean consumidores
finales mayores de 18 afos con plena capacidad de obrar (en adelante, “Participantes”) y que acaten las
presentes Bases, a excepcion de las siguientes personas incompatibles, que no podran participar en la
Promocién:

a. Los/as empleados/as de Pescanova.

b. Los empleados de las empresas y agencias que estén involucrados en la Promocién.

c. Los conyuges, esposos o parejas de hecho y descendientes o ascendientes de hasta primer grado
de las personas incluidas en los puntos (a.) y (b.).
6. Producto incluido en la Promocién

La Promocién esta dirigida a los/as consumidores/as del siguiente producto de Pescanova (en adelante,
“Producto Promocionado”): Crunchyx de merluza 400g.

La compra del Producto Promocionado podra realizarse en un establecimiento fisico nacional que
comercialice el Producto Promocionado o a través de compra online.
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7. Fechas de comienzo y fin de participacién

El periodo de participacién en la Promocion (en adelante, "Periodo Promocional’) se iniciara el 1 de
noviembre de 2025 a las 00:00 horas, horario peninsular, y finalizara 28 de febrero de 2026 a las 23:59
horas, horario peninsular, o hasta alcanzar el maximo de reembolsos detallados en el apartado 9 de estas
Bases.

Pescanova se reserva el derecho a modificar el plazo de participacion si asi se considera conveniente,
siempre pensando en el éxito y beneficio de la presente Promocion y se reserva el derecho de cancelar la
misma por motivos de necesidad. De tener lugar alguno de estos supuestos. Pescanova lo comunicara
oportunamente a través de sus perfiles de redes sociales y a través de su web.

8. Mecénica

Durante el Periodo Promocional, las personas que adquieran al menos un Producto Promocionado podran
participar en la Promocion siguiendo estos pasos:

1. Acceder a la pagina web crunchyx.cashbackpescanova.com y cumplimentar el formulario de
participacion, habilitado a tal efecto, con todos los datos obligatorios marcados con "*”

2. Con el formulario debera adjuntar una imagen legible del ticket de compra completo. que muestre
claramente fecha de compra, establecimiento de compra y al menos una unidad del Producto
Promocionado y su importe.

3. Laimagen debe estar en formato png, jpeg o pdf,y con peso maximo de 5MB.

4, El ticket debera:

a. Tener una fecha comprendida dentro del Periodo Promocional
b. Haber sido emitido un méaximo de siete (7) dias antes de la participacion.
c. Seroriginal (no se aceptaran copias, reproducciones ni duplicados)

La imagen del ticket se utilizara exclusivamente para verificar que la compra del Producto Promocionado
se ha realizado en un establecimiento autorizado y dentro del Periodo Promocional. asi como para
confirmar que no ha sido utilizada previamente.

Cada participante podra participar una sola vez durante todo el Periodo Promocional. Cada ticket dara
derecho a una Unica participacién. independientemente de los Productos Promacionados incluidos. En
caso de haber mas de una participacion con un mismo ticket. todas las participaciones implicadas seran
anuladas.

En caso de que le sea requerido por Pescanova para realizar una comprobacién en caso de tener dudas
razonables, el/la participante deberd enviar el ticket de compra original usado en la participacién dentro
de los 15 dias naturales siguientes desde que le fue solicitado a la direccion de la empresa colaboradora
para la organizacién de esta Promocion:

HIGHCO SPAIN, S.L.U.,

CIF B83565507

Calle Anochecer, 2, 28223 Pozuelo de Alarcén, Madrid (Espafia),
con la referencia "Promocién Cashback Pescanova Crunchyx”.

La conservacién del documento, su envio y el coste aplicable se realizara bajo la responsabilidad exclusiva
del/a Participante.

No seran admitidas participaciones que no retnan los datos obligatorios solicitados o cuyos datos fueran
erréneos. Pescanova podréa denegar el reembolso si los datos personales no cumplen con los requisitos
exigidos.
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Para cualquier duda que tengan los/la Participantes pueden contactar con: promociones@highco.es,
indicando en el asunto “Cashback Pescanova Crunchyx”. El plazo para realizar cualquier tipo de consulta
o reclamacion sobre la participacién en la Promocién finaliza el 28 de febrero de 2026, inclusive.

Pescanova se reserva el derecho de eliminar a cualquier Participante y, por tanto, cancelar su participacion
y la obtencion del reembolso, en su caso, siempre que Pescanova entienda que la participacion de cualquier
usuario/a utiliza medios fraudulentos o no conformes a la buena fe v libre competencia que debe regir la
presente Promocion.

9. Limite y cuantia de los reembolsos

Los participantes podran obtener el reembolso del importe del Producto Promocionado reflejado en el
ticket. hasta un maximo de cinco euros (5€), independientemente del nimero de unidades adquiridas que
aparezcan en el ticket. El reembolso estara limitado a cinco euros (5€) por persona y cuenta bancaria/envio
de dinero mediante teléfono.

La promocion estara limitada a un maximo de 8.000 reembolsos en total, que se otorgaran a los 8.000
primeros participantes validos que completen correctamente el formulario y cumplan con todos los
requisitos de las Bases.

10. Entrega del reembolso

e Elreembolso se realizara mediante transferencia bancaria o envio de dinero mediante teléfono al
numero facilitado por el participante en el formulario de registro, una vez validado por Pescanova,
en un plazo maximo de 20 dias desde la confirmacion de la participacion.

o La entrega efectiva del reembolso quedara condicionada a que el participante cumpla con las
condiciones especificadas en las presentes Bases y a la veracidad de los datos facilitados por el
mismo.

« Pescanova se reserva el derecho de solicitar cuantos documentos sean legalmente necesarios
para confirmar la identidad del/a Participante y que los documentos aportados son legitimos.

e Laincorporacion por los/as Participantes de sus datos personales en el formulario de participacion
es voluntaria, pero necesaria para la participacion en la presente Promocion, de forma que, si un/a
participante no cubre los campos de los datos del formulario de participaciéon no tendrd la
consideracion de Participante en la presente Promocion (ver apartado 16 “Politica de Proteccién
de Datos Personales y Privacidad”).

11. Difusién de la Promocién

Pescanova podra dar a conocer la promocion mediante cualquier medio de comunicacion o canal
publicitario que considere oportuno. incluyendo. pero sin limitarse a. medios digitales, redes sociales,
publicidad en punto de venta, correo electronico o medios tradicionales.

12. Aceptacién de las Bases

La participacion en la presente Promocion supone la aceptacion integra de las presentes Bases y la
aceptacion igualmente. del criterio de Pescanova en cuanto a la resolucion de cualquier incidencia derivada
de la misma. En el momento de cumplimentar el formulario de participacién a que se refiere el apartado
8. los/as Participantes en la Promocion deberan marcar expresamente una casilla en prueba de que
conocen, consienten, cumplen y aceptan integramente y sin reservas las presentes Bases, incluida la
Politica de Proteccion de Datos Personales y Privacidad de la Promocion descrita en el apartado 16 de
estas Bases.
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13. Responsabilidades
Pescanova queda eximida de cualquier tipo de responsabilidad por lo siguiente:

«  Errores en los datos facilitados por el/la Participante que impidiera su identificacion.
o Las posibles pérdidas, deterioros. robos o cualquier otra circunstancia imputable a correos o
internet que puedan afectar a la entrega del reembolso.

o Dafos y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta temporal de disponibilidad o
de continuidad del funcionamiento de los servicios mediante los que se participa, ni de la
defraudacion de la utilidad que los/as usuarios/as hubieren podido atribuir a los mismos. y en
particular, aungue no de modo exclusivo, a los fallos en el acceso a las distintas paginas y envios
de respuestas de participacion a través de Internet. o comunicaciones telefonicas habilitadas al
efecto. Cualquier utilizacién abusiva o fraudulenta de la Pagina Web por parte de los/as
usuarios/as daré lugar a la consiguiente descalificacion del/a participante en la Promocién. Si el
uso indebido la P4gina Web (con o sin intencién de fraude) provocara el mal funcionamiento del
mismo, Pescanova quedaré exonerado de toda responsabilidad. pudiendo anular la Promocién.

e Comentarios que se publiquen como consecuencia de la Promocién. sin perjuicio de que seran
retirados todos aquellos que puedan resultar ofensivos, discriminatorios, etc.

El tnico responsable de la organizacion de la Promocién es Pescanova y los/as Participantes reconocen
que las empresas distribuidoras o establecimientos donde se comercialicen los productos objeto de la
Promacion son totalmente ajenas a la misma, renunciando a exigir ningln tipo responsabilidad en relacion
con la ejecucion de la Promocion.

Pescanova se reserva el derecho a:

« Efectuar cambios que redunden en el buen fin de la Promocién cuando concurra causa justa o motivos
de fuerza mayor gue impidan llevarla a término en la forma en que recogen las presentes Bases.

« Aplazar, ampliar, acortar prorroga, modificar o cancelar la Promocién, en circunstancias excepcionales
informando a los/as usuarios/as para minimizar perjuicios.

« Interpretar las presentes Bases Legales

« Excluir a cualquier usuario/a que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso
normal y reglamentario de la misma.

« Descartar participaciones desproporcionadas, entendiéndose por estas aquellas participaciones en los
que una misma persona participe en mas de una ocasion.

Pescanova no sera responsable de:

« De los casos de fuerza mayor que impidan al Participante obtener total o parcialmente su reembolso.
Quedando exenta de toda responsabilidad si concurriere alguno de los casos senalados.

« En el supuesto de existir algun error en los datos facilitados por los propios Participantes que impidiera
su identificacién v la entrega del reembolso.

En ningn momento la Promocion esta patrocinada, avalada, administrada ni asociada a las redes sociales
que se puedan utilizar para comunicar o realizar dicha promocidn; se les exime a su vez de cualquier
responsabilidad.
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14. Fraude

En el caso de que Pescanova o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a la presente Promocién
detecten cualquier anomalia o sospechen que un/a participante esta impidiendo el normal desarrollo en
su participacién en la misma, alterando ilegalmente su participacion mediante cualquier procedimiento.
técnico o informatico para asi falsear su participacion, podra de forma unilateral eliminar la participacion
de esa persona. Pescanova se reserva el derecho de eliminar a cualquier participante que evidencie o del
que se sospeche una actuacion irregular en el sentido descrito, sin notificacion alguna al mismo. Cualquier
intento de fraude, fallido o no, podra ser denunciado por Pescanova ante las autoridades competentes. Se
entenderd, a titulo enunciativo. pero no limitativo. que se produce abuso o fraude, cuando un/a
participante se registre utilizando una identidad falsa o identidades de terceros sin su consentimiento.

15. Propiedad intelectual e industrial

Los contenidos, marca y materiales disponibles en las paginas web de Pescanova y terceros, y en las
cuentas de las Redes Sociales se encuentran protegidos por derechos de autor, marcas registradas,
patentes, secretos comerciales u otros derechos de propiedad y las leyes aplicables, tanto de Pescanova
como de terceros que provean de algiin material a Pescanova. Ningiin material de estas paginas puede ser
copiado. reproducido. modificado. publicado. transmitido o distribuido de ninguna forma o por ningin
medio, sin el permiso. previo y por escrito, de Pescanova o de acuerdo con lo indicado en las presentes
Bases.

16. Poltica de Proteccién de Datos Personales y Privacidad

Los datos facilitadospara la participacion en la Promocion a que se refiere estas Bases seran tratados por
PESCANOVA ESPANA, S.L.U., con CIF B94123916 y domicilio social en Rua José Fernandez Lépez, s/n.
36320. Chapela-Redondela (Pontevedra, Espana), como Responsable del Tratamiento.

a. Pescanova cumple integramente con la legislacion vigente en la materia, concretamente con el
Reglamento (EU) 679/2016 y la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos de Carécter
Personal y Garantia de los Derechos Digitales.

b. Pescanova garantiza que tratara confidencialmente los datos de caracter personal que le sean
facilitados por los/as usuarios/as con el objeto de su participacion en la presente Promocion vy, a
tal efecto. ha adoptado las medidas técnicas necesarias para mantener el nivel de seguridad
requerido. seglin la naturaleza de los datos personales tratados y las circunstancias del tratamiento
con el objetivo de evitar, en la medida de lo posible y segin el estado de la técnica, la alteracion,
la pérdida o el acceso no autorizado.

c. Para participar en la Promocidn, se solicitaran los siguientes datos personales:
e Nombre y apellidos
e Direccion de correo electrénico
e NuUmero de cuenta bancaria o nimero de teléfono para el envio de dinero

d. La finalidad del tratamiento. Los datos personales facilitados por los participantes se utilizaran
exclusivamente para:

e Gestionar y verificar la participacion en la Promocion.

e Comprobar la validez de los tickets de compra y la elegibilidad del participante.

e Gestionar la entrega del reembolso mediante transferencia bancaria o envio de dinero
mediante teléfono.

e Atender consultas. incidencias o reclamaciones relacionadas con la Promocion.

e Cumplir con obligaciones legales relacionadas con la Promocién
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La base legitimadora del tratamiento de los datos es el consentimiento expreso del participante.
que ha sido otorgado marcando la casilla de aceptacion incluida en el formulario de participacion.
La aceptacion es condicion obligatoria para participar y recibir el reembolso. El consentimiento
podra ser revocado en cualquier momento.

£l tratamiento de los datos personales del participante en la Promocion para una finalidad distinta
a las indicadas anteriormente requerird siempre de una previa autorizacion expresa del/a
usuario/a (a saber, envio de comunicaciones comerciales y promocionales. ofertas. inclusion en
listas de distribucion, participacion en clubes de fidelizacion, etc). que asi solicitariamos
oportunamente, en su caso, en el momento de la participacién en la Promocion.

Todos los campos sefalados con un asterisco (*) en el formulario de participacién son de obligado
cumplimiento, de tal modo que la omision de alguno de ellos impedira su participacién en la
Promocién y. por tanto, en su caso, a la obtencién del reembolso. Los/as Participantes en la
promocion se comprometen a comunicar a la Entidad Organizadora cualquier modificacién de sus
datos de caracter personal a fin de que los mismos se encuentren actualizados en todo momento
Yy no contengan errores.

Pescanova no cedera a terceros los datos personales recabados en el marco de esta Promocion
salvo en los casos en que esté obligada a hacerlo por Ley o en caso de que el/la usuario/a lo
autorice expresamente.

No obstante, Pescanova podra poner los datos a disposicion de proveedares de confianza. que
actuaran como encargados del tratamiento y los gestionaran dnicamente por cuenta de
Pescanova. para la correcta gestion de la Promocion. Para la gestion de la Promocion, Pescanova
cuenta con la colaboracién de HIGHCO SPAIN, S.L.U. (CIF B83565507). con domicilio social en
Calle Anochecer, 2. 28223 Pozuelo de Alarcon, Madrid, Espana. HIGHCO SPAIN, S.L.U. actia
como Encargada del Tratamiento de los datos personales de los participantes. recabando y
gestionando los datos en nombre de Pescanova, y seré responsable de:

o Registrar correctamente la participacion.
e Informar sobre el estado de la participacion.
o Gestionar la entrega del reembolso.

Los datos personales proporcionados se conservaran durante el tiempo necesario para dar
cumplimiento a las obligaciones derivadas de la gestion y participacion y entrega del reembolso.
Posteriormente, durante los plazos legales aplicables para posibles reclamaciones o auditorias.

Toda la informacion que el/la usuario/a facilite debera ser veraz. A estos efectos. el/la usuario/a
garantiza la autenticidad de todos aquellos datos que comunique. En todo caso. sera el/la
usuario/a el/la Unico/a responsable de las manifestaciones. falsas o inexactas que realice y de los
perjuicios que cause a Pescanova o a terceros por la informacién que facilite.

Los/as interesados/as pueden revocar el consentimiento facilitado y/o ejercer el derecho de
acceso a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su
caso. solicitar la limitacion al tratamiento o su cancelacién u oposicion, cuando, entre otros
motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos. Para ello, se podré
dirigir una comunicacion por escrito al Comité de Proteccién de Datos y Privacidad del Grupo
Nueva Pescanova por alguna de las dos siguiente vias: (i) mediante correo electrénico a la
direccion comite.datos.privacidad@nuevapescanova.com; o (i) via correo postal a la direccion de
Pescanova en Rua José Fernandez Lopez, s/n 36230 Chapela - Redondela - Pontevedra -
Espafa, incluyendo en ambos casos una fotocopia del documento nacional de identidad o
documentacion acreditativa equivalente.

17. Nulidad
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Si cualquier prevision de las presentes Bases fuese declarada, total o parcialmente, nula o ineficaz, tal
nulidad o ineficacia afectara tan solo a dicha disposicion o parte de la misma que resulte nula o ineficaz,
subsistiendo en todo lo demas el resto de Bases y teniéndose tal disposicion o la parte de la misma que
resulte afectada por no puesta, salvo que, por resultar esencial a las presentes Bases, hubiese de afectarlas
de forma integral.

18. Depésito ante Notario

Las presentes Bases legales bajo las que se desarrolla esta Promacion se encuentran depositadas ante el
Notario del llustre Colegio de Notarios de Madrid D. Luis Carlos Troncoso y D. Gonzalo Sauca Polanco.

19. Legislacion aplicable y jurisdiccion

Las presentes Bases se interpretaran y regiran de conformidad con la legislacion espanola.

Para cualquier cuestion litigiosa derivada de la existencia, acceso, utilizacion o contenido de las Bases. el/la
participante y Pescanova renuncian expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles,
sometiéndose a la jurisdiccion y competencia exclusiva de los Juzgados y Tribunales de Vigo. excepto que,
en el caso de litigios con consumidores, sea otro el Juez o Tribunal que corresponda al domicilio del
consumidor.
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