Banco Cetelem, 5.A, Sociedad Unipersonal, C.1.F. A-78650348, con domicilio en Paseo de las Melancélicos,
144 28005 Madrid, Inscrita en of Registro de Entidades del Banco de Espaiia con el nimero 0225, Asociido
en ASNEF nimero 510, Inscrita en of Registro Mercantil de Madrid, Hoja M-66979, Torno 4013, Folio 109
(en adelante, "Banco Cetelem™) organizo la presente Promocide denominada "Black Friday con final feliz”
(en adelante, la *Promocion”), que se regird por las sigusentes bases legales [en adelante, |as “Bases
Legales”),

1. ¢Cudl es el objeto de esta Promocian?

La promocién va dirigida a todos los dientes de Banco Cetelem, ttulares de una "Tarjeta Mastercard
Cetelem” (en adelante, “la Tarjeta”| como medida de incentivo a dichos chentes y con la finalidad de
Incrementar el uso del citado medic de pago, an comercio fisico o digital, tanto en el territorio nacional
como en Internecianal.

2. {Cudnto dura la Promocion?

La promocién tendra una duracén comprendida entre el las 00:00 horas del dia 24 de noviembre de 2025
y |35 23:59:59 hotas del dia 30 de noviembre de 2025 (Periodo de Vigencia).

3. (A quién estd dirigida la Promocian y como participar?
3.1- Participantes.

Podrin participar en la presente accion promodional las personas fisicas, mayores de edad residentes en
territorlo nacional de Espaia, que cumplan todos ¥ cada uno de los sigulentes requisitos:

a) Que, a fecha del inicio del Periodo de vigentia sean ya titulares y tengan activada, o contraten y
activen durante el perindo de vigencly de la promocidn, la “Tarjeta Mastercard Cetelem”™
habiendo cumplimentado correctamente el formulario de solicitud de emision de las tarjetas, de
forma valida, complata y eficaz en cada uno de los campos que lo companen, reseflando un
correo electrénico o telefono movi a efoctos de notificaciones.

b} Que, reciban una comunicacion invitandoles a participar en la Fromocion y durante la vigencia
del Periodo utilicen [a citada "Tarjeta Mastercard Cetelem" como medio de pago en sus compras,
asi como para la retirada de efectivo y/o traspiaso de saldos en las condiciones que mas adelante
se expresan en el apartado "operaciones de compra vilidas”,

En adelante se denomnicd a todes elios de forma genérica como "los Participantes”.

Quedaran automaticamente excluidos del Sorteo y/o, en su caso, vendrin obligados a 1a devolucion del
premio en caso de que se les hubiese otorgado, aquellos Participantes que faciliten datos falsos, inexactos
0 que en el Perlodo (incluyendo la realizacién del sorteo y entrega de los premios] no cuenten con los
datos debidamente actualizados, En este sentido, Banco Cetelem podrd llevar a cabo cuantas
verificacienes resulten oportunas.

No podean participar, ni resultar ganadoras de esta accidn promocional ni de las ventajas articuladas en
las presentes Bases las sigulentes personas:

(1) cualquier empleado del Cliente y sus famifiares, Mastercard y sus familiaces, y los empleados y
familiares de cuslquer agencin externa contratada por Mastercard o ¢l Cliente para ejecutar cualquier
Campaha que (o) hayan particpado en cualquier fase de cusdquier Campafia (definicidn, disefio,
desarrollo, aprobacion o ejecucion), o (b) tengan o hayan tonido acceso a Informacion confidencial o
privilegiada sobre cualquier fase de cualquier Campaiia [definicion, éisefio, desarrcllo, aprobacion o
ejocucidn);



{21 e Aty Direccion del Cllente; y

(3] los empleados del Cliente en las dreas du marketing y tarjetas de crédito (incluida su Area de
Informacion) que tengan la autoridad para tomar decisiones comerciales o ki capacidad de infiuir en efias.
Esta declaracion deberd incluirse en las Reghas Oficiales de todas las campanias

3.2, Operaciones de Compra vilidas,

A Jos electos de esta promocion, se entiende por operaciones que dan derecho a Ia obtoncon de una
Unica participacién en ¢l sorteo notarial mds adelante detallado, todas aquellas realizadas, tanto en
entoeno nacional como internacional, durante of Perlodo de vigencia de la promocidn, empleando como
medio de pago la "Tarjeta Mastercard Cetelem” en compras, traspasos de saldo y/o retiradas de efectivo
por valor acumulado igual o superor a 300 euros.

Quedan expresamente excluidas:

- el pago de operaciones de financiacion, aunque se liquigen bajo el concepto “compra”

- Las operaciones onling que hayan sido denegadas, cupiquiera que sea el criterio de denegacion.

- Las operaciones offline [sin conexion, p.ej. en un vuelo) que se roalicen con tanjetas incluidas en
llstas de negativos, desde el dia en que s den de alta en fa lista de negativos general {p.ef. on
lista negra o por denegaciones del comercio) de Banco Cetelem

- Operaciones de devoluciones y anulaciones de compra que se hubieran realizado con fecha
antenor a la celebracion del sorteo,

- Aquellas aperaciones que se puedan considerar de prueba, normalmente dé muy bajo importe,
y justificables Gnicamente por causias operativas.
Aquellas operaciones consideradas fraudulentas, esto es, las que no hayan sido abonadas por el
Htular segin el procedimiento reglamentariamente establecido por Banco Cetelem,
Adicionalmente, quedan expresamente excluidos los titulares de las Tarjetas que se encuentren
en situacion de morosidad, precontencioso o fallido con la entidad emisora de a tarjeta a la fecha
de celebracion del sorteo o de comunicacion de los premias,

Las compras u operaciones de retirada de efectivo o traspaso de saldos Inferiores 3 TRESCIENTOS {300)
euros o que, de manera acumulada no alcancen dicha cifra minima, no computardn, a los efectos de
obtendidn de derechos de participacion en el sorteo.

Los elientes que cumplan los requisitos, requermientos y condiciones expresadas en las presentes bases
legales, (en adelante, los "Participantes™), obtendrin una (1) Participacian en el sortec de uno de los
premios descritos en el apartado 5 de las presentes bases legales, gue se llevard a cabo ante Notario en
las fechas y circunstancias que mas adelante se detallan (en adelante, el “Sorteo").

Los participantes autarizan a Banco Cetelemn a llevar a cabo las verficaciones necesarias sobre 1a identidad
v dastos faciitados por los nuevos clientes adquirentes de las "Tarjetas Mastercard Cetelem” y cualquier
declaracién falsa o indicios de identidad falsa ocasionara la descalificacion inmediata del participante y,
on sU €as0, la ebligacion de devolver el premio si ya hubiese sido entregado, quedando este en benefico
del siguiente participante clasificado segin se expone mas adelante

4. Descripcion de los premios

Los participantes gue cumplan los requisitos previamente establecidos tendran acceso al sorteo notarial
de dos [2) "escapadas Premium" consistentes cada una de ellas en un paquete que incluye:

- 2 noches de alofamipnto en habitacldn superior o suite para dos personas.

- Media Pension para dos personas que incluye desgyuno y, comida o cena, a eleccion del ganador,
Detalle de blenvenida a la llegada al hotel mas un cheque carburante con importe de 300€.

- Ademds, podran disfrutar de dos experiencias para dos personas, cada una, o elegir entre
diferentes opdones, dependlendo del hotel/destino elegido, segin el siguiente detalle:



. Hotel Cabanyes entre Valls — Girona

o Cata de Cerveras Artesanales

o Ritual de volas y Miel, Talleres con las abejus

Rutas guladas de senderismo con diferentes tipas de niveles en funcién de o nivel y
preparacidn. Podris conocer La Ermita de 5an Miguel el Mont, Fuente del Mas Espunya,
Gorg de Sant Pere Despusy

. Hotel Dehesa do Don Pedro - Badajor

o Retorre a caballo la comarca de Tentudia y alrededores

o Visita un secadero local donde conocerds el proceso tradicional de curacion del jamon
on una bodegs, podras dar una masterclass de corte de jamdn a cuchillo de mano de un
maestro cortador y finalizar con una cata

0 Rutas en Duggy
. Hotel Cala Joncols - Girona
n Experiencla enclogica. Cata compartida de vinos.
a Bautizo Submarino Inmersiones privilegladas, el rincdn mas bello del Parque Natural de
Cap de Creus.
0 Bautizo astrandmico can cena para das,

Masaje relajante pars dos persenas con vistas al mar

. Moiino de Tejada - Cantabria

o Rutas Micologicas

o Experiencia Cata de Vino

o Experiencia ruta piramos y caftones
. Hotel Miluna - Toledo

) Wellness en Flotarium Gravedad Cero

o Visita con guia privado por Toledo

o Spa privado para dos con masaje relajante
. Hotel Artiem — Asturias

o Experiencia spaBweliness

o Masaje o tratamiento de belleza a elegir
o Plenic Exclustvo en Iz playa de Nora tras recorrido rural gulado

. Castillo de Buen Amor ~ Salamanca

Escapada Elegance, con la conduccion de un vehliculo clasico.

Visita a gueseria tradicional con curso de corte de queso y cata guiada
Visita & una ganaderia de toros de fidia

Visits a antigua bodega de elaboracian de ibéricos con degustacion

oo Q0O

Quedan excluidas aquellas fechas en las que se vayan a celebrar ferlas o eventos deportivos en las
ciudades de desting, y que puodan suponer un incremento notable del coste ndicado. Como también,
fechas sefialadas Incluyendo puentes, festivos locales, Semana Santa, Navidad y Fin de Aflo.

Por otra parte, |as “2 escapadas Premium®, incluyendo L deseripeidn, duracian y contenido de las mismas
estdn sujetas a disponibilidad en el momento en quo deba reakizarse su reserva, dependiendo de tas
fechas de asignacién del premia y fechas elegidas por of ganador para disfrutar del mismo. Una vez
confirmada la reserva por parte del ganador, no se permiten cambios ni anulaciones,

Este promio no incluye transporte o gastos de desplazamiento desde fa ciudad de origen hasta Lo ciudod
o que se emplacen los hoteles selecclonados por los ganadares, ni én general ningln otro gasto distinta
a los expresamente contemplados mds arriba.



Se advierte que, a tratarse de hoteles en emplazamientos rurades y costeres i nivel nacional, no hay
conexiones directas de AVE o tren, por lo que le seliccidn y ! coste del transporte de ida y vuelta al
desting, asi como al de los desplazamientos deatro de la localidad, corrordn de cuenta directa de los
ganadores

Banco Cotelem so reserva ¢l derecho a modificar las escapadas, incluyendo nueveos hoteles, o modificando
y sustituyendo alguno de los citadas por otros distintos, siempre de similares caractersticas:

El Pack estd valorado en 1.600€ IVA incluido.

La vigencla para el uso de este premio es hasta el 30/12/2026, y las reservas deben realizarse con un
minime de dos {2) meses de anteladion por lo que las réservas deben solicitarse antes del 01/11/2026. €
incumplimiento de las citadas fechas maximas motivard lo pérdida del derecho de los ganadores a
disfrutar del peemio

5. Sorteo

£l sorteo ante Notaro se celebrard el din 9 de diciembre de 2025, ante la Notara, DY Palmira Delgado
Martin, del Nustre Colegio de Notarios de Madrid, sita en la Calle Juan Bravo n® 32, 1V Derecha, 28006
Madrid.

Una vez finalizado el Periodo de Vigencia de la Promocion, a cada Participante que cumpla con los
requisitos Indicados anteriormente se ke asignard una participacion para el Soteo, segin los criterios
establecidos en el apartado 4 de las presentes bases, y Banco Cetelem generard y enviard al Notario un
archivo en el que constardn perfoctamente numerados e (dentificados todos los derechos de participacian
en el Sorteo, haciendo constar en ol mismo un Codigo individual de identificacidn asignado a cada uno de
los Participantes que haya obtenido el derecho de participacion en el sorteo.

El soporte Informatico a utilizar para el Sorteo serd un ordenador convencional, La obtencidn de los
ganadores del Sorteo {en adelantn o “Ganador” o los "Ganadores®) se reslizard por el sistema de
combinacién aleataria de tracto sucesivo, o través de la aplicacian informadtica facilitada por el Notario.

Este sistema, bajo la supervision del Notario, selecclonard aleatoriamaente a los 2 ganadores de las 2
“Escapadas Premium” y 20 suplentes que quedardn en reserva. El notario lovantard acta del Sorteo con la
lista ordenada de fa participacion seleccionada por la herramientz para los 2 Ganadores y los 20 suplentes
del ganador, que serdn presentados conformae a una ordinalidad generada de forma aleatoria también
par el sistema informitico.

El premiado serd la persona fisica que figure como titular de la “Tarjeta Mastercard Cetelem®™ que ha
cumplido con los requisitos de ta participacidn en el Sorteo, Las “tarjetas Mastercard Cetelem” deben
encontrarse an vigor y operativas y su titular no debe hallarse en situacion de impago con Banco Cetelem;
todo ello, desde el inicio de la promocién y hasta, en su caso, 1a entregs del premio.

5 5e verificara el incumplimiento del premiado de alguno de estos requisitos antes de la entrega del
premio, el premio quedara desierto.

Banco Cetelem conservara los ficheros informatizados en los que consten todos los clientes que cumplan
l0s requisitos exigidos en esto Términos y Condiciones y que accedan al sorteo, por un plazo de trenta
{30) dias naturales a contar desde la fecha de su celebracién, a fin de poder atender cualguier solicitud de
veslficacién de la participacién solicitada, salvo que, de acuerdo con la normativa de protecddn de datos
personales, los mismos deben conservarse por un plizo superior.

6. Notificacién del premio y entrega e indicaciones para Disfrutar el premio
Banco Cetelem comunicard el premio al Ganader, dentro de los quince (15) dias hibiles posteriores al

Sorteo ante Notarlo, a través de llamada telefénica y/o correo electranico que los participantes tienen
establecido en ¢l Banco como canal de comunicacion. En caso de que el Ganador renuncie al Premio, no



hubiera sido posible localizarlo en el plazo maximo de diez (10) dias naturales desde la adgjudicacion ded
Premio, 0 no cumpla los requisitos de los Términos y Condicioned se procedera a seleccionar o un suplents
en el orden de seieccion de la herramienta emplaada por 21 Notario.

Una vez efectuado ef primer contacto con ol Ganador, dispondrd este de un plizo maximo de 5 dias
hibiles, a los efectos de manifestar su voluntad on aceptar el premio, en cuyo caso, deberd devolver al
correo electrénico habllitado, |a carta de aceptacion del premio debidamente firmada y cumplimentada
en todas sus apartados, iInduyendo todos los datos fiscales a efectos de IRPF, y finmado junto con una
copin del documento naclonal de identidad {DNI/NIF) o pasaporte en vigor.

Se considerara por el Banco como NO ACEPTACION DEL PREMIO [RENUNCIA):

. La devoludién de la carta de aceptacion NO firmada por €l Ganador. No seran vilidas aguellas
aceptaciones condiconadas o kmitadas,
. No presentar debldamente cumplimentada y suscrita la carta de aceptacion del premio y/o

documentacion anexa en el indicado plazo de § dias habiles, o no subsanar cualquier posible defecto
detectodo por el banco en los anteriores, en el plazo de 24 horas desde que fuera expresamente requerido
al ofecto,

En caso de que of Ganador o algin suplente renuncien al premio, no sea localizable en el plazo maximo
de diez {10) dias noturales desde la adjudicacién del Premio o no cumpla los requisitas, se procederd del
misma modo, seleccionanda el siguiente suplente de la lista, pudiendo quedar of premio desieno siliegara
a agotarse I fista de suplentes, sin resultar posible la entrega del premio en las condiciones expresadas.

Banco Cetelem se reserva el derecho a no realizar la entrega a una persona distinta del Ganador ¢ a quien
legalmente ke represente,

1 Ganador bene deracho a renunciar al premio, no pudiondo canjear o enajenar el mismo ni traspasar o
condicidn de Ganador a un tercero. £l Ganador debera perdbir ef Premio en las condiciones especificadas,
sin que en ningun caso sea posible el cambio por la percepcién en metalico del valor econdmico del
mismo,

Los cheques carburante por importe die 300 euros, incluidos en el premio, no se pueden recargar,
revender, transferir por un valor, canjear por dineco en efectivo o usar con otra cuenta. El banco no se
hace responsable de la pérdida, robo, destruccién o uso no consentido de dicho documento.

La carta de aceptacion del premlo que enviara el Banco deberd contener autorizacidn exprosis del Ganador
2 la empresa iDonika para acceder y tratar los datos de cardcter persanal necesarios para la gestion de ls
ontrega del premio y & Ia Agencia CROMATIKA COMUNICACION VISUAL, S.L como agencia colabaradora
encargada de gestionar en representacidn del Ganador el ingreso a cuenta de IRPF ante la Administracion
tributaria en cumplimiento de lo establecido en el apartado 11 de los presentes Términos y Condiciones.

Una vez aceptado ¢ Premio por parte del Ganador en los Términos y Condiciones previstos, el Banco
infarmara al Ganador del modo de entrega del Premio mediante correo electronico, indicandole que la
agencia colaboradora IDONIKA GMBA, 5.1, provists de NIF B-86795911 (en adelante “Idénika”), como
entidad designada para gestionar las reservas en transportes y hoteles, asi como consultas ¢ Incidendas
relacionadas con las mismas, y con esa Unica finalidad, contactard con el Ganador de esta Promocidn para
tramitar 13 escapada. Tendrd gque facilitar los siguientes datos (Ganador y acompafiante}: nombre
completo y apellidos, DNI o pasaparte y fecha de caducidad, fecha de nacimiento, dudad de origen y
ciudad de destino y fechas para el vizje (3 o 4 por orden de preferencial.

El premio es exclusivamente para dos personas, El Ganador debe ser mayor de edad y la edad minima de
suacompafiante debe ser 14 afios. §1 el acompafiante es menor de edad se requerind que el Ganador sea
piadre, madre o tutor/a legal.



Una vez finalizado el proceso previamente descrito, la agencia colaboradors IDONIKA gestionara ta
entreps del peemio y realizird las reservas en funcon de la disponibilidag en las fechss solicitadas,
ofreclendo altemativaz en caso de ser necesarlo,

Li ugencia colaboradora IDONIKA resolverd directamente con el Ganador cualquier duda o contuita que
surfa durante ol proceso de gastion de reservas.

Una vez confirmada la reserva por parte del Ganadar, ho se permiticin cambios ni@nulaciones y el Premio
serid personal e Intransferible para su disfrute por el peopio Participante beneficiario, sin posibitidad de
canje o indemnizacidn sustitutoria de ningln tipo,

La Imposibilidad de distrute del premio por motive de enlermedad, bajs médica o cualquier otra
clrounstancla ajena al Banco motivard la pérdida de este, y no dard lugas a compensacion alguna por parte
ded mismo,

El Banco se reserva la posibilidad de sustitur of antedscho premio por otro de similares caracteristicas y
valor, debido a causas de terceros ajenas @l Banco. Una vez definido, ! premio no podri ser sustituido
por ningdn otro, ol sera objeto de contravalor, cinje o compensacidn ecandmica alguna en &l momento
de su recogida o entrega, y queda terminantemente prohibida al Ganador su venta o cesidn a terceros
por cuabquier via, salvo expresa autorizacion previa def Banco.

Se perdera Ia condicon de Ganador de este premio en los casos de: a) Identificacion Incompleta o
Incorrecta, b) incumplimiento de los requisitos exigidos en estos Términas y Condiciones, ) imposibiidad
de localizacién, d) Imposibllidad de |ustificar &a titularidad de la correspondiente "Tarjeta™ en &l momento
de 13 entrega del premlo, e) si resultara premiada alguna Tarjeta cuyo tituler o titular del contrato en caso
de ser distinto, se encuentren en situackon de morosidad, pre contencioso o fallide con la entidad emisora
de su tarjeta, o f) en caso de renuncia al mismo por el Ganador,

En ningun caso, lo pérdida o renuncis o la condicién de ganador o del premio generard ¢l derecho de los
ganadores a obtener cualquier otro tipe de compensacida, canje o Indemnizacion.

Banco Cetelem se reserva la posibilidad de sustituir los antedichos premios por otros de similares
caracteristicas y valor. Una ver definidos por Banco Cetelem, los premias no podrin ser sustituidos pee
ningun otro, ni seran objeto de contravalor, canje 0 compensacion economica alguna en el momento de
su recogida o entrega,

7. ¢Qué supone la aceptacion de las Bases Legales?
La aceptacion de las presentes Bases Legales supone la plena conformidad con las mismas.
Como Participante, deberas seguir las instrucdones que pudiera cursar, en su caso, Banco Cetelem,

Banco Cetelem se reserva el derecho de adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucion de
aquelas controversias y conflictos que surjan en el desarrollo de la Promocién, siempre que estas no te
peejudiquen ndebidamente y resulten equitativas,

£n ¢l supuesto de que no cumplas las condiciones de participacion aplicables, o no cumplas con todos los
requisitos ostablecidos én estas Bases Legales, podrds ser excluido de ls Promocion y, en ¢l caso de
resultar ganador, no tendris dorecho a recibir of premio en los términos establecidos en las mismas.

8. Fraude

£n el caso ¢ que Banco Cetelem, detecte por cualquier medio cualguier anomalla o sospeche que un
Participante o un tercero estd impldiendo el normal desarrollo de la Promocién, podré de forma unilateral
eliminar la Intervencion de ase participante. A estos efectos, Banco Catelem ha habilitado los necesarios
Joportes lecnofdicos para detectar una posible actuacién fraudulenta, andémala o dolosa que pretenda
altecar 1a participacion con el objetvo de lograr el premio de forma ilicita, Per tanto, Banco Cetelem se



reserva of deracho de eliminar del registro @ cualquier participante que evidencie o del que se sospeche
una actuncian irregular vn el sentido descrito

Barico Cetelem se reserva el derecho de descaliticar al Parnicipante, a su entera discrecion, si considera
que ha manipulado, intentado mantpular 12 Promocian o incumple cualquiera de los términos y
condiciones de las presentes Bases Legales,

9, (Cudl o3 la responsabilidad de Banco Cetelem en esta Promocion?

Banco Cetelem no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrases o cualquler otra
clreunstancia imputable & terceros o a Internet que pudieran afectar a 1a participacion en la Promocion

Asimismo, Banco Cetelem excluye cualquier responsabilidad por los daios y perfuiclos de toda naturaleza
que, a pesar de las medidas de seguridad adoptadas, pudieran deberse a la utilizacion indebida de fos
servicios y de los contenidos par parte de los participantes, y, en particular, aunque no de forma exclusiva,
por los dados y perjuicios de tods nsturaleza que puedan deberse a la suplantacidn de la personalidad de
un tercero efectuada por un usuario en cualquier clase de comunicacion reakzada,

El ganador que resulte agraciado con €l premio previsto en el apartado 5 de estas bases legakes debera
someterse a las instrucclones que b sean faclitadas por, idonika - GMBA 5.1, asl como a las normas y
condiciones que regulan su uso y disfrute gue en su caso dicte ka empresa proveedora.

En modo alguno serd responsabile Banco Cetelem de ninguna incidencin o deficiencia prestacidn del
servicio por parte de los proveedores, por o que cuzlquier reclamacidn debard ser dirlgida en tordo caso
frente a los establecimientos o prestadares finales del servicio, compadiia de transporte o el Hotel elegido
por ¢l participante para ¢l disfrute de su premio "escapadas por Europa™

Igualmente serd cada proveedor de servicios el responsable exclusivo de garantizar la integridad, calidad
y puntualidad de la prestacion de serviclos y del producto y quien asuma responsabilidad integra y
exciusiva frente 4 los beneficiarios por una prestacion deficiente de servicios y/o una mala calidad del
producto.

Por tanto, una vez aceptado y entregado of premio Banco Cetelem no se hard responsabie del correcto
funcdionamiento o disfrute del mismo, ni responderd por los dafos y perjuicios que puedan sufrir los
benefidarios de los premios como consecuencla de errores, retrases, deficiente prestacion de cada
servicio, accidentes, lesiones de cualquier tipo, pérdida de equipaje, pérdidas econdmicas, o en general
cualesquiera otros derivados de tales servicios, que deberdn ser en todo ¢aso drectamente reclamados
por cada perjudicado frente o la persona o entidad proveadora de los mismos, dejando indemne al Banco
respecto a cualquier posible reclamadon.

10, (Cuil es el periodo de reclamacion?

El periodo de reclamacion de la Promocian finaliza transcurridos tres (3} meses contados & partle de |a
fecha del sortao notarial, es decir, el 9 de marzo de 2026,

11, Fiscalidad

Elvalor de los premios ofrecidos al amparo de #sta promocidn queda sujeto a ka legslacion fiscal vigente,
El premio consistente en un pack de oscapadas Premium queds sujeto a tributacion en |a declaracion del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas del ganador en concepto de ganancia patrimonial de la
Base General. De conformidad con la Ley 35/2006, do 28 de noviembre, los premios concedidos por la
participacion en [uegos, concursos, rifas o combinaciones aleatarias estén o no vinculados 3 la oferta,
promocian o venta de determinados bienes, productos o servicios estan sujetos a retencion a cuenta del
Impuesto siempre que ef Importe del premio sea superior # 300 euras. A estos efectos, se aplicard el tipa
de retencién a cuenta que en cada momento se establezca por ta legislacion vigente (en |3 actualidad, 19
%),



A tal efecto, CROMATIRA COMUNICACION VISUAL, 5L, provista de NIF B84216795, con domicilio social
en Calle San Germidn 84, 28020, Madrid ("Cromdtika"], como agencla colaboradasa de Mastercard, se
encargars, a su targo, de realizar frente a la Administracidn Tobutaria f mgrese a cuenta correspondiente
al nombre def ganador del premio y de emitir el certificado correspondiente a efectos legales

Ni el Banco, nl Mastercard, ni CROMATIKA (agencia colaboradara de Mastercard) seran responsables de
las repercusiones fiscales que |2 aceptlacion del premio pudiera tener en la fecalidad del ganador que
serdn, en todo caso, por cuenta de este, por lo que quedan ambos exonerados de cualquier
responsabilidad.

12, (Ddnde puedes consultar las Bases Legales?
El participante para adherirse o la promocitn deberd aceptar las presentes Bases Legales

Una vez finalizodo ol proceso de nscripaddn y aceptacidn, recibich une copla de s mismas via emall a la
direccién de cormuo elctrénico valideda en Banco Cetelem.

Banco Cetelem gueda facultado para resolver cualquier contingencia no prevista en las presente Bases
Legales,

Las Bases |legales de la presente Promocidn se encuentran depositadas y protocolizadas en la Notarla de!
lustre Colegio de Notarias de Madrid D* Palmira Delgado Martin, en la Notarfa sita en la Calle Juan Bravo
N¢ 32, 19 Derecha, 28006 Madrid. El sarteo serd realizado por este mismo notario.

Banco Cetelem se resecva el derecho a cancelar parclal o totalmente la promocién sl fuera necesaro por
CBUSE Mayor u otras causas ajenas o su veluntad, y a realizar modificaciones, adendas o anexos sucesivos
2 las presentes Bases, siempre previa la debide justificacldn, deposito ante notario y puesta en
conocimienta por las vias antenormente citadas de los posibles participantes.

En todo caso, ante fa eventualidad de cancelacldn o modificacion de los términos de |2 presente accion
promocional, Banco Cetelem se compromete a informar a los Participantes de dicha circunstancia a la
mayor brevedad y asegura que ningldn participante resultard perjudicado ni sufrird, con efectos
retroactivos, minoracidn de derechos previemente adquiridos

En el caso de gue cualquier clausula de estas Bases Legales sea declarada nula o invidlida, seguinin en vigor
las restantes clausulas no alectadas por la misma.

13. Tratamiento de Datos de Caracter Personal

El Participante o5 informado de que los datos personales que se faclliten con ocasién de |a participacién
on la presente Promocion, incluidos aquellos gque faciliten en caso do resultar Ganador, serdn objeto de
tratamiento por parte de Banco Cetelem con |3 finalidad de gestionar el funcionamiento de la presente
Promocidn.

La base legitimadora para tratar los datos personales, asi como cualquier otra documentacion aportada
relaclonada con & mismo, se encuentra en la mejor geshon y control de la promocion, conforme a fa
politica de tratamiento de datos firmada con Banco Cetelem parz las finalidades antes descritas es la
ejecucidn de la Promocidn, control y coordinacidn del Sorteo Notarkal, comunicacion de la condicion de
ganadce, y pars la entrega y envio de los premics.

Igualmente, los datos personales se tratardn por resultar necesarios para atender su aceptacion de
premio. £5 rasponsabilidad del participante el facilitar datos veraces, correctos y actualizados. Las
empresas encargadas de gestionar 1a promocion tendrdn acceso a sus datos como encargados del
tratamiento, utilizando los datos Unicamente para dar cumplimiento a los servicos encomendados,
relotivos a la gestidn de la promocién, gestion de participaciones, comunicaciones con participantes y
ganadores, entrega y gestion de los premios y comunicacion de ganadores.



Los datos de los participantes serdn comunicados a las siguientes empresas proveedoras de los serviclos
que deban contratarse para poder disfrutar del regalo:

. IDONIKA GMBA, 5.1, provists de NIF B-86795911, entidad designada para gestionar las reservas
de los hoteles y compaiiias de transporte, asi como consultas o incdencias relacionadas con ks mismas,
y con esa unica finafidad, siendo los GANADDRES quieaes faclliten a iddnika cualesquiera otros datos que
se requieran a tal etecto,

. CROMATIKA COMUNICACION VISUAL, 5.1, provista de NIF B34216795, con domicilio sodal en
Calle San German 44, 28020, Madrid ("Crométika®"], como agencia colaboradora de gestionar en
reprasentacion del ganador ol ingreso o cuenta do IRPF ante la Administracidn tribetaria en cumplimiento
de lo establecida on el apartado 11 de los presentes términos y condiciones

Salvo las citadas excepciones, en Banco Cetelem no comunicaremos los datos de los Participantes &
tercercs, salvo que estemos obligados por una ley ¢ gue hayamos recibido el consentimiento expresa.

Sus datos personales soo tratados de acuerdo con lo dispuestio ea la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos personales y servicos de la sociedad de I Informacién, guarddndose las medidas
técnicas, organizativas y de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad de los mismos y para
evitar su alteracién, pérdida y tratamiento o acceso ne autorizado,

El Participante tiene derecho a que Banco Cetelem, le confirme sl se estan tratando 0 no sus datos
personales y, en su caso, a solicitar of acceso o los datos pemonales y & determinada informacion sobre el
tratamiento {fines, categorias de datos tratados y destinatarios, entre otros aspectos) (derecho de
acceso). Asimismo, tiene derecho @ soficitar la rectificacion de los datos mexactos (derecho de
rectificacion), asi como & supresidn de los mamos cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean
necesarios para los fines para los que fuoron recogidos (derecho de supresién), En determinadas
circunstancias [por ejemple, en caso do que of interesado impugne la exactitud de los datos, mientras se
verifica la exactitud de tos mismos), asimismo podra solicitar que se limite el tratamiento de sus datos
personates, siendo estos Unicamente tratados para el gjercicio o la defensa de recdamaciones (derecho a
la limitacion del tratamiento). Finalmente, tiene la posibilidad de ejercer su derecho a la portabilidad de
los datos, es dedr, a recibir los datos personales en un formato estructurado, de uso comun y lectura
mecénica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que el responsable al que se los hublera
facllitado se lo implda, en los supuestes legalmente previstas @ estos efectos (derecho o ls portabiidad
de los datos),

El Participante podrd ejercer sus derechos dirgiéndose 3 Banco Cetelem, EFC, 5.4, con direccion en con
domicilio social en Paseo de los Melancalicos, 14A 28005 Madrid, o a través de la wed
https://www.cetelem.es

La cancelacidn de los datos necesarios para la gestidn de la Promocién (inclulda la entrega del premio)
supondra |a baja automatica de ka Promocion.

Puedes contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la direccldn a tal efecto a Banca Cetalem:
SAC-quejasyreclamaciones@cetelem.es.

Adicionalmente, podras presentar una reclamacion ante la Agendia Espaitola de Proteccion de Datos
(www. agpd.es)

14, Legislacién y fuero
La presente promocion quedard regulada por fa legistacidn espafiola y por el contenido de las presentes

bases. En caso de surgir cualquier divergencia o controversia an redaclén con la interpeetacica o ejecucion
de las presentes Bases, seran competentes o5 wgadQasaiitbsnaies del domicilio del participante.
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