La entidad financiera CaikaBank, 5.4., con NIF A-0B663619 v domicific en fa calle Pintor Sorolla, 2-4, 46002 de Valencis,
lievard a cabo un serteo denominado ACCIONISTAS 2025_Servicio de informacidn [en adelante, la «Promockdne
dirigido a clientes accionistas de CaiaBank personas flsicas, mayores de edad y con residencia fiscal en el territoric
nacionial y gue tengan acciones de CaixaBank, 5.A. depositadas en un contrato de valores de su titularidad ablerto en
la misma compafifa, gue, ademds, cumplan los requisitos, requerimientos v condiciones expresados en estas bases
legales (en adelante, las aBasess), bajo la modalidad de sorteo de participaciin gratulta, gue se llevard a cabo en la
cludad de Barcelons en las fechas y circunstancias que mais sdelante se detallan.

El objetivo del sorteo es dar a conocer el servicio de informacidn al accionista, que pone a disposicién de todos los
acclonistas diversos recursos informativos sobre la compaiila v la evolucitn de la secion.

Podran participar en el sortea aquellos accionistas clientes de CalxaBank (83 decir, titulares de praductos en la entidad,
perionas fisicas, mayores de edad y con residencia fiscal en el territario nacional] que rednan Jos reguisitos
establecidos en la Base TERCERA posterior,

El perfodo de participacidn se establece con arregle al calendario que se indica bajo el epigrafe «PERIDDO DE
PARTICIPACICON,

El sorteo se celebrard ante el S, notario designado por CaixaBank en las fechas que se indicon bajo & epigrafe «DiA
DEL SORTEQ,

L Dia DEL SORTED
Dl 14 de octubre al 16 de noviembre 26 de noviembre de 2025
oe 2035
SEGUNDA, Pramios

El premio conaistird #n un televisor TV 55" Samsung Nea QLED 4K Vision A TOESOMEBOFAUXXC (en adelante, el
wPremion),

%e sorteardn 4 (cuatra) premios en total. Los participantes agraciades con un Premio en adelante, ¢ «Premiadan)
deberin cumnplir debidamente los requisitos recogidos en la base TERCERA,

CamaBank sa reserva el derecho de modificar el Pramio. En caso de cambios en el Premio, ectos se sustitulrian por
premios no dinerarios, de similares caracteristicas v de Imports |gual o superior, a eleccidn de CabaBank,

TERCERA. Ambito subletive

3.1 Particigardn an el sorteo aguellos clientes gue, durante el PERIODO BE PARTICIPACION, cum plan los sigulentes
requisitos:

- Clientes de CaixaBank, personas fisicas, mayares de edad y con residencia fiseal an el territorio nackonal gue

tengan acciones de CaixaBank, 5.A. depositadas en un contrato de valores de su ticularidad abierto en la misma
compaiiia.

- Que estén suscritos a alguno de los materdales informativos dispanibles en el Servico de Informacidn al
accionista [https:/fwww calxabank com/esfaccionlstas-inversores/espacio-accionista/servicio-Informacion-
accionista.htmi} al finalizar el periodo de vigencia de la promecion, asi como reglstrar los datos personales a
travis del microsite creado para el sortea (hitps:// concursoacchonistas.caikabank.com), el cual estard publicadeo



en la web corporativa de CaixaBank, en el apartado de promociones y concurses para acclonistas
{https./fwww. caivabank, comyes/ sccionistas-Inversores/espacio-del-accionista/ventajas-para-
accionistas/promocionas-concursas, huml],

- 5eedtablece el limite de una Gnica participaclén por accionista. En el caso de registrarse mds de una participacién
de un mismo acclonista, solo s& tendrd &n cuenta la primera registrada en la base de datos de los participantes,

3.2, No podran participar en el sorteo, aun reuniendo los requisitos expresados en el apartado precedenta (3.1}

«  Cllentes que, durante e PERIODO DE PARTICIPACION, sean deudores frente a CaixsBank por cualquler cantidad
venclds y exigible.

- Cliented gue of DIA DEL SOATED no mantengan refacidn contractual con CaixaBank.

- Clientes que ol DiA DEL SORTED tengan algin procedimients judicial, arbitral o administrativo instado contra
CaixaBank,

- Cllentes gque sean empleados y sus familiares del grupo CalxaBank.
= Clientes gue sean empleados de empresas provesdoras de CalxaBank de algunos de los procesos o serviclos,
- Agueilas personas que participen utilizando datos falsos, o blen de cuslguier modo que resulte fraudulento.

1.3, Incempatibilidades para adguirir la condicidn de gansdor o para recibir ¢f Premio comrespandiente.

= Qulenes, hablende cumplido con todos fos requisitos establecidos para participar en el sorteo v habienda
resultado Premiados, adquieran, con posteriordad a dicha participacisn, la condician de dewdores frante a
CalxaBank por alguna cantided liguida, vencida y exigibée, En dicho supuesto, debarén regularizar su sibuacidn
antes de la recepcidn del Premio. 5i llegada la fecha establecida para la entrega del framio no se ha
rogularizado la dewda, se perderd la condician de Premiado y diche Premio pasara al primer suglente extraldo
en el sorteno.

- Los participantes que adquieran la condickdn de Premiado habiendo utilizado datos falsos, o bien de cualguier
modc que resulie fraudulento.,

CUARTA, Procedimients del sorteo

CaixaBank presentard ante el notario una relacién informatizada, o en soporte informitico, comprensiva do tedos los
participantes que hubleren cumplids con las requisitos anterfiormente referenclados en | BASE TERCERA.

El notario deberd extraer o indicar 4 {cuatra) Pramiades, asi coma 4 (ouatro) suplentes gque sustituirin al Premiado
en aguelios casos de [dentificacidn Incompleta, incorrecta, Fenuncia, incumplimients de los requisitos exigitdos en las
prosentes BASES o imposibilidad de localizacidn transcurridos 10 (diez) dias laborables desde |a celebracion del
SOrTed,

CaixaBank, en caso de fuerza mayor y por causa justificada, se reserva el derecho de modificar el DIA DEL SORATEQ o
el procedimiente dol sortec aqul establecido, El acta notarial gue confirma la alestoredad del sistema de sjecucidn
de sorteos utilizado por CalxaBank estard a disposickin de los participantes gue asi lo soliciten,

CaixsBank comunicard al Premlado, a través de los medios de los que disponga (teléfono, carta), &l Premio obtenide
y acordard con este el procedimisnto para formalizar su entrega. El Premie serd entregado en el domicilio del
cliente.



El Premiado dispondrd de un plazo de 10 (diez) dias hdblles desde la notificacion de su condicidn de Premiado para
ponerse en contacto con su oficing y manifestar por escrita su aceptacién del Premio obtenido, momento en ¢l cual
s le informard del procedimiento para formalizar la entrega del Premio.

En eualquier caso, el Premio se entregard en un plazo no superios a 15 (guince) dias habiles a contar a partir de la
aceptaciin de este (dceptacidn por parte del Premiade, en persona), salvo causa justificada que Imposibiltte su
entraga en dicho plazo, en cuyo caso se entregard, una ver solucionada la contingencla, en un momento posterior.

SEXTA. Renuncia o impesibilidad de sceptacidn
El Premio del sortes en ninglin caso podri ser objeto de cambio o compensacion a peticion del Premiada,

En el caso de que por cualguier circunstancia el Premiado renunciara o por cualguier razan ne pudiers aceptar el
Fremio, se asignard al sigulente premiado suplente, v asl sucesivamanta hasta agatsr la lista de premiados y
suplentes a la que se hace referencla en la BASE CUARTA de este documento. En e caso de que ningdn premiadao
suplente de fa lista pudiera aceptar &l Premio @ renunciara a el, este sa declarard desiera,

CalxaBank, n & mamento de otorgar al Premiado el Premio, recabard su consentimlento exprese con la finalidad de
publicitar y promocionar el sorteo realizado, para o cual utilizard su nombre, con estricta sujecion a las obligaciones
que para CaixaBank se derfvan en materia de proteccién de datos personales, tante por el Reglamente {UE) 2016/679
del Parlaments Europeo y del Consejio, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas &n la que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/48/CE [(«AGFDH) cama por la Ley Orgdnica 3,/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantis
de los Derechos Digitales —en todo aguello que &sta mo contradigs al mencionado RGPD—, 4si como por cuantas otras
normas legales o reglamentarias incidan, desarrollen o sustituyan a las anteriores en aste dmbito. Dicho permiso
tendré la vigencia de 1 {un] afio.

OCTAVA. - Periodo de rectamacion

El periodo para intarponer cualguier reclamacian relativa a la cefebracion del sorte finaliza transcurridos 15 dias
desde |a fecha de celebrecién de ecte o DIA DEL SORTED,

NOVENA, - Fiscalidad de los pramios

El Premio del presente sortes se encuentra sujeto a tributacion en el Impueste de fa renta de las personas fisicas
{IRPF) como ganancia patrimonial sujeta a ingreso a cuenta que practicara CalkaBank. Bl importe de dicha ganancla
patrimonial se corresponde con el valor de mercado del bien entregado mas el ingreso a cuenta, en la medida en
que este no serd repercutide. Dicha ganancla patrimenial se deberd integrar en la base Imponible del Premiado del
Sorteo.

Los datos de cardcter parsonal proporcionados por el participante serdn incluidos en ficheres cuys responsable del
tratamiento es: CaaBank, S.A. (vCaixaBanke) con NMIF A-DBE63619 v domicille en la calle del Pintor Sorofla, 2-4 de
Walencia,

Patos de contacto del delegado de proteccidn de dates: www. cabmbank.com/delegadoprotecciondedatos,

Loz datos solicltados son necesarios para la realizacion del sorteo v la entregs del Premio a los Premiados Y S&ran
tratados con las siguientes finalidades:

- ldentificar al participante.

- Validar y verificar los datos identificativos con relaeién o su condicion de cliente de CaixaBank,

- Gastionar I3 realizacidn del sorteo y posterior entrega del Premio, en el caso de resultar Premiada,



Asl mismao, kos datos sardn tratados para cumplir con las ebiigacionss normativas requeridas a CaivaBank,

Los datos personales podrdn ser comunicados a autoridades y arganismos pablicos para el cumplimients de una
obligackin legal requerids & CaixaBank, asi cormo & provesdores de servicios v a terceros necesarios para la gestidn
del presente sorteo.

Los datos serén tratados mientras permanezcan vigentes las sutorizaciones derivadas de (3 participacidn en (3
presente promocian. Sin perjuicio de ko anterar, se suprimirdn transcurridos 30 {treinta) dias desde la fecha del
sorien y se conservaran (durante el plazo de preseripeidn de las acciones derivadas do dichas relaciones) a los Gnlcos
efactos de cumplir las obligaclones legales requeridas y para la formulacidn, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Ejurcicio de derechod ¢ reclamaciones ante la autoridad de proteccidan die datos:

Se podrd ejercer los derechos y reclamaciones ante [a autoridad de proteccidn de datos en relachén con los datos de
cardcter personal, de acuardo con la normativa vigente, en el APARTADD DE CORREDS 200-46080 VALENCIA o an
wharw . ol nk i1

UNDECINA. Aceptacidn de las Bases

Los participantes, por el mero hecho de participar en la presente promocidn, aceptan sus Bases y o criterio de
CaixaBank en cuanto a ka resolucidn de cualgulsr cuestion dervada de esta,

Septiembre 2025



