Bases de la promocién de Repsol — Sortec de un afo de luz gratis (Q.T. 0002/25)

1.- Compafiia organizadora.

La entidad mercanti REPSOL COMERCIALIZADORA DE ELECTRICIDAD Y GAS, S.L.U., sociedad
domiciliada en Calle de Isabel Torres n® 19, Santander, 32011, y provista de N.l.F. B-39540740 (en
adelante, "REPSOL"), tiena previsto realizar una promocién denominada "Sortec de un afio de |uz gratis”
(en adelante, la “Promocién”), para gue los participantes en la misma puedan conseguir premios tal y
como se estipula en las presenies Bases Legales (en adelante, las "Bases”). El simple hecho de
participar en la presente Promocién supone la aceptacion de las Bases en su totalidad. La manifestacién
de no aceptar las Bases o las exigencias contrarias a lo establscido en ellas implicara que el usuario no
podra continuar participande en la Promocién y, come consecuencia de ello, REPSOL quedara liberada
de cuaiquier obligacion contraida con dicho usuario.

2.- Objeto.

El.objetivo de la Promocidn es incentivar que los potencizles clientes de luz y gas (registrados en ¢l CRM
"Customer Relationship Management" de REPSOL EyG) reciban las nuevas ofertas de productos y
servicios o que faciliten su correo slectronico.

3.- Periodo de la promogidn,

La Promocion se desarrollara desde las 00:00 horas del 1 de diciembre de 2025 hasta las 23:59 horas
del 1 de mayo de 2026, ambos inclusive (en adelante, el “Periodo Promocional”).
REPSOL se reserva el derecho a modificar estas Bases y el Periodo Promocional, comprometiéndose a
notificar con la suficiente antelacién las nuevas bases legales, cendicicnes o, en su caso, la anulacion
definitiva de la Promocién. Se recomienda a los Participantes consultar las Bases periddicamente para
estar informados de las posibles modificacionas que puedan llevarse a cakbo.

4.- Amhbito territorial.

La participacion en la presente Promocidn estad disponible exclusivamente para aquellos usuarios
residentes en Espafia, no admitiéndose la participacion valida de otros usuarios.

5.- Gratuidad.

La participacion en la presente Promocidn tiene carécter gratuito, de tal manera que no seré necesario ¢l
pago de cuota o cantidad adicional alguna para beneficiarse de lo contenido en |las presentes Bases.

6.- Requisitos para participar.

Para participar en la presente Promocion sera necesaric que el usuario sea mayer de dieciccho (18)
afios, que deberan tener cumplidos al dia del inicio de su participacion y asl expresamente lo declaren y
acrediten donde fuera nacesario.
Quedan excluides de la Promocién: (i) todo el personal laboral de REPSOL; (i) aquellas personas que
mantengan una relacion mercantil de agencia con REPSOL; (iii}) quienes dependan en cuarto grado de
afinidad o consanguineidad con estas personas; (iv) las empresas contratadas por REPSOL para la
realizacién de la presente Promocién; y (V) los empleados de éstas.
Los usuarias gue cumplan con los requisites recogidos en las Bases, y, especialmente, [os contenidos en



la Cléusula 8, adquiriran la condicion de participante en !a Promocion en el momente en que cumplan
alguno de los requisitos para participar, de conformidad con lo previsto en la Clausula 7 (en adelante, el
"Participants”). La participacién en la presente Promocion vendra dada por el nimero de datos que se
capten de los leads de electricidad y gas: consentimiento ampliado, coreo electrénico y renovacién de
consentimiento para recibir notificaciones sobre electricidad y gas.
El Participante perdera el derecho a continuar en la Promocion, quedando excluido desde el momento en
que REPSCL tenga noticia de que Incurre en alguna de las exclusiones de la Clausula 12, o de
clalguiera de las causas de exclusion establecidas a lo largo de las presentes Bases. En el caso de que
estos hechos sean conocidos con caracter posterior a la entrega del Premio, el Participante perdera
automaticamente el derecho a hacer uso del mismo.

7.- Mecanica y sorteo,

Durante el Periode Promocional, los potenciales clientes de REPSCL EyG que hayan renovado su
consentimiento para recibir comunicaciones sobre electricidad v gas, aceptado expresamente recibir
ofertas de "ofros productos y servicios” y/o facilitado su correo electrénico en determinadas paginas web
del grupo REPSOL habilitadas al efecto a partir del 1 de diciembre de 2025, participaran en el sorteo de
“1 afio de luz gratis™.

Se otorgard una (1) participacion por cliente potencial gue cumpla con la mecanica anterior.
El sorteo se realizara ante notario dentro de los quince (15) dias naturales siguientes a la finalizacién del
Periodo Promocional. En dicho acto se extraera una (1) persona ganadora y dos (2) suplentes, por ordan
de prelacion, a los solos efectos de sustitucién en caso de imposibilidad de contactar con la persona
ganadora, renuncia o incumplimiento de las Bases.

8.- Premios.

Con los datos extraidos de los Participantes que hayan cumplido ia mecanica promocional descrita en
las presentes Bases, se realizara un sorteo ante notario. Se adjudicara un (1) premio consistente en
OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO EUROS (834 €) en saldo Waylet.

El premio es personal & intransferible. No es acumulable a otros, ni canjeable por ningdn otro premic ni
par su contravalor metalico. Gueda prohibida & comercializacién y/o venta del Premio.

El disfrute del premio exige que la persona ganadora disponga de una cuenta activada en la aplicacién
Waylet a su nombre. En caso de no disponer de cuenta Waylet en el momento de la comunicasicn del
premio, el alta debera realizarse deniro del plazo de aceptacién del premio indicado en la Clausula 9. E
saldo Waylet se regira por las condiciones de uso de Waylet vigentes en cada momente y, en su caso,
por los plazos de caducidad del saldo promocional que resulten aplicables.

9.- Entrega y aceptacidn de los premios.

Una vez adjudivadc el premio, se notificara a la persona ganadora mediante corres electrénico. Si no se
dispusiera de este medio de contacte, se intentara contactar por via telefénica (se realizaran al menos
tres intentos de contacto en los dias posteriores al sorteo).
La persona ganadora debera confirmar la aceptacion del premio en el plazo maximo de quince (15) dias
naturales desde la primera comunicacién remitida por REPSOL. Transcurrido dicho plazo sin aceptacion
expresa, el premio quedara sin efecto y se contactard, en su caso, con el primer suplente y, de persistir
la imposibilidad, con el segundo suplente, en iguales condiciones de plazo y aceptacién. Si no fuera
posible la asignacion del premio, este quedara desierfo.
Una vez aceptado el premio y cumplidos, en su caso, los tramites fiscales y de validacion, REPSOL
procedera a la carga del saldo en la cuenta Waylet de la persona ganadora, Dado que el premio consiste
en saldo YWaylet, no procede el envio fisico del premio.

10.- Fiscalidad.



Los premios de la presente campafia quedaran sujetos a la legisiacion vigente y demas disposiciones
goncordantes, relativas a impuestos y tasas gue correspondan aplicar a los premios y ganadores en el
momento de la entrega del premio. .

En relacién con lo anterior y en cumplimiento de la vigente normativa fiscal, REPSOL practicara la
correspondiente retencidn e ingreso a cuenta sobre el premic entregado y, en su_momento, expedira la
oportuna certificacién que facilite al participante el cumplimiento de sus abligaciongs fiscales al tener que
incorporar en su declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF), el rendimiente
consistente en el premio recibido.

Adicionalmente, el premiado debera cumplimentar y firmar una comunicacién remitida por REPSOL en la
que censtard el importe del premio y de la retencién o ingreso a cuenta correspondiente a efectos del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas {IRFF), asi como cualquier otra obligacion que la
Administracion Tributaria imponga, debigndola remitir a la Compaiiia en un plazo de quince dias. Con la
firma de ia comunicacitn el premiado confirma sus datos personales y la aceptacion dgl premio.

La negativa a firmar y remitir dicho documento, o a cumplimentar dichas ohligaciones, supondra la
pérdida del premio para el premiado quedando éste desierto.

Para sl caso de que la citada dogumentacién no fuese entregada por circunstancias no imputables al
premiado en el. momenta de la recogida del premic (de forma que no perdiese el deracho a premio),
REPSOL volverd a reenviarla al premiaco, quién debera remitir la misma dentro de los 15 dias
siguientes, debidamente cumplimentada.

En todo caso, si dicha comunicacion fuera recepcionada por REPSOL en un periodo impositive diferente
al de la entrega del premio, y el premiade no hubiese perdido su derecho al mismo, la retencidn o
ingreso a cuenta, se practicara en el periodo impositive en que REPSOL reciba la comunicacian firmada,
de forma que el premiado guedara obligado a declarar el premio obtenide en su declaracion de iz renta
de dicho ejercicio. '

11.- Proteccién de datos.

De conformidad con lo establecido en los articulos 13 y 14 del Reglamento (UE} 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Conssjo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las perscnas fsicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por & que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de proteccién de datos o “RGPD") y en el articulo
11 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (FLOPDGDDY), te informamos de que tus datos personales serdn tratados en los
términos que se expresan a continuacion.

Entidad responsable del tratamiento: Repsol Comercializadora de Electricidad y Gas, S.L.U., con
domicilic social en Madrid, Calle de Méndez Alvaro, 44, 28045 Delegado de Proteccion de Datos:
pueden contactar con & a través de la siguiente direccion de corres  electronico:
protecciondedatos(@repsol.com. Cateqorfas de datos personales: datos identificativos y de contacto,
asi como la circunstancia de haber renovadc el consentimiento para recibir notificacicnes sobre
electricidad vy gas. Finalidades v legitimacién: (i} la realizacién de las gesticnes necesarias para asegurar
el correcto desarrollo de la Promecion {ejecucion de las presentes Bases); (#) verificar la inexistencia de
actuaciones o participaciones fraudulentas o contrarias a las Bases Legales (el interés legitimo del
Responsable en garantizar el correcte desarrello de la Promocién); {ifi) gesticnar la entrega y/o facilitar el
acceso y/o disfrute del Premio otorgado a los ganadores (ejecucion de las presentes Bases); y (iv) el
cumplimiento de cuantas obligacianes legales resulten de aplicacion al Responsable (el cumplimiento de
una obligacién legal). Destinatarios: con caracter general, no cederemos tus datos personales a terceros
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salvo en los sigulentes supuestos: (a) los que resulten necesarios conforme a Ley; v (b) cualquier
proveedor que nos preste servicios en su condicién de encargado del tratamiento. Transferencias
internacionales: no se prevé la realizacion de transferancias internacionales de datos personales al
exterior del Espacio Economico Europeo (‘EEE”), si bign, en case de que estas sean necesarias, se
realizarén, siempre adoptandc algunz de las garantias previstas en el Capitulo V del RGPD.
Conservacion _de datos: trataremos tus dates misntras dure la Promocidn. Posteriormente, solo
conservaremos tus datos personales en régimen de blogueo a los Unicos efectos de atender posibles
responsabilidades juridicas de todo orden. Derechos de los interesados: acceso, rectificacion, limitagion
al ftratamiento, oposicion, portabilidad, derecho a no verse sometido a decisiones basadas
exclusivamente en tratamientos automatizados y a retirar el consentimiento. Se podran ejercitar estos
derechos a través de una comunicacién al domicilic de la entidad que ostente la condicion de
responsable del tratamiento o a fravés de protecciondedatos@repsolluzyaas.com. Agimismo, podras
formular, en cualguier momento, una reclamacion ante la autoridad de control. Mas informacion: puedes
consultar mas informacion acerca del tratamiento de tus datos personales en nuestra Politica de
Privacidad.

12.- Participacién fraudulenta.

En el caso de que REPSCL o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a Ia presente
Pramocién detecten cualquier anomalia o sospecher que un Participante esta impidiende &l normal
desarrollo de la misma o no cumple con ias presentes Bases, podra ser privado de beneficiarse de la
Promocion. REPSOL ha habilitado los sopories necesarios para detectar cualquier posible actuacion
fraudulenta, anémala o dolosa por parte de los Participantes, con el objetivo de asegurar el normal
funcionamiento de la Promocién. Por tanto, REPSOL se reserva el derecho de eliminar de la Promocién
a cuaiquier Participante que evidencie o del que se sospeche una actuacién irregular en el sentido antes
descrito. REPSOL se reserva el derecho a dar de baja y expulsar automaticamerte a cualquier
Participante del que estime que realiza un mal uso o abuso de la Promocién, con la correspondiente
cancelacion de su participacién. Se entiende como mal uso, con caracter enunciativo ¥ ho excluyente, el
incumplimiento de cualquier condicion de participacion incluida en estas Bases, asl como la realizacion
de actos que puedan ser considerados fraudulentos, poco éticos o que perjudiqusn a otros Participantes.

13.- Responsabilidad,

REPSOL quedara exenta de cualquier responsabilidad en los siguientes supuestos: (i) por posibles
pérdidas, deterioros, retrasos, o cualquier otra circunstancia imputable a terceros que puedan afectar al
desarroile de la Promocian; (ii) por posibles deficiencias o caidas de las lineas de telecomunicaciones, ni
del mal funcicnamiento de las redes de comunicacion electrénica, paginas web y la Pagina de
Recomendacion o Enlace de Recomendacién, por causas ajenas a REPSOL, asi come de los servicios
que cualquier otra entidad con la que ésta colabore para el desarrollo de la Promocion: {iii} por las
incidencias derivadas de la ejecucién de a presente Promocion por causas de fusrza mayor; (iv) por los
fallos técnhicos de cualquier tipo, incluidos, a modo enunciativo que ne limitativo, funcionamiento
inadecuado, interrupcicnes, desconexiones en lineas telefonicas y hardware y software de red; (v) por la
intervencion humana no autorizada en cualguier momento a lo largo de la Promocién; (vi) por la
informacion incorrecta o imprecisa facilitada a los Participantes, por errores de impresion o cualquiera de
los pregramas U equipos asociados a, ¢ utilizados en, la Promocion; {vii} por los dafcs causados a los
Participantes por direcciones webs creadas por terceros que se hagan pasar por REPSOL sin su
consentimiento; (viii) por los dafios e inconvenientes que pudieran causar a los Participantes en sus
cuentas de la aplicacion movil Waylet por la participacion en la presente Promocién; (ix} por los dafos
derivados de cualquier posible virus, error informatico, anomalia o fallo técnico: {x} por cualguier tipo de
dafio producide en el ordenador del Participante; (xi) por & uso que realice la aplicacion mévil Waylet con
los datos y fotografias producidas por el Participante durante la Promocion; (xii)y por fallo en [as
comunicaciones con los Participantes causadas por razones no imputables a REPSOL, REPSOL ¥, en
su caso, las empresas colaboradoras en la presente Promocidn ho seran en ninglnh caso responsables
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de dafics, de cualquier naturaleza, directos, indirectos y/o circunstanciales, ya sean inmediatos o
diferidos, que pudieran aparecer con ocasién o come consecuencia del disfrute de los Premios.

14.- Aceptacion de las Bases.

Los Participantes, por et mero hecho de participar en la presente Promocian, aceptan sus Bases y el
criterio de REPSOL en cuanto a la resolucién de cualquier cuestion derivada de la presente Promocion.

15.- Modificaciones.

REPSOL se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las condiciones de las presentes
Bases, incluso su posible anulacion, antes del final del Pericdo Promocional, otorgandole a dicha
modificacion o anulacidén el mismo grado de publicidad que a las presentes Bases, y comprometiéndose
a notificar con suficlente antelacidn las nuevas Bases, condicionas o, en su ¢aso, la anulacidn definitiva.
Se recomienda a los Participantes consuliar las Bases de la oferta periédicamente para estar informados
de las posibles modificaciones que puedan llevarse a cabo.

16.- Reclamaciones.
Se establece un pericdo maximo de recepcién de reclamacionas que se remitiran a REPSOL, por lo que,
transcurridos quince (15) dias naturales desde la fecha fin de la Promocion, no se atendera ninguna
reclamacion relacionada con la misma. Cuzlquier tipo de reclamacin deberd enviarse al siguiente
teléfono: 900 118 866. En la reclamacién se deberd indicar la fecha exacta ds participacién, es decir, la
fecha en la que se completé alguno de los fermularios de captacién de consentimientos yfo carreo
electronico y se adquirid la condicidn de Participante. No se tendrén en cuenta todas aquellas
reclamaciones que se realicen de forma distinta a lo anteriormente especificado.

17.- Resolucidn de conflictos y fuero aplicable.
Para toda cuestién litigiosa que pudiera dimanar de la presente Promccidn, tanto REPSOL como las
Parlicipantes en la misma hacen expresa renuncia a cualguier fuero que pudiera corresponderies, v
expresamente se someten a los Juzgados y Tribunales de la ciudad del Participante, de conformidad con
io establecido en la vigente legislacion aplicable de consumideres y usuarios.

18.- Deposito y consulta de Bases.
Las Bases de la presente Promocion se encuentran depositadas y protocolizadas en ia Notaria de
Madrid ante D. JUAN KUTZ AZQUETA, con despacho en la Calle Velazquez n® 112, 3°, 28006 Madrid, y
publicadas en el Archivo Electrénico de Bases de Concursos (ABACQ), servicio de inferes general
ofrecido por el Consegjo General del Notarlado y publicadc en
http:fwww.notariado.org/liferay/web/notariado/e-notario/abaco/sortens-en-vigor.  Adicionaimente, las
Bases estaran disponibles para su consulta en www.repsol.es, asi como en las oficinas principales de
REPSOL en la Calle Méndez Alvaro, 44, 28045 Madrid.
Se recomienda a los Participantes consultar las Bases con frecuencia can e! fin de enterarse de posibles
modificaciones en las mismas.
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