BASES DEL SORTEC
“Tarjeta regalo Rituals - Members marzo 2024”

1. DEFINICIONES

Sorteo: significa el sorteo “Tarjeta regalo Rituals - Members marzo 2024” que se desarrolia a
través de fa aplicacitn Samsung Members (en adelante, 1a “Aplicacién”), mediante la mecinica
de “momentos ganadores”, organizado por SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A,
Sociedad Unipersonal (en adelante, “Samsung™), bajo los términos y condicicnes descritos en
estas bases legales (en adelants, las “Bases™).

Atencion ai Cliente: significa la direceitn de correo electrbnico de contacto con el servicio de
atencidn al cliente, seibovernbersumsUng coim.

Producte ¢ Productos: significa todos jos dispositives de la marca Samsung compatibles con
la Aplicacion.

Territorio: significa el dmbito territorial donde se desarrollara el Sorteo, que estard limitado al
territoric espafiol.

1. ORGANIZADOR

La organizacién del Sorteo corre a cargo de Samsung, con N.LF.. A-59308114 v domicilio
social en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida de la Transicion Espaficla ntimerc
32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del Sorteo, durante el cual los participantes, usnarios de un Froducto,
podrén -descargarse la Aplicacién (si no Ia tenfan ya descargada), acceder a la misma ¥ hacer
clic en el barmer del Sorfeo v, asi, participar en el Sorteo, comienza i 11 de marzo de 2024 v
finaliza el 17 de marzo de 2024, ambos inchisive.

4, OBJETO DEL SORTEOC

El objeto del Sorteo es promocionar los dispositivos de la marca Samsung y el uso de la
Aplicacion, la cual s6lo estard disponible para los Productos.

5, PREMIO

Los usuarios de los Productos y de la Aplicacion que, de acuerdo con estas Bases, resulien
ganadores del Sorteo, podran obtener, cada une, on (1) cddige vilido per una (1) tarjeta regalo
valorada en veinticinco euros {25€)que podra canjearse en RITUALS, tanto en establecimientos
fisicos de RITUALS en Espafia, como en la pégina web (hifps:Feewwrbualasonies-eshome)
(en adelante, el “Premie™). '

En cualquier caso, cuando el imports toizl de Ja compra sea menor gue el importe de la tarjeta
regalo, el importe restante se podrd gastar en futuras compras usando la misma tarjeta regalo. Si
el importe total de la compra es superior al importe de Ia tarjeta regalo, se debera abonar la
diferencia por el usuario.



Las tarjetas regalo de Rituals no se pueden devolver, sustituir, recargar ni reembolsar ni canjear
por dinero en efectivo (ni siquiera parcialmente), salvo si Jo exige la ley. Cualquier reembolso
de articuios comprados con una tarjeta regale digital se acreditard a la misma tagjeta regalo, por
lo que se recomienda guardar la tarjeta regalo digital hasta 30 dias después de haberla canjeado
por completo, ya que serd necesaria para realizar cualguier reembolso. Rituals ¥ Samsung no se
hacen responsable en caso de pérdida, robo, destruceién o uso no autorizads de las mismas, y
no se proporcionari ninglin reemplazo en estas circunstancias.

El Premio no incluird ninguna prestacién diferente de las establecidas expresamente en este
Apartado. En consecuencia, cualquier prestacion diferente de las anteriores, corrers a cargo del
participante y serd su responsabilidad exchisiva.

Para  ocanjear el Premic, el participante deberd  acceder a s pagina  web
bips:/membies dnlovalty ey v validar el codigo promocional. Una vez que haya introducido el
codign, éste serd validado y se le facilitard por correo clectrénico un nuevo codigo con el que
podré canjear el Premio siguiendo unas instrucciones de ayuda para la compra.

El participante deberd canjear el codigo obtenido antes del 11 de julio de 2024 {inclusive) en
conformidad con lo establecido en el apartado 7 de cstas Bases.

La tarjeta regalo debe ser utilizada antes dei 31 de diciembre de 2026 (inclusive), de acuerdo
con lo establecide en las presenies Bases Legales.

A efectos aclaratorios, el contenido en hitpsymembersiniovaliv.es se ofrece por AIR MILES
ESPANA, S.A., (en adelante “Inloyalty”™), v no por Samsung, por lo.que cialqiser dncidehela
en relacion con Ja gestion y disfrute de la suseripeisn delcddigo dibe resolverse con esa entidad
a través de la direccidn de correo electrénico ayudamembeia@inlovaliv.es. El cédigo se
distrutard  de  conformidad con las  condiciones establecidas por Inlovalty, siendo
responsabilidad del participante asegurarse de su cumplimiento e idoneidad para sus intereses.
El cbdigo no sera canjeable por dinero v no serd acumulable a otros descuentos 1 oferlas de
Inloyalty.

Agimismo, el participante tendrd que respstar las condiciones establecidas por Rituals
Cosmetics Espafia 8.L. (“RITUALS”) (utips:thywwriteals.comfeseahome) para el disfrute del
Premio, siendo responsabilidad del participants asegurarse de su enmplimiento ¢ idoneidad para
sus intereses. Los pagticipantes deben cumplir las condiciones de participacion y la mecénica
establecidas en estas Bases. ‘

Los participantes deben cumplir las condiciones de participacitn v 1a mecanica establecidas en
estas Bases.

EI Premic ne serd susceptible de cambio, cancelacién, alteracién o compensacisn a peticion del
ganador. 3i un participante ganador rechaza un Premio, no se le ofrecerd ningune allernativo.
Los Premios serdn personales e intransferibles sin posibilidad de reventa.

Se sortearin un total de ciento veiafe (120) eddigos entre todos los participantes en el Sorteo.

6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. Solo podrén participar en el Sorteo, los usuarios de los Productos v de la Aplicacion, que
actiien en condicién de consumidores, sean mayores de 1§ afios v residan en Espafia.

6.2. La participacidn en ¢l Scrteo es gratuita.
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. Los usuarios de la Aplicacion participarin en el Sorteo cuando, habiéndose descargado la
plicacion {si no la tenjan ya descargada) y accediendo a la misma durante el Ferfodo de
Vigencia del Serteo, hagan clic en el banner en ¢l que aparece anunciado el Sorteo, que se
encuentra en la seccion “Ventajas” de la Aplicacion.

6.4. Solo se podra participar en el Sorteo una (1} vez por Producto y por Samsung Account.
6.5. El Sorteo solo serd visible a través de la Aplicacién y fos Productos.

6.6. La identidad de los participantes se podrd comprobar, en su caso, a fravés de documentos
oficiales (D.N.I/N.LE., pasaporte, carné de conducir, etc.).

6.7. El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en lTas Bases

supondr la annlacién awtomdtica de su partlclpamon Del misme modo, cualguier declaracidn
. falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionara la descalificacion inmediata  del

participante v, en su caso, la obligacidn de devolver el Premic si ya le hubiese sido entr spado.

6.8, Al hacer clic sobre el banner del Sorteo, se entenderd que el usuaric de la Aplicacion acepta
las Bases. Samsung rechazard cualquicr solicitud de participacién que no cumpla con las
condiciones establecidas en estas Bases. '

6.9, Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida del Premio o
demora en su adguisicién por cualquier interrupeién, falia temporal de disponibilidad o de
continuidad de fumcionamiento, problema en la transmisidn, pérdida de informacicn, frande,
desperfecto en la red, problema de funcionamiento de sofiware, fallo de acceso, de
comunicacion o de respuesta o alteracion por problemas téenicos asi como por cualquier suceso,
independientemente de su naturaleza gque escapen a su conirol.

7. MECANICA DEL SORTEQ

7.1, Para participar en el Sorteo, ¢l participante debera, durante sl Periodo de Vigencia del
Sorteo, descargarse la Aplicacion en el Producto (si no la tenia ya descargada), acceder a Ia
misma y pulsar en el bamner que apuncia el Sorteo, el cual se ubicard en la seccidn Ventajas de
la Aplicacién. Al hacer clic estardn disponibles estas Bases, y podré participar en el Sorteo
pulsando el hotén correspondiente. Al participar en un faortm se le nofificard, de forma
instantanes, si ha resultado ganador, en cuyo easo se le facilitard wn eddigo promocional gue
debers validar en Jntis/fmembers.iniovaltv.es/ antes del 11 de julio de 2024 (mc,lumve) Una
wvez, gue el participante ganador haya validado el cddigo pr omocional en la referida phgina web
conforme a lo anterior, 8¢ le proporcicnard, por correo elestrénico a la direccitn con la que se
haya registrade en la Aplicacion, un nuevo codigo, de la tarjeta regalo, para c:arqeas ert
httes e riivals comdss-evhome o tiendas fisicas de Rituals en Espafia, hasta el 31 de
diciembre de 2026 (inclusive), junto las instrucciones necesarias para ello y para ef disfrute de].
Premio.

En el caso de usar Ia tarjeta regalo en hiips./fwww ritsads.comdes-eadtivie, el ganador deberd (1)
seleccionar “Teaxieta regalo de Rituals” como métedo de page, (i) introducir el niimere ¥ ol PIN
de la tarjeta regato v ({il) hacer clic en "APLICAR”. El importe de la tarjeta de rogalo se
descontard del total del pedide.

En el caso de que la tarjeta regalo se use en tienda fisica de Rituals, deberd imprimirse en
tamafio Ad con la maxima calidad de impresion tras su recepeion por correo electrdnico.
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7.2. Con cardcter previo al Perdodo de Vigencia del Sorteo, se ha realizado un sorteo secreto,
mediante ¢l método denominado “momentos ganadores”, que supone la asignacién de un total
de ciento veinte (120) posiciones concretas para los ganadores del Sorteo, distribuidas entre
todos los participantes en el Sorteo,

La lista de “momentos ganadores” ha quedado depositada ante el Notario ante el que s¢
depositan, igualmente, estas Bases.

7.3. 8ino hay participantes suficientes para uleanzar las posiciones panadoras, si algiin ganador
no fpera localizado conforme a lo anterior, si no acepta el Premio, si no tiene derecho al Premio,
si hubjera incumplido fas presentes Bases o si renunciz al Premio, Samsung se reserva el
derecho a optar entre: (i) declarar ¢l Premio desierto o (if} realizar un sorteo ante notario entre
los participantes efectivos del Sorteo ante notario, en fa primera fecha disponible, pare asignar
el Premio,

7.4. Las posiciones ganadoras o la condicién de Premio desierto del Sorteo se publicard en el
articulo en el que publican las “Ventajas” de la Aplicacin en el mes siguiente a fa celebracion
del Sorteo,

7.5. No tendrin derecho al Premilo Ids participantes qué havan intervenido en la organizacién
del Sorteo, ni los empleados de Samsung o de cualquier sociedad vinenlads a Samsueg, ni sus
familiares, ascendientes, descendientes, comynges o parejas de hecho.

% ATENCION AL USUARIO

Ep easo de producirse cualquier incidencia en el Sorteo, el participante puede dirigirse a
Atencidn al Cliente, .

9. PROTECCION DE DATOS

Los datos de cardcter personal recabados en el marco del Sorteo serén tratados por Samsung de
conformidad con le dispuestc en la Politica de Privacidad de Samsung ubicada en

Ittps:fnages samsme.conisfinontentsamsungassetsfes/doss PEpromosiones SESApdf

10, DEPOSITO DE L.AS BASES ANTE NOTARIO

Las Bases del Sorteo estén depositadas en el Notario del Iustre Colegio de Notarios de Madrid,
D. Juan Kutz Azqueta, y estards disponibles en la Aplicacidn, '

12





