BASES DEL SORTEOQ
“Tarjeta regalo IKEA - Members enero 2024”

1. DEFINICIONES
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Sorieo: significa el sorteo “Tarjeta regalo TKEA - Members enero 2024”7 que se desarr
.

través de la aplicacion Samsung Members (en adelante, la “Aplicacién™), mediante la mecanica
de “momentos ganadores”, organizado por SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A.,
Sociedad Unipersonal (en adelante, “Samsung”), bajo los términos y condiciones descritos en
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Atencién al Cliente: significa la direccién de correo electronico de contacto con el servicio ds
atencién al cliente, seibmembers@isamsing.eonm.

Producto o Productos: significa todos los dispositivos de la marca Samsung compatibles con
la Aplicacién.

Territorio: significa el &mbito territorial donde se desarrollar el Sorteo, que estard limitado al
territorio peninsular espaficl (se exceptfian por tanto las islas Canarias, Baleares, Ceuta y
Melilla).

2. ORGANIZADOR

La organizacion del Sorteo corre a cargo de Samsung, con N.IF.: A-59308114 y domicilio
social en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida de la Transicion E:«pdﬂold umero
32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del Sorteo, durante el cual los participantes, usuarios de un Producto,
podran descargarse la Aplicacién (si no la tenfan ya descargada), acceder a la misma y hacer
clic en el banner del Sorteo v, asi, participar en el Sorteo, comienza el 29 de enero de 2024 v

finaliza el 4 de febrero de 2024, ambos mduswe.
4. OBJETO DEL SORTEO

El objeto del Sorteo es promocionar los dispositivos de la marca Samsung y el uso de la
Aplicacién, la cual sélo estard disponible para los Productos.

5. PREMIO

Los usuarios de los Productos y de [a Aplicacion que, de acuerdo con estas Bases, resulten
ganadores del Sorteo, podrén obteuer, cada uno, un (1) cédigo valido por una (1) tarjeta regalo
virtual valorada en cincuenta (50€) eurvs que podré canjearse en tiendas IKEA, tanto en los
establecimientos fisicos seleccionados dentro v fuera de la zona euro (incluido el restaurante,
bistré v tienda sueca) como en la pagina web (hups:/ifwww iken. contfesies) (en adelante, el
“Premio”).

En el caso de que se utilice una tarjeta de regalo en una moneda diferente al euro, el pago se
realizard con la moneda oficial del pafs en cuestién (aplicando el cambio segin el ultimo indice
oficial publicado), v se imputara un cargo de conversion de moneda del 3%. Sujeto a términos y
condiciones del sitio web.



Las condiciones legales para el disfrute del Premio, asf como las instrucciones de uso, el saldo
existente y la lista de tiendas IKEA adscritas a este Sorteo, en las que poder canjear el Premio,
se  pueden consultar en  upss/www ikescomles/esioustame rservice) ikea-gitbeards-
pubd3:3¢690. Las compras usando el Premio estdn sujetas a las condiciones de compra. y
politica de privacidad establecidas por TKEA en httpsi/iwww.iked.comiesles/customer-
service/privagy-policy/.

En cualquier caso, cuando el importe total de la compra sea menor que el importe de la tarjeta
regalo, el importe restante se podrd gastar en futuras compras usando la misma tagjeta regalo. Si
el importe total de la compra es superior al importe de la tarjeta regalo, se debera abonar la
diferencia por el consumidor. Ef importe de las tarjetas regalo no puede compensarse con saldos
pendientes; incluidas compras financiadas. No es canjeable por efectivo ni recargable.
Asimismo, queda excluido ¢l uso o canje para contratar servicios. No serd valida la utilizacidn
de esta tarjeta en compras que igualen o superen la limitacidn de pagos en efectivo.

Las tarjetas regalo de IKEA no se pueden sustituir, recargar, mtercambiar, devolver ni
reembolsar (ni siquiera parcialmente). IKEA y Samsung no se hacen responsable en caso de
pérdida, robo, destruceidn o uso no autorizado de las mismas.

El Premio no incluird ninguna prestacién diferente de las establecidas expresamente en este
Apartado. En consecuencia, cualquier prestacién diferente de las anteriores, corrers a cargo del
participante y serd su responsabilidad exclusiva,

El participante deberd canjear el cédigo obtenido antes del 29 de maye de 2024 en conformidad
con lo establecido en el apartado 7 de estas Bases.

La tarjeta regalo debe ser utilizada antes del 15 de enero de 2025, de acuerdo con lo establecido
en las presentes Bases Legales.

A efectos aclaratorios, el contenido en https/imembers inlovalty.es se ofrece por AIR MILES
ESPANA, S.A., (en adelante “Inloyalty™), y no por Samsung, por lo que cualquier incidencia
en relacién con la gestién y disfrute de la suscripeion del codigo debe resolverse con esa entidad
a través de la direccidn de correo electrdnico ayudamentbers@inlovaltvies. El cddigo se
disfrutard de conformidad con las condiciones establecidas por Inlovalty, siendo
responsabilidad del participante asegurarse de su cumplimiento e idoneidad para sus intereses.
El cédigo no seré canjeable por dinero y no serd acumulable a otros descuentos u ofertas de
Inloyalty.

Asimismo, el participante tendrd que respetar las condiciones establecidas por IKEA IBERICA
SAU. (“IKEA”) (hitps:/iwww.ikeacom/esfes) para el disfrute del Premio, siendo
responsabilidad del participante asegurarse de su cumplimiento e idoneidad para sus intereses.
Los participantes deben cumplir las condiciones de participacién y la mecénica establecidas en
estas Bases.

El Premio no serdn susceptibles de cambio, cancelacion, alteracién o compensacién a peticion
del ganador. Si wn participante ganador rechaza un Premio, no se le ofrccers ninguno
alternativo. Los Premios serdn personales e intransferibles sin posibilidad de reventa.

Se sortearan un total de sesenta (60) codiges entre todos los participantes en el Sorteo.

5. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. Solo podrén participar en el Sorteo, los usuarios de los Productos y de la Aplicacién, que
actien en condicién de consumidores, y sean mayores de 18 afios.
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. Los usuarios de la Aplicacién participaran en el Sorteo cuando, habiéndose descargado la
Aplicacién (si no la tenfan ya descargada) y accediendo a la misma durante el Perfodo de
Vigencia del Sorieo, hagan clic en ¢l banner en el que aparece anunciade el Sorteo, que se
encuenfra en la seccién “Ventajas” de la Aplicacidn.

6.3. Sclo se podré participar en el Sorteo una (1) vez por Producto y por Samsung Account.
6.4. El Sorteo solo serd visible a través de la Aplicacion y los Productos.

6.5. La identidad de los participantes se podra comprobar, en su caso, a través de documentos
oficiales (D N.L/N.LE,, pasaporte, carné de conducir, etc.).

6.6. Bl incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondré la anulacién automética de su participacién. Del mismo modo, cualquier declaracién
falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionard la descalificacién inmediata del
participante y, en su caso, la obligacion de devolver el Premio si ya le hubiese sido entregado.

6.7. Al hacer clic sobre el banner del Sorteo, se entenderd que el usuario de la Aplicacidn acepta
las Bases. Samsung rechazard cualquier solicitud de participacion que no cumpla con las
condiciones establecidas en estas Bases.

6.8. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida del Premio ¢
demora en su adquisicién por cualquier interrupcién, falta temporal de disponibilidad o de
continuidad de funcionamiento, problema en la transmisién, pérdida de informacion, fraude,
desperfecto en la red, problema de funcionamiento de software, fallo de acceso, de
comunicacion o de respuesta o alteracién por problemas téenicos asi como por cualquier suceso,
independientemente de su naturaleza que escapen a su control.

7. MECANICA DEL SORTEO

7.1. Para participar en el Sorteo, el participante debera, durante el Periodo de V igencia del
Sorteo, descargarse la Aplicacidn en el Producto (si no la tenfa ya descargada), acceder a la
misma y pulsar en ¢l banner que anuncia el Sorteo, ¢l cual se ubicard en la seccion de
“Ventajas” de la Aplicacién. Al hacer clic estardn disponibles estas Bases, y podré participar en
el Sorteo pulsando el botén correspondiente. Al participar en un Sorteo, se le notificard, de
forma instanténea, si ha resultado ganador, en cuyo caso se le facilitard un codigo promocional
que deberd validar en https:fmembers.inlovaltyes/ antes del 29 de mayo de 2024, Una vez que
el participante ganador haya validado el cédigo promocional en la referida pagina web
conforme a lo anterior, se le proporcionara, por correo electrénico a la direccién con la que se
haya registrado en la Aplicacién, un nuevo cédigo, de la tarjeta regalo de IKEA, que deberd usar
antes del 15 de enero de 2025 junto las instrucciones necesarias para ello y para el disfrute del
Premio.

7.2. Con caricter previo al Perfodo de Vigencia del Sorteo, se ha realizado un sorleo secreto,
mediante el método denominade “momentos ganadores”, que supone la asignacién de un total
de sesenta (60) cédigos entre todos los participantes en e} Sorteo.

La lista de “momentos ganadores” ha quedado depositada ante el Notario ante el que se
depositan, igualmente, estas Bases.

7.3, Si no hay participantes suficientes para alcanzar las posiciones ganadoras, si algim ganador
no fuera localizado conforme a lo anterior, si no acepta el Premio, si no tiene derecho al Premio,
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si hubiera incumplido las presentes Bases o si renuncia al Premio, Samsung se reserva el
derecho a declarar el Premio desierto.

7.4. Las posiciones ganadoras ¢ la condicién de Premio desierto del Sorteo se publicard en el
articulo en el que publican las “Ventajas” de la Aplicacién en el mes siguiente a la celebracién
del Sorteo.

7.5. No tendrdn derecho al Premio los participantes que hayan intervenido en la drganizacion
del Sorteo, ni los empleados de Samsung o de cualquier sociedad vinculada a Samsung, ni sus
familiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho.

8. ATENCION AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Sorteo, el participante puede dirigirse a
Atencidn al Cliente.

9. PROTECCION DE DATOS
Los datos de cardcter personal recabados en el marco del Sorteo serdn tratados por Samsung de

conformidad con lo dispuestc en la Politica de Privacidad de Samsung ubicada en
hlips/limages samsungoom/isicontent/samsun wlassetsfes/does/P Papromociones: SES A pdf

10. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las Bases del Sorteo estan depositadas en el Notario del Ilustre Colegio de Notarios de Madrid,
D. Juan Kutz Azqueta, y estardn disponibles en la Aplicacion.
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