BASES DEL SORTEO
“Sorteo registro Unpacked 1 TV?
1. DEFINICIONES

Sorteo: significa ¢l sorteo “Sorteo registro Unpacked 1 TV”, organizado por SAMSUNG
ELECTRONICS IBERIA, S.A. Sociedad Unipersonal (en adelante, “Samsung™), bajo los
términos y condiciones descritos en estas bases (en adelante, las “Bases™).

Evento: significa el evento “Galaxy Unpacked enero 2024” que se celebrard el proximo dia 17
de enero de 2024 a partir de las 19:00 CET horas (hora espafiola), en ¢l que se presentard el
nuevo dispositivo Samsung Galaxy, y que se retransmitird online a través de las redes sociales
de Samsung.

Pagina del Sorteo: significa la pagina web del Sorteo en la siguiente direccion-de internet:
ht
registro-unpacked-TV-2024 pdf

s://images samsung.com/isicontent/samsung/assets/es/docs/bases-legales-sorteo-

Teléfono de Atencién al Cliente: significa el niimero de teléfono 91 022 0262 en horario de
atencién al ptiblico de lunes a viernes de 10 a 18 horas o el servicio de atencitn al cliente a
través de la pagina web hitps//www. samsung cor/es/support/contact/,

Territorio: significa el Ambito territorial donde se desarrollara el Sorteo, que estard limitado al
territorio peninsular espafiol y Baleares.

2. ORGANIZADOR

La organizacién del Sorteo corre a cargo de Samsung, con N.LF.. A-59308114 y domicilio
sacial en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida de la Transicién Espafiola niimero
32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del Sorteo comienza el dia 10 de enero de EO_QZ{fj/iﬁnaliza el dia 16 de
enero de 2024 (ambos incluidos). Vi

4. OBJETO DEL SORTEO

El objeto del Sorteo es la promocién del Evento y del nuevo dispositivo Samsung que serd
presentado en el Evento.

5. PREMIO

El participante en el Sorteo que, de acuerdo con estas Bases, resulte ganador, obtendré (1) una
Television Samsung QLED de 657 serie Q77C (modelo TQ65Q77CATXXC) (en adelante, el
“Premio”).

Se sorteard finicamente un (1) Premio entre todos los participantes del Sorteo, eligiéndose para
tal un{1) ganador y dos (2) participantes reserva.



ra obtener el Premio, los participanies deben cumplir las condiciones de participacion y la
ecanica establecidas en estas Bases.

El Premio ne seréd susceptible de cambio, alteracion o compensacién a peticién del ganador. Si
ol participante rechaza el Premio, no se le ofrecerd ninguno alternativo. El Premio es personal e
intransferible, sin posibilidad de reventa.

6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. S6lo podrén participar en el Sortco las personas fisicas que actien en condicién de
consumidores, mayores de 18 afios y residentes en Espafia.

6.2. Los usuarios interesados podrén participar en el Sorteo registrandose en el Evento conforme
a lo descrito en el apartado 7 de las presentes Bases.

6.3. La participacién en ¢l Sorteo es gratuita.
6.4. Solo se podré participar en el Sorteo una (1) vez por persona.

6.5. La identidad de los participantes se podra comprobar, en su caso, a través de documentos
oficiales (DNJ, pasaporte, carné de conducir, etc.).

6.6. El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondra la anulacién automatica de su participacién. Del mismo modo, cualquier declaracion
falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionard la descalificacién inmediata del
participante y, en su caso, la obligacién de devolver el Premio si ya le hubiese sido entregado ¢
su valor si ya se hubiera disfrutado.

6.7. La aceptacién expresa de estas Bases es condicién necesaria para la participacidn en el
Sorteo y, en consecuencia, para poder obtener el Premio que se describe en el Apartado 5 de las
mismas. Al registrarse en el Evento conforme al procedimiento indicado en el Apartado 7, se
entenderd que el usvario acepta las Bases. Samsung rechazara cualquier solicitud de
participacién que no cumpla con las condiciones establecidas en estas Bases.

6.8. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidcres por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida o demora por
cualquier interrupeién, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de funcionamiento,
problema en la transmisién, pérdida de informacion, fraude, desperfecto en la red, problema de
funcionamiento de software, fallo de acceso, de comunicacién o de respuesta o alteracidn por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control.

6.9, Samsung se reserva el derecho a realizar modificaciones a las presentes Bases v a tomar las
medidas convenientes para resolver conflictos o dificultades que puedan surgir en el desarrollo
del Sorteo, siempre que estén justificadas, no perjudiquen indebidamente a los participantes, y
se comumniquen debidamente.

6.10. En caso de cancelacion del Evento (i) por el organizador del Evento, (ii) por parte de las

autoridades cory c*p"uumwa {meluyondo, ontre otros, los cusrpes y fuerzas de seguridad), ()
por.parte de Samsung, cuando razones de seguridad o incidencias fuera de su control asi lo

aconsejen, o (w) por cualquier causa fuera del control de Samsung, Samsung podra cancelar el



Sorteo y/o oftecer un premio que se considere equivalente.

7. MECANICA DEL SORTEO

7.1. Para participar en el Sorteo, los usuarios interesados deberan registrarse en el Evento, a
través de la siguiente pagina web:
https:/adp.eucdm samsung com/webApp/samAPPS114%lang==es ES Al hacer clic en el
enlace correspondiente en dicha pagina web, el usuatio accedera a un formulario de registro, en
el que se I solicitaran, en particular, los siguientes datos: nombre, apellidos y direccion de
correo electrénico. Posteriormente, serd redirigido a un cuestionario en donde deberd responder
a preguntas relacionadas con el uso, preferencias y funcionalidades de smartphones. Se
entendera que el usuario ha participado correctamente en el Sorteo, una vez completado el
formularic de registro y el cuestionario.

7.2. Samsung rechazara cualquier solicitud de participacién que no cumpla con las condiciones
establecidas en estas Bases. Las participaciones incompletas, con errores, sin cumplir los
requisitos establecidos o realizadas después de los plazos establecidos en estas Bases, se
consideraran nulas y no daran derecho a participar en el Sorteo.

7.3. Con carécter previo al Periodo de Vigencia del Sorteo, se ha realizado un (1) sorteo secreto,
mediante el método denominado “momentos ganadores”, que supone la asignacién de una (1)
posicién concreta para el ganador del Sorteo, asi como dos (2) posiciones adicionales para los
participantes reserva. Las posiciones de cada participante se asignaran en funcién del momento
de registro en el Evento.

La lista de “momentos ganadores” ha quedado depositada ante el Notaric ante el que se
depositan, igualments, estas Bases.

7.4. Tras verificar la identidad del ganador, Samsung contactaré con él a través de la direccion
de correo electrénico desde la que haya participado (la direccién que haya indicado en el
formulario) y comprobara el cumplimiento de los requisitos de participacién.

7.5. El participante ganador deberd aceptar el Premio en e] plazo de cinco (5) dias desde la
notificacién, conforme a las instrucciones que se le indiquen en el cormreo electrénico. Para
aceptar y gestionar el Premio el ganador debera responder al correo electrénico indicando su
nombre v apellidos, su nimero de teléfono, y la direccién postal donde desea recibir el Premio,
que debers estar ubicada en el Territorio.

7.6. El Premio descrito en el apartado 5 se enviara al ganador a la direccion postal indicada al
aceptar el Premio conforme a las instrucciones anteriores. La direccién de envio deberd estar
ubicada en el Territorio, pues Gnicamente se haran envios a la peninsula espafiola y Baleares.

7.7. Si nio hay participantes suficientos para alcanzar la posicién ganadora, si el ganador no fuera
localizado conforme a lo anterior, si no acepta el Premio, si no tiene derecho a Premio, si
hubiera incumplido las presentes Bases o si renuncia al Premio, se asignard el Premio al primer
participante reserva conforme al procedimiento anterior. Si el primer participante reserva no
aceptara ¢l Premio o renunciara al mismo, o si no tuviera derecho al Premio, Samsung asignara
el Premio al segundo reserva. En caso de que, ni ganador ni ninguno de los dos participantes
reserva fueran localizados conforme a lo anterior, si no aceptan el Premio o si no tuvieran
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recho al Premio, Samsung se reserva el derecho a declarar el Premio desierto.

7.8. La identidad del ganador o la condicién de Premio desierto se anunciarén en la seccidn
“Ventajas” de la aplicacion Samsung Members.

7.9. No podrén ser seleccionadas como ganadores aquellas personas que hayan intervenido en la
organizacién del sorteo, ni empleados de Samsung, de cualquiera de sus filiales, de cualquicr
sociedad que tenga participacién en Samsung, o de cualquier sociedad vinculada a Samsung, ni
sus familiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho.

8. ATENCION AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Sorteo, el participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencion al Cliente

9. PROTECCION DE DATOS

Los datos de cardcter personal recabados en el marco del sorteo serdn tratados por Samsung de
conformidad con lo dispuesto en Ja Politica de Privacidad de Samsung ubicada en
;Egi;;;g;{@ima;?;e&g@msmxg.gams‘is!cgg»ig%niégmsuagfg%‘elsfeg{dgg@sﬁﬁ:‘;g romogiones-SESA pdf .

10. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las Bases de este Sorteo estan depositadas en el Notario del Tlustre Colegio de Notarios de
Madrid, D. Juan Kutz Azqueta y estaran disponibles en Ia Pagina del Sorteo,
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