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BASES DEL SORTED
“SORTED EDUCACION KERASTASE ESPARA"

1. DEFINICIONES

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiclones legales, por los que debe regirse e
sorteo.

Formacidn: Serd la formacidn que deberdn realizar los participantes para poder entrar en el
surteu ¥ que 58 encuentra alujada en la sbguiente URI.

qu& encuntraran enla Hewﬂetter que hace r!ferenna al Surteu

Farmulario de Participaciédn: Significa el formulario que los participantes deberan cumplimentar
para poder participar en el presente Sarteo.

Mewsletter; Significa la publicacion periddica de la marca que se envia a suscriptores de la misma
con las principales novedades y a travis de la cual los participantes pueden participar en el
Sarteo.

Premio: Significa el premio al que los participantes optardan en el Sorteo, y que se encuentra
regulado en la Cldusula Cuarta de las presentes Bases Legales.

Sortec: Significa el Sorteo “SORTED EDUCACION KERASTASE ESPARA” organizado por L'OREAL
ESPANA, 5.4.U. con domicilio social en la calle Alcala, 546, 28027 (Madrid) y con CIF nim. A-
28050359 (en adelante, "Organizadoer”), bajo los términos y condiciones descritos en estas
Bases Legales.

Teléfono de Atencidn al Cliente: Para cualguier tipo de reclamacidn, consulta o queja sobre 3
marca @ sus Productos deberd dirigirse al numero gratuito de teléfono 200 101 955,

Territorio: El 4mbito territorial del Sorten serd todo el territorio de Espafia. Los participantes
gue no residan en Ezspafia serdn automaticamente descalificados.

2. OBJETO DEL SORTED

El objeto del Sorteo es una accién publicitaria denominada “SORTEQ EDUCACION KERASTASE
ESPANA" con la que se pretenden promodcionar los Productos de [a marca Kérastase, sorteando
entre los consumidores que cumplan con las condiciones y requisitos establecidos en estas
Bases, los Premios detallados en la Clausula Cuarta.

3. PERIODO DE VIGENCIA

[l Periodo de Vigencia del Sorteo, durante el cual se podrdn realizar las actividades que dan
derecho a participar en el mismo, comienza el dia 5 de febrero de 2024 y finaliza el 28 de febrero
de 2024; ambos inclusive.
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4. PREMICS

Habrd cinco (5] participantes ganadores por la totalidad del Sorteo; gue tendrén derecho a
obtener el siguiente premio (1), siempre que haya cumplido con lo estipulado en las presentes
bases legales:

o Un (1) lote técnico de la gama Premiére compuesto por los sigulentes cuatro (4)
productos de la marca Kérastase:

Un (1) X PREMIERE BAIN PRO de 1 litro;

Un (1) K PREMIERE MSQ PRO de 500 mililitros;
Un (1) K PREMIERE LOTION PRO de 1 litro; y

Un {1) K PREMIERE LT SEMILIQ de 400 mililitros.

Los productos que componen el premic estdn sujetos a disponibilidad, en caso de que el
producto se agote se reemplazaria por un praducto de caracteristicas y valor similar.

A los Premios del presente Sorteo, les serdn de aplicacidn todas las disposiciones de cardcter
fiscal pertinentes segin la legislacion espafiola en vigor.

5. MECANICA DE PARTICIPACION

Para poder ganar el Premio descrito en las presentes Bases, los participantes deberdn, durante
2l Perindo de Vigencia:

i.  Sersuscriptor de la Newsletter de la marca Kérastase y que les llegue el comeo
para participar en el Sorten;

il. Acceder a la Formacidn a través del link que encontrardn en la Mewsletter

alojado en la siguiente URL
https://es Jorealaccess.com/leam/courses/77702 fvideo-formative-nuevo-
premiere-kerastase

jii. Realizar la Formacidn completa;

iv.  Rellenar el formulario de participacidn incluyendo sus datos personales, siendo
las campos marcados con asterisco (*) de obligada cumplimentacién; y

w. cumplir can las restantes condiciones establecidas en las presentes Bases
Legales.

Cada participante podrd participar varias veces en el Sorteo realizando la Formacidn, pero
solamente tendrd derecho a obtener un (1) premio por |a totalidad de la promocidn.

Serd reguisito indispensable, para poder participar en el Sorteo, que los participantes sean
mayores de edad y residentes en Espafia. £l Organizador se resenva el derecho de solicitar a los
participantes la documentacidn necesaria gue acredite su mayoria de edad.
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6.  SELECCION DE GANADORES

El dia 29 de febrero de 2024, serdn seleccionados los cinco participantes ganadores entre
aguellos participantes en &l Sorteo que cumplan con las condiciones establecidas en las
presentes Bases Legales. Serdn seleccionados como ganadores los que hayan realizado la
formacion en las sigulentes posiciones: dinco (5), diez (10), quince {15), veinte (20} y veinticinco
{25).

Se seleccionara a cinco {5) participantes ganadores, que tendran derecho a abtener el (1)
Premio, de conformidad con o descrito en la Cldusula Cuarta de las presentes Bases Legales.

5i &l nmero total de participantes fuera igual o inferor a cinco (5) no se realizard la seleccidny
o procederd a la entrega de los Premics, de conformidad con las presentes Bases Legales,
slempre y cuando hubiesen cumplide con los reguisitos exigidos.

7. COMUNICACION Y ACEPTACION DE PREMIOS

Tras la seleccion del participante ganador, el Organizadaor les contactard por medic de correg
electronico a la direccion facilitada por el participante anuncidndole su condicidn de ganador y
sollcitandole que acepte el premio.

El participante ganador tendrd quince {15) dias para contestar al corren electranico aceptando
e| Premio.

Si algln participante ganador no aceptase el Premio, s hubiera incumplido las presentes Bases
Legales o si no pudiera ser localizado, el Organizador se reserva el derecho de declarar el Premio
desierto.

En el caso de que algin participante ganador o reserva no pudlera ser contactado por ser los
datos facilitados erroneos, o por cualquier fallo en el servicio de correo electrdnico del
participante ganadoer o reserva, éste perderd su derecho a obtener el Premio.

B. ENTREGA DE PREMIOS FISICOS (PRODUCTDS)

Una ve: el participante ganador haya aceptado el premio, el Grganizador se ko hard llegar por
mensajero a la direccidn que haya propercionade en el Formulario de participacidn siempre que
dicha direccion se encuentre dentro de territorio espafial.

La identidad de cada participante ganador se podrd comprobar a través de documentos oficiales
(DM, MIE, Pasaporte, Carné de Conducir, etc.). $i en el momento de la entrega del Premio el
participants ganador no puede acreditar su identidad, perderd su derecho a obtener el Premia,

Una ver realizado el envio del Premio, el Organizador no se responsabiliza del retraso en la
entrega del mismo y no serd en modo alguno respansable por la posible pérdida o deterioro del
misma ni del mal funcionamiento, en su caso, del servicio de envio,

Los Premios objeto del presente Sorteo gquedan sujetos 3 estas Bases, y no serd posible
sustituirios por dinero en metélico. Los Premios no serdn susceptibles de cambio, alteracidn o
compensacion a peticidn de los participantes en el Sorteo. 5i un participante rechaza el Premio,
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no se le ofrecerd ningln Premio alternative. Los Premios serdn personales e intransferibles,
Cueda prohibida |a venta o comercializacidn de los Premios objeto del presente Sorteo.

9. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacidn en el Sorteo es gratuita y sin ninguna obligacién de compra. La participacion en
el Sortec esta abierta Unicamente a personas fisicas, residentes en Espafia, suscriptores de la
newsletter de Kérastase y mayores de 18 afios en la fecha de inicio del Sorteo. El Organizador se
reserva el derecho de solicitar a los participantes un documento oficial vélido v en vigor en el
que quede acreditada su mayoria de edad (). DNI, NIE, Pasaporte).

Para poder participar en el Sorteo, los participantes deberdn téner acceso a Internet para poder
entrar en la Formacisn, siendo esta la Unica wia posible de participacidn en el Sorteo. S8lo se
autorizard un participante por cuenta de correo, entendida como la cuenta de usuario. Cada
participante podra participar varias veces en el Sorteo.

Mo podran participar en el Sortes las personas que hayan intervenido en la organizacion del
mismo {incluyendo, a titulo ejemplificative y no limitativo, empleados de las empresas del Grupo
L'OREAL, agencias implicadas en la promaocion, proveedores y/o colaboradores directos o
indirectos) ni sus familiares, ascendientes, descendientes, cinyuges o parejas de heche.

L2 aceptacidn expresa de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de la
website donde se aloja la Formacion es condicion necesaria para la participacidn en el Sorteo v,
en consecuencia, para poder obtener los Premios.

El cumpliments de las presentes Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
iso de k3 website donde se aloja la formacion por parte de los participantes en el Sorteo podra
ser verificado mediante los medios técnicos a disposicidn del Organizador, que se reserva el
derecho de realizar cualguier comprobacion gue considere necesaria. El incumplimiento por
cualquier participante de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la website donde se aloja la Formacidn supondrd la anulacion automatica de dicha
participacidn. Del mismo modo, cualquier declaracidn falsa, fraude, indicios de identidad o
domicilio falso o Infraccidn de derechos de terceros, ocasionara la descalificacion inmediata del
participante y, n su caso, la obligacidn de devoleer el Premio 5i ya le hubiera sido entregado.

Los participantes no Implementardn ningln método de participacidn que incumpla estas Bases
Legzlas. El Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecion, cualquier
participacion que (i) manipule o intente manipular el Sorteo o la website donde se aloja la
Formacidn; (i) viole cualguier de los términos y condiciones de las presentes Bases y/o (i)
abuse, amenace o acose a cualquier participante o tercero.

El Organizador podrd adoptar aguellas decisiones necesarias pars |3 resolucion de aquellas
controversias y conflictos que surjan en el desarrollo del Sorteo siempre que estas no
perjudiguen indebidamente a los participantes y resulten equitativas,
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10. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

5in limitar en ninguna medida los derechos reconocidas a los consumidores por las disposiciones
que resulten aplicables, el Organizador declina cualquier responsabilidad por la pérdida o
demora de cualquier participacidn, por cualguier intermupcidn, falta temporal de disponibilidad
o de continuidad de funcionamienta, problema en la transmisidn, pérdida de Informacidn,
fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacion o de respuesta o alteracion del Sorteo por problemas
técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control o que sean imputables a operadores de
red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El participante acepta que &l Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, madificar, cancelar
o suspender el Serteo debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control, comprometiéndaose
a Informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas medificaciones no afecten negativamente a los participantes, an cuyo caso se efectuard
la correspondiente modificacidn del Acta de Protocolizacidn de las Bases Legales inicialments
depositado ante Notario.

Los participantes del presente Sorteo exoneran, de la forma mas amplia que en derecho proceda
y sin limitar en modo alguno sus derechos como consumidores, al Organizader, por cualguler
tipo de responsabilidad, sancidn, reclamacidn, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa, incluyendo Indemnizaclones de cuabquier naturaleza yfo indole, gastos, costas
{con expresa Inclusidn de los honorarios de letrados y procuradores).

5in limitar en ninguna medida la aplicacidn de las garantias y derechos reconockdos a los
consumidores en 3 normativa aplicable, el Organizador no se responsabilizard del uso
negligente o ilicito de los Premios por parte de los participantes.

El Organizador no estd al tanto y, por tanto, no es responsable del comtenlde publicado por
terceros.

11. ASISTENCA AL USUARICD

En caso de producirse cualguler incldendia en el Sertes, el participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencidn al Cliente.

12. PROTECCION DE DATOS

informacian basica sobre Proteccion de Datos

Respansable L'Oréal Espafia, 5.4.1.
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Infarmacion basica sobre Proteccion de Datos

Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:
¢ Gestionar su participacion en Concursos, Sorieos,
juegos ¥ promociones.
¢ Envio de comunicaciones comerciales.
=  Elaboracidn de perfiles.
perechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi coma otros
derechos, como se explica en la informacién adicional.
Informacidén adicional Puede consultar la Informacldn adicional y detallada sobre

Proteccidn de Datos en la Politica de Privacidad disponible
en la URL:

https://www kerastase es/servicio-de-atenci®C3%8In-al-
lien r-sarvice-privacy-and- rity. html

13, DEPGSITO DE BASES

Las presentes Bases estardn disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPARA, S.A.U., ubicadas en
Madrid, calle Alcald nGm. 546, 28027-Madrid, en [a pagina Web del Consejo General del
Notariado {www.notariado.org), y estardn depositadas ante la MNotario del llustre Colegio de
Notarios de Madrid, Dfa. Eloisa Lopez-Monis Gallego. Asimismo, [as presentes Bases astaran
accesibles desde la Website de la marca.





