BASES DEL SORTEQ
“Sortes Cena chic (Smarthox) - Members enevo 20247

L DEFIMNICTONES

Sorteo: significa el sorteo “Cena chic (Smartbox) - Members enero 20247 que se desarrolla a

traveés de la aplicacién Samsung Members (en adelants, [a “Aplicacién™), mediante ia mecénica
de “momentos zanadores”, organizado por SAMSUNG ELECTRONICE IBERIA, 54,
Saciedad Unipersonal (en adelante, “Bamsung™), bajo los términes y condiciones descritos en

buses legales (en adelanie, las “Bases”).

eetas
Adeneion al Cliente: significe la direccién de correo clecizdnico de contacto servicio de
atencion al cliente, sgib membersRisamsung.con.

Prodacto o Productos: significa todos los dispositives de la marca Samsung compatibles oon
ia Aplicacion.

Territorio: significa el Ambito territorial dande se desarrollara ¢l Sorteo, que estacd limitado al
territorio espaiiol.

2. ORGANIZADUOR

La organizacidn del Sortec corre a cargo de Samsung, con DNLE.: A-59308114 v domicilio
sceial en Pargue Bmpresarial Omega, Bdificio €. Avenida de la Transicidn Espafiola ndmero
32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3, PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del Sorteo, durante el cual Tos participantes, usuarios de un Produeto,
podrin- descargarse Ja Aplicacion (si no Ia tenian va dev*afpadm acceder a la misma v hscer
clic en el banner del Sortea v, asl, participar en el Sorieo, comienzz el 1 de enero de 2024 v
finaliza el 7 de enero de 2024, ambos mclusive.

4. ORJETO DEL SORTED

- El objeto de la Promocion es promocionar los dispositivos de la marca Sdmm‘1g yelusodela
Aplicacidn, la cual stlo estard disponible para los Productos.

5, PREMIC
Los usuarios de los Productos v de Iz Aplicacisn que, de awerdc con estas Bascs, resulten
ganadovec del ‘invﬁ-pn pnd;an {’J{Q,;Qr cada uno, un tdo Lﬁﬂ‘iﬁﬂb £ por una (1:}

experioncia rdﬂr(mo:mca conaistends en una {1) oo omida o cena pdra dos {2 2) } personas a elegir
endre mas de mil (1.0090) resta ;mnte» de cocing de autor {en adelante, el “Premin™), Bl ganador
pndm elegiv entre las opoiones de restarantes disponibles en la web de Smartbox
ex), cada uno de ellos con una oferta gastrondimica distinta, El codigo solo
jeado uns vez.

E! Premtio no incluiri ninguna prestacidn diferente de las establecidas expresamente en este
Apartado, En consecuencia, cualquier prestacién diferente de las incluidas en la descfipc;ir'vn
anterior como, por gjemplo, la posibilidad de afiadic oiro comensal o cualquier servicio extra




respecte del mend selecoionado en el restanrante elegido, deberd ser consultado con Smartbox,
¥ carrera a cargo del participanie y serd su responsabilidad exclusiva,

El participante deberd validar el eodigo obtenido en hilpsdiimembers in lovalip ey antes det 1 de
mayc de 2024 (inclusive). Bl Premio podrd canjearse en la web de Smarthox hasta el 30 de
marzo de 2027 {nclusive), en conformidad con bo establecido en of apartado 7 de estas Bases.

A efecios aclaratorios, el contenido en hiths¥membersindovalfvis se ofrece por AIR MILES
ESPANA, 8.4, {en adelaate “Inloyalty”), v no por Samsung, por lo que cualqoier incidencia
en refacion con la gesiion y disfhute del codiga debs vesolverse conesa sinidad a través de la
direcibn de corren elechimivo aylamembersi@iniovaliyes. Bl obdigo se disfntard de
conformidad con ls condicionss establecidas por Inloyalty, siendo responsabilidad  de]
participante aseguratse de su cumplimiento ¢ idoneidad para sus intereses, Bl codigo no serd
canjeable por dinero ¥ 0o serd acumulable a otros descuentos u ofertas de {nloyalty.

Asimismo, el participante tendrd que respetar las condiciones sstablecidas por SMARTBOX
GROUP LIMITED (en adelante, “Smarthox™) {fitas, viersmarthiox.coms) para el disfrute del
Premio, siende responsabilidad del participante asegurarse de su cumplimiento e idoneidad para
sus infereses,

Los participantes deben cumplir las condiciones de participacion v la mecanica establecidas en
estas Bases,

El Premio no sera susceptible de cambin, cancelacidn, alteracitn o compensacion a peticién del
ganador. 81 un participante ganador rechaza un Premio, no se e ofrecerd ninguno afternative,
Los Premios serdn personales e intransferibles sin posibilidad de reventa,

Bz sorteardn veinte (28) cédigos en lolal de entre todos los participantes en ¢l Sorten.
6, CONBICIONES DE PARTICIPACION

6.1. S6lo podrén participar en el Sorteo los usuarios de los Producios y de la Aplicacién que
actlien en condicidn de consumidores, mayores de 18 afios y residentes en Hapafia.

6.2, La participacién en el Sorten es gratuits.

6.3. Los usvarios de los Productos v de la Aplicacion participardn on cf Sorteo cusmdo,
habiéndose descargado la Aplicacion (si no la tenian va descargada) y accedisndo a 1a misma
;

durante of Periode de Vigencia del Sorteo, hagan clic en ef banner en of que aparece anunciado
el Sorteo, que se encuendra en ls secoitn Ventajas do la Aplicacidn,

6.4. Solo se podré participar en el Sorteo una (1) vez por Producto y por Samsung Account.
6.5, T Heaten sdlo serd visiblc a traves de la Aplicacion,

0.6. La identidad de log pariicipantes se podrd comprobar, en su caso. a través de documentos
oficiales (D N.I/N1E., pasaporte, carns de conducir, &te.).

6.7. ¥l incumpiimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondrd la anulacion sutematica de su participacién, Del mismo modo, ctialguier declaracidn
falsa, indicics de identidad falsa o fiynde ocasionard la descalificacidn inmediata del
participanie y, en su caso, la obligacién de devolver el Premio s va fe hubisse sido entregado,



_ Al hacer clic sobre el hanner del Sorteo, se entendera gue el usnario de la Aplicacién acepta
ay Bases. Samsung rechazard cualquier solicitud de paatmpa‘:mﬁ que ac cumpla con las
condiciones establecidas en estas Bases.

6.9, Sin limitar en ningusa medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsuug no es responsable de la pérdida del Premio o
demora en su adquisicién por por cualquier interrupcitn, falta remporal de d*bpombihdacn o de
continuidad de funcionamsiento, problema en la transmision, pérdida de inform wcidn, fraude,
desperfecte en la red, problema de funcionamiento de software, fallo de acceso, do
comunicacién o de respuesta o alteracién por problemas ta,,n.«,cv o de otra naturaleza que
escapen a su confrol.

7, MECANICA DEL SORTED

7.1. Para participar en el Sorteo, f participante debera, durante ¢l Periodo de Vigencia del
Sorteo, descargarse 1 Aplicacién en el Producto {si no la tenia ya descargada [;N acceder a la
misma y pulsar en el banner que anuncia ] Sorteo, el cual se ubicard en la secoidn Ventajas de
la Aplicacion. Al hacer clic estarfn disponibles estas Bases, y podré participar on gl Sorten
pulsando e! botén correspondiente. Al participar en el Sorteo se lo notificard, de forma
instanténea, si ba resultado gamador, en cuyo caso se le-facilitard un codigo que deberd canje
en hitpsfmembers.inlovalivey, antes del | de mayo de 2024 (inclusive). Una vez que el
participante ganador hava validado el cédigo promocional en la referida pagina web conforme 2
Yo anterior, se le proporcionard un nuevo codigo para canjear su Premio on oy TR, es,
junto con las instracciones para canjeatlo.

Una vez c::n_;r‘a.(.n el codigo en Inlovalty, ¥ obtenido el cddige canjeable en &marthoxm para

canjenr ol mismo el p&rt-upartp deberd {1} accader a la web de Smartbox {wwy iNER) O
a la App Smartbox, (1) iniciar sesidn, o crear wna cuenta ¥ realizar =l registro con email vy
contrasefia, (ili) una vez deafro el participante ganador deberd hacer clic en el apartado
"Registra” v registrar la experiencia cop los oddigos de 9 v 3 digitos que ba obtenido
previamente antes del 20 de marzo de 2027 (inclusive), ¥ (iv) elegir la fecha y of lugar donde

isfritar de la experiencia gastrondmica, Para cualguier duda o consulta se podré contactar con
Smuarthox al 2117236058 de lunes a viernes {salvo festivos), de 9.00 a 18 horas,

7.2. Con caracter previe al Periedo de Vigencia del Sorteo, se ha realizado on sorteo secreto,
mediante el método denominado “momentos ganadores”, que supone la asignacién de veinte
(20} posiciones concretas para el Sorteo. La lista de ganadores se publicard en ef articulo que
habla de las ventajas del mes siguiente al Sorteo. ' o

La lista de “momentos ganadores™ ha q;cd.ico depositada anie sl Notario ante of que so
depositan, iguabpente, estas Bases.

7.3. S no hay participantes suficientes para aleanzar las posicienes ganadoras, si ¢l ganador no
fuera localizado conforme a lo anterior, si uo acepta el Premio, si no tiene derecho af Premio, si
hubiara urump! do las pleqen‘rc—,s, Bases o 8i renuncia al Premio, Samsung se reserva ol derecho
a declarar el Premio desierto

7.4. Las posiciones ganadoras o la condicion de Premio desierto del Sorteo se publicard en el
articulo en el que publican las “Ventajas” de la Aplicacion en el mes signiente a la celebracién
de cada Sorteo.

7.5. No tendrin derecho al Premio los participantes que hayan intervenido en la organizacion
del Serteo, ni los empleados de Samsung o de cualguier sociedad vinculada a Samsung, ni sus
familiares, ascendientes, descendientes, coriyuges o pargjas de hecho,



3 A'EENCI(}N AL USUSRIO

En easc de prsxfu{,irsc, uuaiqmw incidencia en el Sorteo, ¢} participante puede dirigirse a
Atencion al Cliente.

9. PROTECCION BE DATOS

Los datos e caracter personal recabados ek of marea dsl Sorfeo serin tratados por Samsung de
ccsmmnmdad con lo dispueste en la Paliticn de Frivacidad de Samsuey ubicads en
Imagss samsuog.conisitoniany amsngiass ws/as/dors PRAoronngiones-

10, BEPGSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las Bases del Sorteo estdn depositadas en el Notario def Tustrs (,oieg o de Notarios de Madrid,
D. Juan Kutz Azqueta, ¥ estaran disponibles en la Aplicacidn.
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