BASES DEL SORTEOQO
‘Rate & Review — A35 y A55”

1. DEFINICIONES

Sorteo: significa el sortec "Rate & Review — A35 y A55” que se desarroila mediante
la mecanica de “momentos ganadores”, organizado por SAMSUNG ELECTRONICS
IBERIA, 8.A., Sociedad Unipersonal (en adelante, "Samsung"), bajo los términos y
condiciones descritos en estas bases legales (en adelante, las “Bases”).

Participantes: significa todos los usuarios gue, habiendo adquirido un dispositivo
Samsung Galaxy A35 (SM-A356B) o Galaxy A55 (SM-A558B}) (en adelante, el
“Preducto” o los “Productos”):

i, se encuentren suscritos a la Newsleiter de Samsung, hayan recibido un correo
slectronico solicitando dejar una review para el Producto adquirido y hayan
publicado su review en la Plataforma de Reviews (tal y como este término se
define a continuacion); o alternativamente:

ii. hayan accedido a la Plataforma de Reviews a través de los banners situados
en la aplicacion Samsung Members, y hayan publicado su review para el
Producto adquirida.

Plataforma de Reviews: significa la plataforma titularidad de Bazaar Voice en la que
los usuarios pueden publicar reviews sobre los productos Samsung que han
Reviews sea considerada valida, sera necesario que se publique siguiendo las
instrucciones que se enviaran en el correc electronico solicitando dejar una review
para el Producto adquirido, asi como en los banners de la aplicacién Samsung
Members. En particular, para publicar una review valida el usuario debera (i)
cumplimentar un formulario cuyc enlace se facilitara en el correo electrénico o a traves
de la aplicacién Samsung Members, v (i) confirmar via correo eleectronico que se
guiere publicar la review. La review debera publicarse en todo caso con ia direccidn
de email que el Participante tenga registrada en su Samsung Account.

Teléfono de Atencién al Cliente: significa el nimero de teléfono 91 022 0262. El
horario de atencién al publico serd de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas.

Territorio: significa el dmbito territorial donde se desarrcllara el Sorteo, que estara
limitado al territorio espaniol.

2. ORGANIZADOR

La organizacién del Sorteo corre a cargo de Samsung, con N.LF.: A-59308114, cuyo
domicilio social se encuentra ubicado en Pargue Empresarial Omega, Edificio C,
Avenida de |a Transician Espafiola namero 32, 28108, Alccbendas, Madrid.



3. PERIODO DEVIGENCIA

El periodo de vigencia del Sorteo, durante el cual los Participantes deben acceder a
la Plataforma de Reviews y escribir una review de los Productos, comienza el dia 13
de marzo del 2024 y finaliza & 31 de mayo del 2024 {ambos inclusive).

4. OBJETO DEL SORTEQ

El objeto del Sorteo es que los usuarios interactten sobre la Plataforma de Reviews
y promocionar asi los Productos.

5. PREMIO

El Participante que, de acuerdo con las presentes Bases, resulte ganador del Sorteo,
obtendré unos (1) auriculares Galaxy Buds FE (SM-R400]) (en adelante, el
“Premio”).

Se sorteard un total de dos (2} Premios entre todos los Participantes: (i) un (1)
Premio entre los Participantes que hayan adquirido un Samsung Galaxy A35 {SM-
A356B) vy (i) un (1) Premio entre los Participantes que hayan adquiride un Samsung
Galaxy A55 (SM-A556B).

Para obtener el Premis, el participante debera cumplir las condiciones de
participacidn y la mecanica establecida en estas Bases.

El Premic no incluird ninguna prestacion diferente de las establecidas expresamente
enh este Apartado. En consecuencia, cualquier prestacion diferente de las incluidas en
la descripcion anterior correra a cargo y serd responsabilidad exclusiva del
participante.

El Premio no seré susceptible de cambio, cancelacion, alteracion o compensacion a
peticion del ganador. Si un participante ganador rechaza un Premio, no se le ofrecera
ninguno alternative. El Premio sera personal e intransferible sin posibilidad de
reventa.

6. GONDICIONES DEPARTICIPACION

6.1. Sélo podran paﬁicipar en el Sorteo usuarios de los Productos mayores de 18
arios y residentes en el Territoric.

6.2. La participacion en el Sorteo es gratuita.

6.3. Se entendera que los usuarios han participado en el Sorteo cuando: tras recibir
el correo electronico solicitando dejar una review para el Producto adquirido en |a
direccion de email registrada en su Samsung Account, o tras acceder a la Plataforma
de Reviews a través de los banners publicados en Samsung Members, hagan
clic en el enlace del email o del banner, cumplimenten el formulario y confirmen
via email que desean publicar la review. Para que la review publicada en la
Plataforma de Reviews sea vélida debera publicarse con la direccién de email
que el Participante tenga registrada en su Samsung Account,

6.4. Solo se podra participar en el Sorteo una (1) vez por Participante y por Samsung
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toount. En casc de que los Participantes publiquen mas de una review, sdlo se
endra en cuenta la primera review publicada.

6:5. La identidad de los participantes se podré comprobar, en su caso, a través de
documentas oficiales (DN1, pasaporte, carné de conducir, etc.).

6.6. El incumplimiento por cualguier Participante de las condiciones establecidas en
las Bases supendra la anulacion automatica de dicha participacion. Del mismo modo,
cualquier declaracion falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionara la
descalificacion inmediata det Participante vy, en su caso, la obligacion de devolver &l
Premio si ya le hubiese sido entregado o el valor del mismo.

6.7. La aceptacién expresa de estas Bases s condicion necesaria para la
participacion an el Sorteo y, en consecuencia, para poder oblener sl Premio que se
describe en el Apartado 5 de las mismas. Al hacer clic en el enlace del corree electrénico
o en el banner de Samsung Members vy seguir el procedimiento indicado en el Apartado
7, se entendera que el Participante acepta las Bases.

6.8. Samsung se reserva el derecho a realizar modificaciones a las presentes Bases
y a tomar las medidas convenientes para resolver conflictos o dificultades que puadan
surgir en el desarrollo del Sorteo, siempre que estén justificadas, no perjudiquen
indebidamente a los Participantes, y se comuniguen debidamente.

6.9. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidares por
las disposiciones que resulten aplicables, Samsung no responde de la perdida ©
demora por cualquier interrupcion, falta temporal de disponibilidad ¢ de continuidad
de funcionamiento, problema en la transmision, pérdida de informacion, fraude,
desperfecio en la red, problema de funcionamiento de software, fallo de acceso, de
comunicacion o de respuesta o alteracion del Sorteo por problemas técnicos o de otra
naturaleza que escapen a su control.

7. MECANICA DEL SORTED

7.1. Para participar en el Sorteo, los Participantes deberan hacer clic en el enlace del
correo electrénico o del banner de Samsung Members, cumplimentar el formulasio
cuyo enlace se facilitara en &l propio correo electrénico o en la aplicacion, y confirmar
via email que se quiere publicar la review, durante el Pericdo de Vigencia del Sortea.

7.2. Con caracter previo al Periodo de Vigencia del Sorteo, se han realizado dos (2)
sorteos secretos, madiante el métods denominado “momentos ganadores’, que
supcone la asignacién, para cada Premio, de una (1) pesicion concreia para el ganador
del Sorteo, y de diez (10) participantes reserva. La posicion ganadora se asignara en
funcitn de la fecha de envio de la review por los Participantes,

La lista de “momentos ganadores” ha quedado depasitada ante ef Notario ante el
que se depositan, igualmente, estas Bases.

7.2. Las posiciones ganadoras o, en su caso, la condicion de Premio desierto, se
publicaran en el articulo en el que se publican las “Ventajas” de la aplicacion Samsung
Members en el mes siguiente a la celebracién del Sorteo.

7.3. No tendran derecho al Premio los Participantes que hayan intervenido en la

organizacion del Sorteo, ni los empleados de Samsung o de cualquier sociedad
vinculada a Samsung, ni sus familiares, ascendientes, descendientes, cdnyuges o
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parejas de hacho.
8. ENTREGA DEPREMIOS

8.1. Samsung contactara con el ganador g través de un correo electrénico enviado a
la direccion registrada con su Samsung Account.

8.2. El ganador debera contestar al correo electrénico anterior y aceptar el Premio en
un plazo de tres (3) dias desde la fecha de recepcion del correo electronico, conforme
a las instrucciones que se indiguen en el correc. £l ganador debera facilitar su
nombre, apellidos, niimero de teléfono y la direccion postal situada en el Territorio
donde desea recibir el Premio.

8.3. 81 el ganador no fuera localizado conforme a lo anterior en el plazo de tres (3}
dias, si no aceptara el Premio ¢ renunciara al mismo, o si no tuviera derecho al
Premio, se asignara el Premio al primer reserva conforme al procedimiento anterior.
Si el primer reserva no aceptara el Premio o renunciara al mismo, o si no tuviera
derecho al Premio, Samsung asignaré el Premic al segundo reserva, asi hasta agotar
todos los participantes reserva.

8.4. Si no hay participantes suficientes para alcanzar las posiciones ganadoras, si el
ganador no fuera localizado conforme a lo anterior, si no acepta el Premio, si no tiene
derecho a Premio, si hubiera incumplido las presentes Bases o si renuncia al Premio,
Samsung se reserva el derecho de optar entre: (i) declarar el Premio desierto o (i)
realizar un sorteo ante notario entre ios Participantes efectivos del Sorteo, en la primera
fecha dispenible, para asignar el Premio.

8.5. El Premio se enviara a |a direccion de correo postal en el Territoric proporcionada
por el ganador.

8.6. Samsung no se responsabiliza del uso del Premio por parte de los ganadores.
9. ATENCION ALUSUARIO

En case de producirse cualquier incidencia en relacién con el Sorieo, ¢! Participante
puede dirigirse al Teléfono de Atencion al Cliente.

10, PROTECCION DE DATOS

Los datos recabados seran tratados por Samsung con [a finalidad de gestionar su
participacién en el Sorteo, incluyendo la verificacion de que ha publicado una review
de los Productos en la Plataforma de Reviews. El Participanie declara que los datos
facilitados son exactos y veraces, obligandose a comunicar & Samsung cualquier
modificacion o variacion que se produzea en los mismos. La base para tratar sus datos
con la finalidad de gestionar su participacién es la publicacién de la review en la
Plataforma de Reviews y consiguiente participacion en e! Sorteo. Se informa al
Participante que, a fin de verificar si cumple con los requisitos de participacion,
Samsung Electronics Co. Ltd. facilitara a Samsung la direccion de correo electrénics
con la gue ha realizado la review en la Plataforma de Reviews, asl como la fecha y
hora de publicacion de la misma. Sus datos ne serén comunicados a terceros, no
obstante, seran accesibles a aquslios terceros que nos prestan servicios, en la
medida en que diche accesc sea necesario para la gestién de su participacién en la
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tividad promocional. Dichos terceros han sido cuidadosamente seleccionados y
amsung ha suscrito con éstos los correspondientes contratos de encargado del
tratamiento para garantizar que sus datos se tratan de conformidad con lo dispuesto
en la normativa sobre proteccion de datos y en la presente politica de privacidad. En
particulsr,: dichos terceros son prestadores de servicios de atencion al cliente,
marketing y proveedores tecnoldgicos. Mantendremos la informacion personal
mientras no gjerza su derecho de supresion u oposicidn al tratamiento de sus datos.
El Participante podra ejercitar sus derechos de acceso, reclificacion, supresion,
oposicién, portabilidad y limitacion al tratamiento de sus datos, de conformidad con lo
establecido en la legislacion vigente, a través de nuestra péagina de Soporte de
Privacidad hitps:ffwww.europesamsung.com/gdpriwebform/es, acompafiando
fotocopia de su DNI o de cualquier otro documento oficial acreditativo de su identidad.
Samsung se compromete a tratar en todo momento sus datos personales de forma
absolutamente confidencial y de acuerdo con las finalidades previstas en el presente
dosumento y adoptara las madidas de [ndole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de sus datos vy eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos almacenados y los riesgos a gue estan expuestos.

Si tiene alguna consulta, por favor contacte con nuestro Delegado Europeo de
Proteccion de Datos en: Samsung Electronics (UK) Limited Samsung House, 1000
Hillswood Drive, Cherstey, Surrey KT16 0PS También puede contactar a fraves de
nuestra pagina de Soporte de Privacidad

_hitpsfwiww suropssamsung.comiadpiiwebformies.

Por ultimo, le informamos que tiene derecho a recabar la tutela de la Agencia
Espafiola de Proteccién de datos a través de su pagina web www aepd. g5

11. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO
Las Bases de este Sorieo estdn depositadas en el Notario del Husire Colegio de
Notarios de Madrid, D. Juan Kutz Azqueta, y estaran disponibles en el pie de pagina

del correo electronico que recibiran los Participantes sclicitando dejar una review, asi
como en la aplicacion Samsung Members.
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