Bases legales del "PREMIUM PROGRAM"”

CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER, E.F.C., E.P., S.A., sociedad unipersonal (en adelante, "CAIXABANK PAYMENTS &
CONSUMER"), con domicilio social en Avenida Manoteras, 20, de (28050) Madrid, organiza su plan de fidelizacién
“PREMIUM PROGRAM” (en adelante, “Premium Program”), con el objetivo de incentivar la comercializacidn de la
financiacion intermediada por las entidades colaboradoras de CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER (en adelante, estas
entidades denominadas el/los “Prescriptor/es”), dirigido a los/as vendedores/as de éstas (en adelante, denominados/as
el/la “Participante”). El Premium Program se regira por las siguientes:

BASES DE PARTICIPACION

PRIMERA.- PLAZO DE VIGENCIA

El Premium Program entrara en vigor con efectos retroactivos el 1 de enero de 2024 y finalizara el 31 de diciembre de
2024, ambos dias inclusive” o o

Cada Participante podra canjear sus puntos entre el 1 febrero de 2024 y el 31 de enero de 2025, ambos dias inclusive.

No obstante el plazo de duracién establecido, CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER podrd poner fin a la vigencia del
Premiium Program en cualquier momento, previa comunicacion al/a la Participante con QUINCE (15) DIAS naturales de
antelacién a la fécha de terminacion, sin perjuicio de cumplir lo establecido en aquellas acciones promocionales o
campafias ofrecidas en el ambito del mismo (Premium Program) que se encuentren vigentes en ese momento y hasta la
referida terminacién. En todo caso, CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER debera fijar un plazo méximo durante el cual
elfla Participante podra canjear los puntos obtenidos en el &mbito del Premium Program.

Por su parte, el/la Participante podra dar de baja su inscripcion al Premium Program, en cualquier momento, previa
notificacion al efecto remitida a CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER, via email (consultas@premiumprogram.es), €
indicando como referencia "PREMIUM PROGRAM”.

SEGUNDA.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR

Para participar en ef Premium Program, el/la Participante deberd cumplir todos y cada uno de los requisitos que, a
continuacion, se exponen:

a.- Ser mayor de edad y residente en Espafia;

b.- Ser vendedor/a contratado/a por el Prescriptor;

c.- Hallarse inscrito/a en la web http://www.premiumprogram.es;

d.- Aceptar las presentes bases de participacion a través de su espacio privado en la web
http://www.premiumprogram.es;

e.- Tramitar las operaciones de financiacion promovidas por CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER en méritos de
un acuerdo de colaboracion suscrito con el Prescriptor via web (www.caixabankpc.com y www.credistar.com, o
la que en el futuro las sustituya), informando de su N.I.F./D.N.I. en el campo “cddigo vendedor”; y

f.- Cumplir todos los requisitos establecidos en el Premium Program y cualesquiera otros requisitos que, durante
la vigencia de éste pueda establecer al efecto CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER.

TERCERA.- OBTENCION, ACUMULACION Y PERDIDA DE PUNTOS

El/La Participante obtendra los puntos que resulten de aplicar la “Tabla de asignacién de puntos” asignada al amparo del
Premium Program, a la que puede accederse a través de la web https://www.premiumprogram.es/info/tabla-puntos, por
cada operacion que tramite via web (www.caixabankpc.com y www.credistar.com, o la que en el futuro las sustituya) y
derive en la formalizacion del oportuno contrato de financiacion antes del 31 de diciembre de 2024, ademas de aquellos
otros puntos que se puedan obtener en otras campaiias, y que se sumaran a aquéllos, a tenor de las condiciones que
previamente se publiquen para cada campafia sujeta al Premium Program que CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER
pueda realizar. Una vez obtenidos, los puntos se acumulardn en la cuenta que se habrd creado a nombre del/de la
Participante, pudiendo consultarse en cualquier momento, telefénicamente a través del 937 205 638, y también via web
http://www.premiumprogram.es.
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CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER se reserva el derecho a cambiar la “Tabla de asignacién de puntos” durante la
vigencia del Premium Program. CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER comunicard cualquier cambio de la “Tabla de
asignacioén de puntos” a los/las Participante con un minimo de 30 dias naturales de antelacién al momento en que
pretenda sea efectiva.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, ambos inclusive, se podran obtener un méximo de 13.000 puntos en
virtud del Premium Program. CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER comunicara al/a la Participante que ha alcanzado la
cifra de los referidos 13.000 puntos en el momento de llegar a esta puntuacién, no pudiendo a partir de ese momento
obtener mas puntos al amparo del Premium Program..

Extinguido el Premium Program, los puntos obtenidos caducarén, no pudiendo, por tanto, ser canjeados y tampoco
compensados, en modo alguno.

Cualquier discrepancia que surja en relacién al saldo de los puntos acumulados en la cuenta del/de la Participante
deberd ser comunicada por éste/a al/a la gestor/a de CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER que tenga asignado/a, en
un plazo no superior a TREINTA (30) DIAS naturales, a contar desde su obtencién. Transcurrido dicho plazo sin haberse
planteado discrepancia alguna al respecto, el saldo de los puntos acumulados en la cuenta del/de la Participante se
considerara correcto, a todos los efectos, no pudiéndose efectuar retroactivamente, a partir de ese momento, abono
alguno de puntos afectados por esa circunstancia.

En el caso de que el/la Participante haya obtenido y acumulado puntos en su cuenta de forma indebida, fraudulenta o
incumpliendo estas bases de participacién o cualesquiera otras que se comuniguen en el futuro, CAIXABANK PAYMENTS
& CONSUMER podré proceder, automaticamente y sin comunicacién previa, a dar de baja al/a la Participante de su
inscripcion al Premium Program. En ese caso, el/la Participante perdera todo derecho adquirido por su participacién en
el Premium Program, incluida la posibilidad de canjear los puntos acumulados en su cuenta hasta ese momento.

CUARTA.- REDENCION DE PUNTOS Y OBTENCION DEL OBSEQUIO

Los puntos acumulados solo podrén ser canjeados por los obsequios que incluya CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER
en el catdlogo que publique al efecto y se halle accesible en la web http://www.premiumprogram.es. CAIXABANK
PAYMENTS & CONSUMER, previo haber informado de tal circunstancia al/a la Participante, se reserva el derecho a
excluir obsequios del catdlogo, a sustituirlos por otros, en cualquier momento, y también a poder modificar las
condiciones para acceder a ellos.

El canje de puntos por un determinado obsequio debera realizarse, via web, entre los dias 3 de marzo de 2024 y 31 de
enerc de 2025, ambos dias inclusive, tal como se ha indicado en el punto primero de estas bases. Si el obsequio elegido
esta disponible, su recepaon por parte del/de la Participante tendra lugar en el domicilio del Prescriptor para quien
trabaje, en el plazo més breve posible, no antes de haber transcurrido VEINTE (20) DIAS naturales, a contar desde la
confirmacién del pedido solicitando el obsequio, también “on /ine”; si el obsequio no estuviera disponible, serd sustituido
por otro u otros cuyo valor conjunto sea el mismo o superior al de aquél (obsequio no disponible).

El obsequio consistente en solicitar que CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER realice la “aportacion solidaria” indicada
en el catdlogo de obsequios, previo canje de los correspondientes puntos, implicara que aquélla (CAIXABANK PAYMENTS
& CONSUMER) deba: (i) gestionarla y (ii) acreditar documentalmente al/a la Participante, si asi lo solicita, la gestion
efectuada.

En caso de reclamacion respecto del obsequio solicitado y recibido por ser éste defectuoso, el/la Participante dispondré
de un plazo de CATORCE (14) DIAS laborables seglin calendario laboral de la ciudad de Barcelona, a contar desde su
recepcion, para instarla, contactando telefénicamente a través del niimero que se facilite al efecto coincidiendo con su
entrega, o del Servicio de Atencién al Cliente de CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER 937 205 638. En el caso de que
proceda la devolucion y cambio del obsequio afectado por tal reclamacién, CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER
entregara al/a la Participante un nuevo obsequio de iguales caracteristicas, o superiores, en sustitucién de aquél, sin
tener que asumir éste/a coste alguno.

QUINTA.- ACEPTACION, CONSULTA Y MODIFICACION DE LAS BASES DE PARTICIPACION
La participacion en el Premium Program supone la previa plena aceptacion de estas bases, asi como la sumision expresa
a las decisiones que pudiera adoptar CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER como organizadora del Premium Program,

a los efectos de la interpretacion o resolucién de cuestiones no recogidas en las mismas, siempre con la finalidad de
promover su buen desarrollo.

12



Las bases contenidas en este documento se mantendran accesibles a todos los/las Participantes en el Premium Program
pudiendo ser consultadas en el siguiente enlace: https://www.premiumprogram.es/info/shop conditions.

CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER se reserva el derecho a modificar, parcial o totalmente, las bases de participacion
al Premium Program, incluso cancelarlo, cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen, ajenas a su control,
previa comunicacion al/a la Participante.

Si se procediera a la cancelacion del Premium Program , CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER fijard el plazo durante
el cual el/la Participante podra efectuar el canje de los puntos acumulados en su cuenta hasta ese momento por el/los
obsequio/s incluidos en el catdlogo referido anteriormente que elija.

SEXTA.- COMUNICACIONES
CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER enviard al/a la Participante todas las comunicaciones relacionadas con el Premium

Program al establecimiento en el que el/la Participante preste sus servicios al Prescriptor, al correo electrénico que haya
facilitado durante la inscripcion o, a su buzén de comunicaciones dentro de www.premiumprogram.es.

SEPTIMA.- TRATAMIENTO FISCAL

Los incentivos entregados en méritos del Premium Program seran declarados fiscalmente por CAIXABANK PAYMENTS
& CONSUMER como rendimientos en especie derivados del ejercicio de una actividad profesional de intermediacién
financiera. Asimismo, se practicara sobre el valor del incentivo una retencion al tipo vigente en cada momento que se
ingresara en la Hacienda Publica.

OCTAVA.- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER tratara los datos personales de los Participantes para cumplir las finalidades que
se exponen mds adelantes siempre de forma transparente, respetando sus derechos y de acuerdo con lo establecido por
la normativa vigente, que incluye la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
(RGPD).

Responsable del tratamiento
El responsable del tratamiento es CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER, E.F.C., E.P. S.A., con NIF A-08980153 y domicilio
en la Av. Manoteras, 20, Edificio Paris, de (28050) Madrid.

Delegado de Protecciéon de Datos

CaixaBank Payments & Consumer ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos, que le atenderd para responder a
cualquier cuestion relativa al tratamiento de sus datos personales y al ejercicio de sus derechos. Puede contactar con el
Delegado de Proteccion de Datos para hacerle llegar sus sugerencias, consultas, dudas o reclamaciones a través de esta
direccion: www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos.

Datos personales tratados
Las categorias de datos personales que se recaban y tratan incluyen:

(i) Documento Nacional de Identidad (DNI);
(i) Nombres y Apellidos;

(i) Namero de teléfono; y

(iv) Direccion de correo electrdnico;

v) Operaciones de financiacion suscritas.

Fines del tratamiento y base de legitimacion

La finalidad del tratamiento de los datos personales del/de la Participante es gestionar su inscripcion en el Premium
Program, efectuar la entrega de los obsequios y mantener una comunicacién adecuada con el/la Participante.

La base juridica que legitima el procesamiento de los datos personales es la necesidad de llevar a cabo la ejecucién de
un contrato en el cual el interesado es parte (regulada en el art. 6.1.b del RGPD). Asi pues, el tratamiento de datos
personales del/de la Participante resulta necesario para que pueda llevarse a cabo la inscripcion y gestién del/de la
Participante en el Premium Program segUn las condiciones dispuestas en las presentes Bases Legales (contrato).
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Plazo de conservacion

Los datos personales seran conservados por el Responsable del Tratamiento durante todo el tiempo en el que esté vigente
el Premium Program y durante seis meses adicionales. Si el/la Participante solicita la baja de su inscripcién al Premium
Program mediante el procedimiento sefialado en apartados anteriores.

Transcurridos cualquiera de estos plazos, la informacién serd eliminada de forma segura, a menos de que exista una
obligacién legal que requiera una conservacién mas prolongada o si se necesitan para la formulacion, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones. En tales casos, los datos seran conservados durante el tiempo necesario y limitado a la finalidad
que justifique su mantenimiento.

Derechos del/la Participante

Los Participantes, en su calidad de titulares de los datos personales, tienen una serie de derechos que pueden ejercer en
cualquier momento. Estos derechos estdn contemplados en la normativa de proteccion de datos y son los siguientes:
derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion, portabilidad de sus datos personales y a no ser objeto
de una decision automatizada, de acuerdo con la ley (arts. 15-22 RGPD).

Para ejercer cualquiera de estos derechos, los Participantes pueden dirigirse al Responsable del Tratamiento enviando un

correo electrénico a la direccién: gjercicio.de.derechos@caixabank.com

Es importante que la comunicacion indique en el asunto (referencia) la calidad del interesado de “Vendedor/a Participante
en el Premium Program”. Ademas, el contenido la comunicacion debe incluir la siguiente informacion:

(i) Nombre y apellidos del/la Participante;
(i) Fotocopia del DNI o documento equivalente que acredite su identidad; y
(iii) La peticién en la que se concreta la solicitud.

Ademas, en caso de que los Participantes consideren que sus derechos han sido vulnerados, tienen derecho a presentar
una reclamacién ante la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (AEPD) o la autoridad de control competente

(www.aepd.es).

Procedencia de los Datos
Los datos personales que trata el Responsable del Tratamiento provienen directamente de los interesados, en este caso,
los Participantes. No se recaban datos personales a través de terceros ni fuentes externas.
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