REF 5015

BASES DEL SORTEO
“100€ PARA EL FRIENDS & FAMILY ONLINE L'"OREAL"

1. DEFINICIONES

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse el
sorteo.

Easypromaos: Plataforma de sorteos gue garantiza la transparencia del resultado del Sorteo y
comb prueha de ello emite un certificads de valider para cada uno de sus Sorteos, cuyo
resultado es inalterable por el organizador del Sorteo, ¥ que cualquier usuario participante
puede solicitar al Organizador, Se utilizard de aceerdo con lo descrito en la Mecdnica detallada
en la Cliusula Cuarta de las presentes bases legales.

Friends & Family LU'Oréal: Significa el website alojado  en la URL

https://friendsandfamily.loreal.es! donde se realizara una venta online de productos a los gue
s les han aplicado importantes descuentos y que pertenecerdn a todas las marcas del Grupo

L'Oréal S.A.U.

Premio: Significa cada uno de los premios a los gue los participantes optardn al participar en la
promocion y gue se encuentran regulados en fa Cliuswla Quinta de las presentes Bases Legales.

Sarteo: Slgnifica el sorteo “100€ PARA EL FRIENDS & FAMILY ONLINE L'OREAL" organizado por
L'OREAL ESPARA, 5.A.U, con domicilic en la calle Alcald, 546, 28027 (Madrid) y con CIF nim. A-
2R050359 (en adelante, “Organizador”), bajo los términos y condiciones es descritos en estas
Bases Legales.

Teléfono de Atencldn al Cliente: Para cualquier tipo de reclamacion, consulta o gueja sobre las
marcas o sus productos deberd dirigirse al ndmero de teléfono 900 101 055,

Territorio: £l dmbito territorial del Sorieo serd todo el territorio de Espafia. Los participantes
que no residan en Espafa serdn automaticamente descalificados.

2. OBJETO DEL SORTEOQ

El objeto del presente Sorteo es una accon publicitaria denominada “100€ PARA EL FRIENDS &
FAMILY ONLINE L'OREAL" con la que se pretenden promocionar los Productos del Grupo L'Oréal
entre los participantes que cumplan con las condiciones y requisitos establecidos en estas Bases
Legales, pudlendo optar a los Premios detallados en la Clausula Quinta.

3. PERIODO DE VIGENCIA
El Perlodo de Vigencia del Sorteo, durante el cual se podrdn realizar las actividades que dan

derecho a participar en el mismo, darsd comienzo el 2 de abril de 2024 y terminara el 15 de abril
2024 a las 18.00 haras; ambos inclusive,
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4. MECANICA DE PARTICIPACION

Para poder participar en ¢ presente Sorteo, los participantes deberan cumplir con los sigukentes
criterlos.

1. Ser empleado de L'Oréal Espafia 5.A.U.;

2, Recibir la Invitacidn para participar en el Friends & Family Online de L'Oréal organizado
por L'Oréal Espafia 5.A.U. que se |levard a cabo entre el dia 16 de abrll 2024 y el dia 18
de abril de 2024.

3, Hacer uso de guince (15) o mas invitaciones de las (20) disponibles para cada
participante invitando a familiares y amigos a inscriblrse como compradaores en el
Friends & Family Online de L'Ordal; y que al menos guinee {15) de los Bmiliaresy amigos
gue hayan recibido |a invitacion se inscriban como compradores en el Evento Friends &
Fomnily Online de L'Oréal. (*)

4. Cumplir con el resto de las condiciones expresadas en las presentes bases legales.

Cada participante (cada [1] correo electrdnico) podrd participar una (1) dnica vez en la
presente Sorteo.

(*) Podrin participar inicamente en el Sorteo aguellos empleados que cuenten con veinte
(20) invitaciones y que hagan uso de al menos de quince (15) de fas mismas y se inscriban al
menas guince (15) familiares y amigos. Aquellos empleados gue soliciten mas de veinte (20}
invitaciones no podran participar en el Sorteo.

Serd requisito indispensable para poder participar en el Sortec gue los participantes sean
empleados la sede de L'Oréal (incluidos becarios, Beauty Adwisors de El Corte Ingléds, si son
némina de L'Oréal Espaia; y excl o implants), persanas fisicas, residentes en Espafia y
mayores de edad en la fecha de la compra del Producto. El Organizador se reserva el derecho
de solicitar a los participantes la documentacidn necesaria que acredite su mayoria de edad.

El Qrganizador no se hace responsable de la imposibilidad de registrar algin participante debido
a un error en la trascripcién de sus datos personales, como consecuencia de participaciones que,
encada caso, resulten ininteligibles, incompletas, errdneas o falsas. Tampoco de la imposibilidad
de participacidn por fallos en el despacho del correo ordinario o alteraciones en el envio de
correas electranicos.

En el caso de detectar cualquier anomalla o sospecha que un participante estd impidiendo el
normal desarrolle en su participacidn en el presente Sorteo, alterando [legalmente su registro o
su participacion mediante cualguier procedimiento, téenico o informdtico para asi falsear su
participacitn, el Organizador podrd de forma unilateral eliminar ks inscripcidn de ese
participante,

5. PREMIO

Se seleccionard un (1) participante ganador que tendra derecho a obtener;
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*  Un (1) valefcddigo por cien euros netos [100€) de descuenta para utilizar en al
Friends & Family Online de L"Oréol exclusivamente.

Los particlpantes sélo podran participar una dnlca (1) vez en el presente Sortea.

El premio ne podrd ser sustituido en ningdn case por su valor en metdlico. Queda prohibida la
venta o comercializacion del Premio. En ningdn caso se aceptardn ni gestionardn cesiones del
Premio & terceros. El Organizador no se responsabiliza del uso que del Premic haga el panador
ni de cualguler otra incidencla que se praduzea una ver gue haya sido entregado v aceptado el
pramio.

El Premiio es personal e intransferible, siendo su titular la persona que se haya registrado en el
Sorteo.

La renuncia al Premio no otorgard al renunciante derecho a indemnizacién o compensacién
alguna.

Sl el ganador decidiese devolver los productos compradas con el codigo de descuenta, no tendra
derecho a recibir el dinere en metilico.

i el ganador del Premio, no le diese tiempo a realizar su pedido o una vez realizado, es
cancelado por el Organizador por falta de los productos seleccionados o rotura de stock en el
almacén, se le dard un nuevo cadipo para canjear en la web https:/ friendsandfamily.loreal.es/
durante los dias del Evento de Friends & Family. En caso, de que el Evento hubiese acabado y
se le notificara o cancelase el pedido por las causas mencionadas anteriormente, se le darsd un
nuevo eodigo para que pueda canjearlo en el praximo evento gue se realice.

A los Premios del Sorteo, le serd de aplicacidon todas las disposiciones de cardcter fiscal
pertinentes segin la egislacidn espafiola en vigor,

Asimismo, serd requisito indispensable, para poder participar en el sorteo, que los participantes
sean empleados en la sede de L'Oréal, mayores de edad y residentes en Espafia. El Organizador
se resenva el derecho de =olicitar a los participantes la documentacion necesaria gue acredite su
mavyaria de edad.

6. SELECCION DE GANADOR

El dia 15 de abril de 2024 a las 19.00 horas, se celebrard ef sorteo del Premio descrito en el
anterior apartado, & través de la herramienta Eosypromaos entre aquellos participantas en el
Sorteo gue cumplan con las condiciones establecidas en las presentes Bases Legales.

r ip da aleatori dicha h [ nte ganador.
Asimismo, se obtendrdn dos (2) participantes reserva.

Los participantes reserva tendrdn derecho a obtener el Premio correspondiente descrito en las

presentes Bases Legales en cazo de que el participante ganador {i} no acepte el Premio, (i) no
pueda ser localizado o (i) incumpla de cualquiera manera las presentes Bases Legales.
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7. COMUNICACION ¥ ENTREGA DE PREMIOS

Tras la seleccion del ganador (1), el Organizador, a continuacidn, el dia 16 de abril de 2024, antes
del inicio de la venta, contactara con @l mismo para comunicarle su condicidn de ganadar.

i algdn participante ganador no aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes Bases
Legales o si no pudiera ser localizado, el Organizador atribuird el Premio al primer participante
reserva, que deberd proceder a su aceptacidn en los términos descritos en el parrafo anterior.
5 el primer participante reserva tampoco aceptase el Premio, si hubiera incumplido las
presentes Bases o s5i no pudiera ser localizado, el Organizador atribuird el Premio al segundn
participante reserva y asi, sucesivamente, hasta agotar la lista de participantes reservas.
Agotada la lista de participantes reserva, el Organizador se reserva el derecho de declarar el
Premio desierto,

En el caso de que algin participante ganador o reserva no pudiera ser contactado por ser los
datos facilitados emoneos, o por cualquier falle en el servicio de corren electrdnico del
participante ganador o reserva, &ste perderd su derecho a obtener €| Premio,

El Organizador entregard el premio en su sede al participante ganador (1). Dicha entrega se
realizard sin cargo alguno para los ganadaores.

La Identidad de los participantes ganadores se podrd comprobar a través de documentos
oficiales {DNI, NIE, Carné de Conducir, etc.). 5i en el momento de la entrega del Premio algin
participante ganador no puede acreditar su identidad, perderd su derecho a obtener el Premio.

Una vez entregados los Premios, el Organizador no serd responsable en modo alguno por el uso
gue los ganadores hagan del misma v, sin afectar a sus derechos como consumidores, no asume
ninguna responsabilidad por ningln dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudieren sufrir otros
participantes o terceras.,

Los Premios objeto del presente sorteo quedan sujetos @ estas Bases, y no serd posible
sustituirlos por diners en metdlico. Los Premios no serdn susceptibles de cambdo, alteracion o
compensacion a peticidn de los participantes en el sortea. 5i un participanta rechaza el Premio,
no 5e le ofrecerd ningun Premio altermativo, Los Premios serdn personales e intransferibles.
Queda prohibida la venta o comercializacién de los Premios objeto del presente sorteo,

8. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacion en el sorteo esta abierta Unicamente a empleados de L'Oréal Espafia {incluidos
becarios, Beauty Advisors de El Corte Inglés, si son ndmina de L'Oréal Espafia; ¥ excluyendo
implants), personas fisicas, residentas en Espaiia y mayores de 18 afios en la fecha de inicio del
sorteo. El Organizador s reserva el derecho de solicitar a los partiapantes un documento oficial
vdlido v en vigor en el que quede acreditada su mayoria de edad (g]. DMI, NIE).

La aceptacion expresa de estas Bases Legales es condicion necesaria para la participacion en el
sorteo y, en consecuencia, para poder obtener los Premios.

El incumplimiento por cualquier participante de estas Bases Legales supondrd 18 anulacion

automdtica de dicha participacidn. Del mismo modo, cualguier declaracidn falsa, fraude, indicios
de identidad o domicilio falso o infraccion de derechos de terceros, ocasionard la descallficacion
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inmediata del participante y, &n su caso, la obligacidn de devolver el Premio i ya le hubiera sido
entregado.

Los participantes no implementardn ningdn método de participacidn que incumpla estas Bases
Legales. El Organizador se reserva el derecho de descalificer, a2 su entera discrecion, cualguier
participacidn gue (i) viole cualguier de los términos y condiciones de las presentes Bases yfo [if)
abuse, amenace o acose a cualguier participante o tercero,

El Organizador podra adoptar aquellas decisivnes necesarlas para la resolucidn de aquellas
controversias y conflictos que surjan en el desarrollo del sorteo sfempre que estas no
perjudiguen indebidamenta a los participantes y resulten eqguitativas.

9. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar &n ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las disposiciones
gue resulten aplicables, el Organizador decling cualguler responsabilidad por la pérdida o
demora de cualquier participacion, por cualquier Interrupcldn, falta termporal de disponibilidad
o de continuidad de funcionamiento, problema en la transmisidn, pérdida de informacian,
fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacidn o de respuesta o alteracidn del sorteo por problemas
técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control o que sean imputables a operadores de
red, prestadores de servicios intermeadiarios o tercerns.

Ef Participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
o suspender el sorteo debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control, comprometiéndosse
a informar g bos participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre v cuando
dichas maodificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuard
la correspondiente modificacidn del Acta de Protocolizacion de las Bases Legales inicialmente
depositado ante Notaria.

En el caso de gue cualguier cldusula de estas Bases Legales sea declarada nula o invdlida,
seguiran en vigor las restantes clausulas no afectadas por la misma.

Los participantes del presente sorteo exoneran, de Ia forma méds amplia que en derecho proceda
¥y sin limitar en modo algune sus derechos como consumibdores, al Organizador, por cualquier
tipo de responsabilidad, sancian, reclamacian, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualguier naturaleza yfo indole, gastos, costas
(con expresa inclusion de los honorarios de letrados ¥ procuradores). Sin lmitar en ninguna
medida la aplicacion de las garantias y derechos reconocidos a los consumidores en la normativa
aplicable, el Organizador no se responsabilizard del wso negligente o ilicito de los Premios por
parte de los participantes.

10. ASISTENCIA AL USUARIO

En taso de producirse cualquier incidencia en el sorteo, el participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencidn al Cliente,
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11 PROTECCION DE DATOS

Informacion basica sobre Proteccidn de Datos

Responsable L'Oréal Expafia, 5.A.U.
Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:
* Gestionar su participacion en Sorteocs, juegos
promocicnes.

s  Envio de comunicaciones comerciales.

. = Elaboracion de perfiles.

Derechos Aceeder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros

. derechos, como se explica en la informacian adiclonal,
Informacidn adicional Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre
Proteccion de Datos en la Polftica de Privacidad disponible
en la URL:

httpe: fffriendsandfamily loreal.es/s/fnf-es/customer-
sepvice-privacy-and-security html

12. DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases estardn disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPARA, S.A L., ubicadas en
Madrid, calle Alcald nim. 546, 28027-Madrid y en la pagina Web del Consejo General del
Notariado {www.notariado.org), y estardn depositadas ante la Notario del llustre Colegio de
Motarios de Madrid, Diia. Eloisa Ldpezr-Monls Gallego,
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