Bases Legales de la promocidon OREO X PAC-MAN

1. General

1.1. La presente promocion estd organizada por Mondelez Espana Services S. L. U., con domicilio social
en ¢/ Eucalipto, 25, 28016 (Madrid) y C.I.F. B-86692424 (en adelante el “Organizador”).
Los responsables de la promocion son
1. Consultix GmbH, Wachtstrasse 17-24, 28195 Bremen, Alemania y
2. Promo Consulting Solutions GmbH, Marktplatz 3, 64328 Darmstadt, Alemania (en adelante,
"Responsables").

La Promocién se celebrard desde el 08 de enero de 2024 a las 00:00 hasta el 26 de mayo de 2024 a las
23:59 horas.

1.2. Esta promocién estd abierta a res;dentes legales de Espafia mayores de 18 afios que tengan su
domicilio vélido en Espafia. El Organizador se reserva el derecho de solicitar una prueba adecuada de
edad e identidad para verificar el cumplimiento de las condiciones mencionadas anteriormente.

1.3. Los empleados del Organizador y/o los responsables de su organizacién, asf como sus familiares
directos o cualquier persona vinculada profesionalmente con la planificacién y ejecucion de la
promocion, quedan expresamente excluidos de participar en la misma.

1.4 Solo se consideran elegibles para la promacién los paquetes de galletas de la marca OREO en sus
diversas variantes. No se incluyen otros productos que puedan contener ingredientes OREO, como
tartas o helados.

2. Cémo acceder a la Promocion

2.1. Para poder participar en esta promocion, el participante debe:

e Tener acceso a Internet.

e Tener un dispositivo con cdmara.

e Tener un ndmero de teléfono mévil bajo el prefijo del territorio espanol [+34] y un
dispositivo habilitado para SMS para poder recibir y leer un cédigo de verificacion durante
el proceso de participacién. Cada ntimero de teléfono movil estard vinculado a la direccién
de correo electrénico proporcionada durante el proceso de participacién.

e Aceptar las siguientes bases legales, lea y acepte la Politica de Proteccién de Datos y
confirme que es mayor de 18 afios marcando la casilla correspondiente; )

Durante el periodo de la Promocidn, cada participante {identificado pot direccién de correo
electrénico/direccién 1P) puede participar un méximo de 2 veces por (1) dia. Una vez alcanzado el limite
méximo de participaciones, los participantes pueden ser excluidos de participar adicionalmente a
criterio del Organizador. '

Los participantes pueden ganar:

1. Cada premio de Nivel 2, Nivel 3 y Nivel 4 una Gnica vez
2. Ademds, el Primer premio/Nivel 1 una Unica vez durante-todo el periodo de vigencia de la
Promacion.




Se establece que los participantes tendran la oportunidad de obtener los premios de acuerdo con
las presentes bases legales. Es importante recalcar que cada participante podrd ser acreedor de un
méximo de tres premios, permitiéndose la posibilidad de ganar un premio de cada Nivel cfrecido
en el marco de la promocidn. Esta limitacion garantiza |a equidad y diversidad en la distribucion de
premios entre los participantes.

Se permite un maximo de dos participaciones en los Momentos Ganadores por dia y por hogar
(direccion de correo electrénico/direccidn IP).

2.3. El proposito de estas bases legales es garantizar la equidad para todos los participantes y
oportunidades equitativas de ganar un premio después de participar utilizando el Mecanismo
especificado en estas bases legales.

3. Mecanica de la Promocion

3.1. Los participantes deben comprar un paquete de galletas de la marca OREQ y acceder al sitio web
accesible a través de la URL: www.oreo.eu, ya sea escaneando el cddigo QR ubicado en el paquete o
navegando manualmente a través de este.

3.2. Los participantes deben seguir estos pasos:

a) Elegir una de las dos opciones para entrar en la Promocién, con el fin de participar en el
Momento Ganador para tener la oportunidad de ganar un premio de Nivel 2, Nivel 3 o Nivel 4 y
para entrar en el sorteo del premio principal de Nivel 1, o

b) Acceder para jugar al juego de PAC-MAN y entrar en el sorteo del premio principal de Nivel 1
después de haber alcanzado el umbral minimo de 300 puntos en dicho juego.

La Mecdnica de participacién serd:

c) Introduzca los siguientes datos personales:

* Correo electronico {obligatorio)

* Nombre y apellido (opcional)

¢ Acepte las siguientes bases legales, lea la Politica de Proteccién de Datos y confirme que es

mayor de 18 afios marcando la casilla correspondiente (obligatorio);

Si los participantes eligen participar en el Momento Ganador se les pedira que ingresen el nimero de
cédigo de barras (EAN) del producto de galletas de la marca QREO para continuar y comprobar si han
ganado.

*Por favor, considera que, aunque deseamos incentivarte a participar y que disfrutes de los beneficios
de |la Promocion, abogamos por el consumo responsable de nuestros productos. Te pedimos gue no
adquieras mas productos de los que puedas utilizar o consumir de manera razonable Unicamente con el
propdsito de participar en esta Promocion.

3.3. Premios
3.3.1.1 Momentos Ganadores (Premios del Nivel 2, 3 y 4) El 50% de todas las participaciones durante el
periodo de la Promocién pasaran aleatoriamente a una cesta virtual de premios diarios. Si los premios




alin estan disponibles en un momento dado de la participacion, se otorgaré un premio. La cesta virtual
de premios se llenara nuevamente en un momento aleatorio a lo largo del dia. Los primeros
participantes elegibles que lleguen a la cesta virtual de premios ganaran un premio siempre que haya
un premio en la cesta en el momento de la entrada. Si no se recibe ninguna participacion, cualquier
premio que no se gane y se canjee ese dia se transferira al dfa siguiente. Si hay mas de un tipo de
premio en la cesta de premios diaria, la asignacién de premios serd aleatoria hasta que se hayan
ganado todos los premios.

3.3.1.2 Sorteo del Primer Premio/Nivel 1:

Todas las participaciones validas (bien a través del escaneo del codigo EAN o bien a través de la
obtencién de al menos 300 puntos en el juego PAC-MAN) recibidas durante el periodo de vigencia de la
Promocién se incluirdn en la base de datos de la cual el sistema electrénico seleccionard al azar a un
ganador para el premio principal (Premio de Nivel 1) en un plazo de 30 dias después del periodo de la
Promocion.

Al mismo tiempo, se realizaran sorteos para seleccionar a 5 participantes reserva por orden de
clasificacion en caso de que el ganador del Premio de Nivel 1/ Principal no pueda aceptar el premio por
cualquier motivo.

En un plazo de 10 dias a partir del sorteo del Premio de Nivel 1/ Principal, el ganador serd informado a
través de |a direccion de correa electrdnico proporcionada durante la participacion.

3.3.2.1. luego de PAC-MAN: Después de que los participantes hayan completado con éxito los pasos a),
b), c), d) y e), seran dirigidos a la pagina de resumen del juego de PAC-MAN, donde los participantes
pueden iniciar el juego o ver las instrucciones de cdmo jugar.

El objetivo es guiar al personaje amarillo de PAC-MAN a través de |os laberintos y comer todos los PAC-
DOTS en un laberinto. Los participantes deben evitar que el personaje amarillo de PAC-MAN sea
atrapado por los cuatro fantasmas: BLINKY (rojo), INKY {azul), CLYDE {naranja) y PINKY (rosa).

Cuando PAC-MAN come una de las grandes POWER PELLETS, los fantasmas se volveran de color azul
oscuro durante un corto periodo de tiempo. PAC-MAN puede comer a estos fantasmas para obtener
puntos adicionales. Comer frutas, que aparecen de vez en cuando, tambien proporcionara puntos
extra. Los participantes pueden comer varios fantasmas seguidos para lograr puntajes altos.

3.3.2.2. Registro y cuenta de jugador de PAC-MAN:
Los participantes pueden, a su conveniencia, crear su cuenta de jugador individual registrando su
nombre de jugador. El nombre de un jugador consta de tres letras y un emoji.

3.3.2.3. Nombre del lugador de PAC-MAN: Al seleccionar un nombre de jugador individual, los
participantes deben seguir las siguientes pautas:

» No seleccionar un nombre de jugador que transmita abuso verbal, comentarios sexuales que
intimiden, ridiculicen o denigren maliciosamente a un individuo, su raza, cultura, religion, género,
orientacion sexual u origen.

* No seleccionar un nombre de jugador que pueda reflejar negativamente sobre el nombre, la
reputacion o la buena voluntad de ninguna marca o persona.




3.4. Notificacion al ganador — Momento ganador (Premios de Nivel 2, 3 y 4)

Los participantes seran notificados inmediatamente en www.oreo.eu sobre si han ganado o no durante
el Momento ganador.

En caso de ganar un Premio de Nivel 2, y de inmediato tras recibir la notificacidn del premio, al ganador
se le pedira que proporcione su nimero de teléfono moévil para que se le envie un cédigo de
verificacién via SMS para validar su calidad de ganador. Solamente se aceptan numeros de teléfono
nacionales precedidos por el cadigo correspondiente a Espafia, el +34. Una vez que se envie el nimero
de teléfono mévil, este se vinculara permanentemente a la direccidn de correo electrénico
proporcionada durante el proceso de registro y no podra utilizarse con ninguna otra direccién de
correo electrénico adicional.

Una vez que el ganador haya ingresado el cddigo correcto, previamente recibido via SMS, se le dirigird a
un formulario en linea y, como se describe en el parrafo 6.6, se le pedird que ingrese sus datos
personales para que el premio pueda serle enviado.

Si el participante no completa el formulario o si la sesion del navegador se interrumpe, los ganadores
seran contactados a través de la direccion de correo electrdnico proporcionada previamente en
www.oreo.eu con la solicitud de proporcionar los datos requeridos dentro de los 7 dias después de la
recepcién de dicho correo. En caso contrario, se perderd el derecho al premio sin compensacién
alguna.

En caso de ganar un premio de Nivel 3 0 4 e inmediatamente después de recibir la notificacion del
premio, los ganadores seran dirigidos a un formulario en linea y, como se describe en el parrafo 6.6, se
les pedird que ingrese sus datos personales para que el premio se les puede enviar.

Si el participante no completa el formulario, o la sesién del navegador se interrumpe, los ganadores
seran contactados a través de la direccion de correo electrénico proporcionada previamente en
www.oreo.eu con la solicitud para proporcionar los datos requeridos dentro de los 7 dias naturales
después de la recepcion de este. En caso contrario, se perdera el derecho al premio sin compensacion
alguna. )

Los datos personales de las personas que no sean designadas como ganadoras finales se conservaran
hasta la fecha en que se decida quiénes son los ganadores finales y se destruirdn inmediatamente
después de esa fecha.

4. Restricciones Y Participacion Fraudulenta

4.1. La participacion en esta promocion tinicamente sera posible con paquetes de galletas de la marca
OREQ que comuniguen la promocion. El Organizador no asume ninguna responsabilidad por cualquier
compra o envio de paguetes de galletas de la marca OREO no participantes o dafiados con cédigos EAN
potencialmente no operativos por parte de cualquier participante, y no se realizaran reembolsos ni
cambios.

4.2 En esta promocién sélo se pueden utilizar codigos de barras EAN originales de galletas de la marca
OREQ. Cualquier intento de falsificar, alterar o autogenerar codigos se considerara fraudulento,
reservandose el Organizador el derecho de llevar a cabo los controles oportunos de tickets de compra,
asi como entablar las pertinentes acciones legales contra las participaciones fraudulentas.

4.3 La participacion es personal y no se aceptaran participaciones/entradas de terceros y/o




automatizadas. Las identidades creadas con el (nico fin de alterar, falsificar o manipular cualquier
parémetro relacionado con el juego, asi como la participacion fraudulenta de cualquier otra forma,
estan prohibidas y no serdan aceptadas.

4.4, En caso de que |los ganadores

. no cumplan con las bases legales establecidas en el presente documento;

. hayan proporcionado una direccién de correo electrdnico no vilida,

« utilizar direcciones de correo electrénico de @yahoo. [TLD] con TLD (TopLevelDomain) = '.com’, '.de’,
etc., y el Organizador considera que estdn abusando de dichas direcciones;

. no hayan proporcionado datos de direccién correctos o completos en el formulario online,

. ignoren el correo electrdnico "recordaterio” y no rellenen el formulario online en el plazo
estipulado de 7 (siete) dias naturales tras la recepcion de dicho correo electrdnico recordatorio,

. no firmen/proporcionen otros documentos necesarios para verificar su identidad en caso de
gue se les haya solicitado y no firmen/proporcionen otros documentos necesarios,

. no proporcionen el paguete de galletas de la marca Oreo con el cédigo ganador en caso de que
el Organizador se los solicite,

. no puedan aceptar el premio segun se establece en el presente documento por alguna razén,

El Organizador se reserva el derecho de cancelar el premio otorgado o de ofrecer el premio a un
ganador alternativo, seleccionado bajo las mismas condiciones. Solo se aceptaran direcciones postales
verificables dentro del territorio de Espafia para la entrega de premios.

4.5. Los premios no son transferibles ni canjeables y no pueden canjearse por dinero en efectivo ni por

ninguna otra forma de compensacidn, ni total ni parcialmente. Si por cualquier motivo el premio no '
estuviese disponible, el Organizador se reserva el derecho de sustituirlo por otros premios, a su entera

eleccion, de igual o mayor valor.

4.6. En caso de que, por cualquier motivo, los ganadores del premio no reciban, devuelvan o utificen la
totalidad o una parte del premio en el momento estipulado por el Organizador, los ganadores perderan
el derecho al premio o a la parte del premio y no recibirédn dinero en efectivo ni ninguna otra forma de
compensacion en lugar del premio o de la parte del premio.

4.7, \a participacién/entrada debe ser realizada directamente por la persona que participa en la
Promocién y de acuerdo con las presentes bases legales. No se aceptardn participaciones de terceros,
spam o masivas.

El Organizador se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que altere el proceso de
participacién o no cumpla con estas bases legales, y podré cancelar, finalizar, modificar o suspender la
Promocidn o invalidar cualquier participacion afectada.

Si se pone de manifiesto que un participante o una unidad familiar estd utilizando cualquier medio para
eludir esta condicion, como, por ejemplo, y sin limitacidn alguna, el uso de maltiples identidades, la
falsificacién fraudulenta de datos, la actuacién fraudulenta o deshonesta en opinién del Organizador o
cualquier otra actuacion que infrinja estas condiciones, el participante o la unidad familiar serdn
descalificados, y cualquier derecho a recibir premios quedara anulado.

4.8. £l Organizador busca llevar a cabo una promocién justa, segura, prevenir el abuso y el fraude. Si
participas de una manera que no sea coherente con estas bases legales tu participacion (y la de
cualquier otro alias asociado) serd descalificada, cualquier premio otorgado podré ser declarado nulo y
recuperable, y el Organizador se reserva el derecho de prohibirte participar en futuras promociones por
un periodo de al menos seis meses. Por esta razon, el Organizador se reserva el derecho en cualquier
momento de:




a. verificar la elegibilidad de los participantes y/o ganadores provisionales solicitando la
informacién que considere razonablemente necesaria para este propdsito. Tanto la
participacion como cualgquier premio pueden retenerse hasta que la verificacion se
complete de manera satisfactoria;

b. descalificar las entradas que no sean realizadas directamente por la persona que
participa en la Promocién;

c. descalificar las inscripciones masivas de particulares, comerciantes, grupos de
consumidores o terceros, las inscripciones incompletas y las inscripciones enviadas
mediante macros u otros medios automatizados.;

d. descalificar las participaciones realizadas utilizando servicios de correo electrénico
andnimos como, por ejemplo, Guerilla Mail, Dispostable o Mailinator;

e. descalificar las participaciones que superen el maximo permitido o aguellas que utilicen
técnicas como el "scripting";

f. "fuerza bruta", miltiples tarjetas SIM para introducir texto, ocultar la identidad
manipulando direcciones IP, utilizando alias o identidades distintas de la propia o
cualquier otro medio;

g. descalificar las participaciones que, de alglin otro modo, no cumplan plenamente los
requisitos de las presentes bases legales.

5. Premios

5.1 Primer Premio/ Premio deNivel 1 /: Viaje a la ciudad de Tokio, Japdén con un valor aproximado
de entorno a los 6.975 EUR, y que incluye:

* Vuelos de ida y vuelta para viaje en clase econémica, con salida el 19 de agosto de 2024 y regreso
el 25 de agosto de 2024, desde el aeropuerto internacional mas cercano al ganador para el ganador
y un (1) acompafiante. Servicio de transporte al hotel en la ciudad destino. El hotel sera
determinado a su entera discrecion por Mondelez Espaiia Services, S.L.U. {Organizador).

» Alojamiento en dicho hotel durante 7 dias / 6 noches (en habitacidn doble) en un hotel de
categoria 4 estrellas determinado por el Organizador a su entera discrecion;

5.2. Detalles adicionales del Premio Principal:

a) El premio debe ser disfrutado de acuerdo con las directrices del gobierno y las
regulaciones de salud y restricciones vigentes en el momento del viaje. El ganadory
su acompariante deben cumplir con todas las regulaciones de salud y restricciones
vigentes en el momento de la experiencia. Todos los preparativos y costes
adicionales para cualquier medida adicional, como, pero sin limitarse a, pruebas,
alojamiento en cuarentena u otros gastos que puedan incurrirse, son
responsabilidad exclusiva del ganador y su acompafante.

b) Elganador y su acompafiante deben ser mayores de 18 afios y se les requerira
presentar una identificacion valida antes de recibir cualquier billete o vale de hotel.
Los tnicos documentos de identificacién aceptados son los pasaportes, que deben
tener una validez minima de 180 dias a partir de ia fecha de regreso del Premio
Principal.

c) Elalojamiento se basa en que el ganador y su acompafiante compartan una
habitacién doble/twin.

d) Elganadory su acompafiante deben viajar juntos, por lo tanto, el vuelo, el
alojamiento y otros elementos del premio deben ser disfrutados al mismo tiempo.




e)

f)

g)

h)

i)

k)

u)
v)

w)

Los billetes/confirmaciones de viaje aéreo y alojamiento no se enviaran al ganador

hasta 5 dias antes del viaje.

Ningun vuelo incluye equipaje, asientos reservados o comidas a menos que se

especifique lo contrario. Cualquier otro gasto adicional incurrido durante el viaje no

estd cubierto de manera expresa por los Administradores o el Organizador y debe

ser pagado por el ganador o su acompafiante.

No se permiten pases de sala VIP ni mejoras. Los vuelos no pueden utilizarse en

conjunto con programas de lealtad, ninglin otro descuento, cupdn(es) de

descuento o vale(s), juego(s) ganador{es) de premios u ofertas especiales.

Los extras de vuelo no estéan incluidos en el premio (los extras de vuelo incluyen,

pero no se limitan a, comidas y bebidas a bordo).

El premio no incluye el viaje/transporte entre el hogar del ganador y el aeropuerto

de salida/llegada.

El alojamiento, restaurantes y tours especificados estan sujetos a disponibilidad en

el momento de la reserva. Pueden ofrecerse alternativas segtin la disponibilidad.

Todos los tours y experiencias (a determinar a la entera discrecion del Organizador)

se llevaradn a cabo en inglés.

Se aplican los términos y condiciones individuales de cada proveedor. El ganador

acepta cumplir y esta sujeto a las Condiciones de Transporte publicadas por la

aerolinea.

Todos los premios, incluidos los vuelos, no son modificables, no son reembolsables

y no son transferibles.

Una vez reservado, el premio no puede ser modificado o alterado.

Los ganadores deberan firmar y completar un formulario de informacién del

ganador y aceptacidn del premio, asi como proporcionar datos vélidos de sus

pasaportes o tarjetas de identificacion nacionales (nimero de pasaporte/ID, fecha

de nacimiento, fecha de emision, fecha de caducidad, autoridad emisora,

nacionalidad) para permitir que la agencia de cumplimiento reserve su viaje.

Cualquier visa, vacuna, pasaporte y los costes asociados necesarios son

responsabilidad del ganador y su acompafiante.

Los impuestos del hotel y de la habitacién estdn incluidos. Los gastos por

incidencias, las tasas de estancia y los impuestos municipales son responsabilidad

del ganador y se deben pagar localmente. No se pueden pagar por adelantado.

Los ganadores deben tener acceso a una cuenta de correo electronico personal.

Los ganadores necesitaran una tarjeta de crédito/débito para registrarse en el

hotel,

Sera responsabilidad del ganador v, si corresponde, de su acompafiante, contratar,

a su cargo, todos los seguros pertinentes (incluyendo, pero sin limitarse a, seguros

de salud y de viaje, seguros contra robo, pérdida y dafios a la propiedad) que

puedan ser necesarios o prudentes.

El contenido visual de los premios en los productos promocicnales es solo con fines

ilustrativos. Puede haber diferencias con los premios realmente concedidos.

Todos los elementos y aspectos la organizacion del premio estan a discrecién

exclusiva del Organizador.

El premio se cancelard si:

a. Elganador o su acompafiante no han obtenido todos los documentos de viaje
adecuados para la fecha especificada por el Organizador.

b. Elganador o su acomparfiante tienen complicaciones de inmigracion que




impiden el cumplimiento del premio.
c. Elganador o su acompafiante tienen cualquier razon médica, legal u otra que
les impida aceptar y/o participar en el premio.

x) Elganador no tendrd derecho a ninguna compensacion ni podrd reclamar contra
el Organizador si el viaje VIP a Tokio o cualquier otro evento que forme parte del
premio se retrasa, pospone, reprograma o cancela debido a causas de fuerza
mayor.

y) Esresponsabilidad del ganador y de cualquier acompafiante verificar las
advertencias de viaje emitidas por el pafs anfitrién del viaje a Tokio para
determinar si desean aceptar el riesgo de viajar a dicho destino. El Organizador no
serd responsable de ninguna pérdida o dafio sufrido por el ganador o sus
acompafiantes como resultado de su falta de seguimiento de las advertencias de
viaje emitidas por el Gobierno de los paises involucrados. El ganador y sus
acompafiantes deben cumplir y son responsables de obtener toda la informacion
sobre cualquier vacuna recomendada y obtener las vacunas y regulaciones de salud
requeridas por el pafs anfitrién del viaje a Tokio. El ganador debe informar al
Organizador de cualquier alojamiento especifico requerido (silla de ruedas, etc.) o
cualquier necesidad de acceso similar. '

5.3. Servicios Adicionales del Primer Premio:

a) Un coordinador de habla inglesa dedicado para servir como punto de contacto principal
durante el viaje.

b) El ganador sera contactado en un plazo de 10 dfas laborables después de recibir sus detalles.

c) Laentrega de los documentos finales al ganador se realizard por correo electronico.

d) El ganador tendrd acceso a un niimero de teléfono de contacto de emergencia que estara
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

5.4. Otros premios

Hay disponibles un total de 603 premios.

No se entregardn mas premios.

« Premio Nivel 2: 3 Consolas de videojuegos de tipo arcade OREO PAC-MAN Edicion especial con un
valor individual de aproximadamente 500 euros cada uno;

 Premio de Nivel 3: 300 PAC-MAN NANO PLAYER PRO con un valor individual de 30 euros cada uno;
¢ Premio de Nivel 4: 300 PAC-MAN Llaveros Juego de Arcade con un valor individual de 18 euros cada

uno;

5.5. El ganador no tendra derecho a ninguna compensacién y no podré reclamar nada contra el
Organizador si el viaje a Tokio 0 cualquier otro evento que forme parte del premio se retrasa, pospone,
reprograma o cancela debido a fuerza mayor.

5.6. Fuerza Mayor: El Organizador no serd responsable ni estard obligado con ninguna otra parte, ni se
considerard que ha incumplido o quebrantado estas bases legales, por cualquier fallo o demora en
cumplir o ejecutar cualquier término de estas bases legales cuando y en la medida en que dicho falloo
demora sea causado por o resulte de actos mds alla del control razonable de la Parte afectada ("Parte
Afectada"), incluyendo, sin limitacién, los siguientes eventos de fuerza mayor ("Eventos de Fuerza
Mayor") que frustren el propdsito de estas bases legales: (a) caso fortuito; (b) inundacién, incendio,
terremoto o explosion; (c) guerra, invasion, hostilidades (declarada o no la guerra) amenazas o actos
terroristas, disturbios civiles u otros disturbios; (d) orden o ley gubernamental; (e) acciones, embargos
o bloqueos vigentes en la fecha de este Acuerdo o con posterioridad; (f) accién de cualquier autoridad




- .

gubernamental; (g) emergencia nacional o regional; {h) huelgas, paros laborales o desaceleraciones u
otros disturbios industriales; {1) epidemia, pandemia o infeccidn bacteriana similar; (j) estado de
emergencia; (k) escasez de suministros médicos y equipos adecuados; {l) escasez de energia o
instalaciones de transporte; y (m) otros acontecimientos similares mas alla del contro! razonable de la
Parte Afectada.

6. ENTREGA DE LOS PREMIOS

6.1. Solo se aceptaran direcciones postales en el territorio de Espafia para la entrega de los premios.

6.2. Los premios se entregardn al ganador en un plazo de 120 dias a partir de la fecha de notificacidn
del correo electrénico de confirmacidn del ganador a través de un servicio de mensajeria o servicios de
mensajeria similares y seguros. Los ganadores seran notificados a través de la direccion de correo
electrénico que proporcionaron previamente en www.oreo.eu.

6.3. El premio se entregara en la direccidn proporcionada por el participante durante el registro. Si el
premio no puede entregarse en esta direccién, lo cual se asume después de un intento de entrega
fallido, la reclamacion del premio caducara y el premio se perderd. En este caso, se sorteard a un
ganador sustituto de entre los participantes restantes en las mismas condiciones.

Cuando el ganador reciba el premio, o 1a persona autorizada por el ganador para hacerlo con una
autorizacién especial, firmara una declaracion de aceptacion del premio, lo que dara por terminadas
todas las demas obligaciones del Organizador y del Administrador del juego de premios hacia el
ganador.

6.4. Los premios no son transferibles y no se pueden cambiar por dinero en efectivo.

6.5. El Organizador se reserva el derecho de ofrecer un premio de igual o mayor valer monetario que el
originalmente previsto a su entera discrecion si lo considerase necesario.

6.6. Datos personales requeridos para la entrega del premio.
A los ganadores se les solicitaran los siguientes datos personales para garantizar la entrega correcta del
premio:

e Nombre y Apellido

s Edad

e Calle, Nimero de casa/Namero de piso (si procede),
e (Cdédigo postal y Ciudad

e NUmero de teléfono

Para més informacién sobre el tratamiento de los datos personales de los partlc:pantes consulte la
declaracién de privacidad de datos en www.oreo.eu,

La informacién personal proporcionada por los participantes solo se utilizara por parte del
Organizador con el propdsito de llevar a cabo esta promocidn {a menos que los participantes hayan
dado su consentimiento para recibir comunicaciones de marketing mientras participan) y de
acuerdo con la Declaracién de Privacidad de Datos del Organizador, que se encuentra en
WWW.Orec.eu,

7. AVISO DE PROTECCION DEDATOS =~ . R

7.1. La informacién personal proporcionada por los participantes solo se utlllzara por parte del
Organizador con el propdsito de llevar a cabo esta promocién (a menos que los participantes hayan
dado su consentimiento para recibir comunicaciones de marketing en el momento de Ia inscripcién), y




de acuerdo con el Aviso de Privacidad de Datos del Organizador que se encuentra en Privacy Notice
Europe | Mondeléz International, Inc. {mondelezinternational.com)

El Organizador puede divulgar la informacién personal de los participantes a sus contratistas y agentes
para ayudar en la realizacion de esta promocion o la comunicacidn con los participantes.

El Organizador cumplird con todos los requisitos relativos a la proteccién de datos aplicables conforme
al Reglamento 2016/679 del Parlamento europeo, la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de
proteccién de datos personalesy cualquier legislacion sucesora o cualquier otra ley local aplicable.

8. Limitacion De Responsabilidad

8.1. El Organizador no asumira responsabilidad alguna por inscripciones, reclamaciones o
correspondencia tardias, incompletas, presentadas de forma incorrecta, corrompidas o mal dirigidas, ya
sea por error, omision, alteracion, manipulacidn, supresion, robo, destruccién, interrupcién de la
transmisién, fallo de las comunicaciones o cualquier otro motivo.

Lo anterior se aplica a los datos de direccion proporcionados por el participante que sean incorrectos,
estén dafiados o sean erréneos de alguna otra forma. Para evitar cualquier duda, serd responsabilidad
del participante comprobar la bandeja de no deseado/spam para asegurarse de que recibe la
comunicacion promocional.

El Organizador no serd responsable de que un participante reclame tarde su victoria si este correo
electronico se perdiera por cualquier motivo.

8.2. El Organizador realizara todos los esfuerzos para asegurarse de que la Promocion funcione sin
problemas técnicos. El Organizador no serd responsable de las interrupciones del servicio debido a
problemas técnicos o a fallos del sistema o del software, retrasos u otras cuestiones que puedan
afectar a la capacidad de los concursantes de participar en la Promocién o de acceder al sitio web. El
Organizador adoptaré de inmediato todas las medidas necesarias para garantizar que se encuentre y
resuelva el motivo del error lo antes posible.

8.3. El Organizador excluye su responsabilidad ante cualquiera de los ataques contra el sitio web o el
servidor que ejecuta el sitio web. E| Organizador no serd considerado responsable si el sitio web o
cualquier de los servidores del sitio implicados sufren ciberataques que puedan ocasionar que los
Participantes reciban mensajes erréneos de cualquier tipo.

8.4. Si un participante cierra una ventana del navegador durante la introduccion de datos o si la
conexién {por alguna razén) con los servidares del sitio / la red se interrumpe, el Organizador no sera
considerado responsable de la pérdida de datos.

8.5. Si por cualquier razén, algun aspecto de esta Promocién no funcionase segin lo prewsto entre
otras razones, a causa de infeccién por virus informaticos, fallo de red, incidente de malware, bugs,
manipulacion, intervencién no autorizada, fraude, fallos técnicos o cualquier causa fuera del control del
Organizador que corrompa o afecte a la administracién, seguridad, imparcialidad, integridad o correcto
desarrollo de esta Promocién, el Organizador podrd, a su criterio exclusivo, cancelar, terminar,
modificar o suspender toda o parte de la Promocién, en cualguier momento sin previo aviso, o invalidar
cualquier participacion afectada.

8.6. E! Organizador y sus agencias y empresas asociadas no serdn responsables de ninguna pérdidas




(incluyendo, entre otros, pérdidas indirectas, especiales o consecuentes o pérdida de beneficios),
gastos o dafios que se sufran (ya sea que surjan o no de la negligencia de cualquier persona) en relacion
con esta Promocién o la aceptacion o uso del premio (incluyendo a cualquier invitado), salvo aguellas
responsabilidades que no puedan excluirse por ley (incluyendo dafios personales, muerte y fraude), en
Cuyo caso esa responsabilidad se limitara al minimo permitido por la ley.

8.7. El Organizador no sera responsable de ningln retraso o incumplimiento de sus obligaciones por
motivos que vayan mas alld de su control razonable, que incluyen, entre otras, la Fuerza Mayor como
se define en 6.8, o cualquier otra circunstancia.

9: Miscellaneous

9.1. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento, a su absoluta discrecion,
la elegibilidad de cualquier participante {incluyendo, pero no limitado a, la edad y el lugar de
residencia).

9.2. Al expresar el consentimiento requerido en la casilla y al participar en esta Promocién, los
Participantes aceptan las presentes bases legales.

9.3. Los Organizadores se reservan el derecho de modificar las presentes Condiciones. Se puede
acceder a la version mds actual de las presentes condiciones en cualquier momento durante la
Promocion en www.oreo.eu.

9.4. Si alguna de estas cldusulas resultase ilegal, invalida o inaplicable de alguna otra manera, se
restringira y eliminara de las presentes condiciones, y las clausulas restantes permanecerdn en vigor y
con plenos efectos.

9.5 Las presentes bases prevaleceran en caso de conflicto o incoherencia con cualquier otra
comunicacién, incluyendo material publicitario o promocional. Se considera que cualquier tipo de
participacion e instrucciones forman parte del Reglamento y que, al participar, todos los solicitantes
han aceptado el Reglamento y estaran sujetos a este. Conserve una copia como referencia.

9.6. Cualquier controversia que pudiera surgir en relacién con la interpretacién, la aplicacién o el
incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente documento o que resulten de la
Promocién se regird por la Ley espafiola y estara sujeta a la jurisdiccidn de los tribunales de Espafia.

10. Garantia

El organizador asume la responsabilidad de entregarlos premios de conformidad con los criterios y
términos establecidos en las presentes bases legales, velando por la satisfaccion de los participantes de

acuerdo con las normas y regulaciones aplicables.
"+« . 11, Fiscalidad De Los Premios

A’los Premios de la presente Promocion, si el valor de los mismos diera lugar a ello, les serdn de
aplicacion la normativa sobre la Renta de las Personas Fisicas, sobre el Impuesto de Sociedades, sobre
la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio; y aquellas en relacién a la Regulacion del Juego, asi
como las referidas a tasas sobre apuestas y combinaciones aleatorias, asimismo se deja constancia de
en su caso, corresponderd a la entidad mercantil "MONDELEZ ESPANA SERVICES, S.L.U." la realizacidn
del ingreso a cuenta. En caso de no exceder de trescientos euros el valor de los Premios, los mismos no
gstarfan sujetos a retencidn o ingreso a cuenta, conforme al reglamento del Impuesto de la Renta de las
Personas Fisicas. o




12. Contacto

Para cualquier duda o consulta relativa a la presente Promocién y sus Bases Legales, el participante
podrd ponerse en contacto con el Organizador a través del teléfono de Atencidn al Cliente de

Mondelez: 902 202 262

13. Depésito De Las Bases

Las presentes Bases Legales bajo las g
Notario Don Carlos Mateo y Martinez
WwWw.oreo.eu

08 enero 2024

ue se desarrolla esta Promocion seran depositadas ante el
de Bartolomé, y podran consultarse en la pagina web:
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