Bases de la promocion “Maestros Salseros”

1. LaPromotora de la campafia “Maestros Salseros”,

Bolton Cile Esparia S.A. con domicilio social en la C/ Ombt, n® 3, planta 13,
28045

(Madrid), y NIF A-81435984 (en lo sucesivo “Bolton”) es la promotora de la
campafia “Maestros Salseros” (en adelante, la “Promocién”), como reclamo
publicitario de los productos alimenticios distinguidos con las marcas “Prima”,
“Kikkoman”, “Maille” y “Tabasco”.

2, Términosy condiciones.

Las presentes bases promocionales (en lo sucesivo, las “Bases”) contienen todos
los términos y condiciones que regirdn la Promocién. Por lo tanto, Bolton y
cualquier participante en la Promocion (en lo sucesivo, los “participantes” o
“Usuarios”) se someten a su estricto camplimiento.

La participacién en la Promocién implica la aceptacién pura e incondicional de
las Bases por los participantes. Asi pues, cualquier participante que las
incumpla quedara automaticamente excluido de la Promocién, liberando a

Bolton del cumplimiento de cualquier obligacién con dicho participante.

Las Bases estan depositadas ante y protocolizadas por el Notario D. Gerardo
Von Wichmann Rovira del Ilustre Colegio de Madrid, y publicadas en el
Archivo Electrénico de Bases de Concursos (ABACO) a la que se puede acceder
a través de la pagina web www.notariado.org. Asimismo, las Bases estan
publicadas en la pagina web www.maestrossalseros.es (en adelante, la “Web de
la Promocién”).

3. Vigencia.



La Promocién comenzara a las 00:00:01 (hora peninsular) del dia 1 de Febrero

de 2024 y concluirg a las 23:59:59 (hora peninsular) del 30 de Septiembre de
2024,

4. Ambito geografico.

La Promocién tendra efectos en el territorio nacional, incluido Baleares y
excluido Canarias.

5.  Finalidad.

La finalidad de ld Promocién es potenciar el conocimiento y venta de los
productos identificados con las marcas “Prima”, “Kikkoman”, y “Tabasco”, y
en los productos {Maille”, por lo tanto, permitir su mejor acogida por los
consumidores.

La Promocién es gratuita. Los participantes solo necesitardn adquirir los
productos identificados con las citadas marcas distribuidos por Bolton en
Espafia (los “Productos Promocionados”). Todo ello, con independencia del
coste de los servicios de internet y de los aparatos electrénicos que fueran
necesarios para participar en la Promocién.

6. Premios.

La Promocién tiene por objeto los siguientes premios:

6.1. 8 premios econémicos de 1000€ cada uno (1 premio al mes, a lo

largo ide 8 meses)

6.2. 36 kits‘ de cuchillos (marca ARCOS, estuche de tres piezas), 1 kits a
la serﬁana (a lo largo de 36 semanas).

I
7. Personas autorizadas a participar.




Sélo podran ser Usuarios las personas fisicas que hayan adquirido licitamente
los Productos Promocionados en el ambito geogréfico de la Promocién durante
el periodo de vigencia de la misma.

Los Usuarios deberan ser mayores de 18 afios. Asimismo, deberan tener la

residencia legal en territorio espafiol durante la vigencia de la Promocién.

No pueden participar en la Promocién los empleados de Bolton, ni sus
familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, incluidas sus
parejas de hecho.

8.  Modo de participacién.

Sélo podran participar en la Promocién los Usuarios que hayan adquirido
licitamente al menos una unidad de cualquiera de los Productos de las marcas
promocionadas, durante la vigencia de la Promocién. Los Usuarios deberan
registrarse accediendo a la URL www.maestrossalseros.es introduciendo los
datos relativos a Nombre y Apellidos, DNI o NIE, provincia, Teléfono de
contacto, Direccién de correo electrénico -email- y Contrasefia. Cada Usuario
s6lo podra registrarse una vez en la Web de la Promocion pudiendo participar
sin limitaciones siempre y cuando se cumplan los requisitos de la promocién,
entre ellas las marcadas en la base 11

Ademas de lo anterior los Usuarios estan obligados a facilitar todos los datos
que, en su caso, les sean requeridos para el adecuado registro, y a actualizarlos
si han cambiado desde su registro inicial. Los datos que consten en su perfil de
usuario tendran que ser completos y veraces. Los Usuarios cuyos datos sean
incompletos, inexactos o falsos seran excluidos de la Promocién y no tendrin
derecho a recibir los Premios, con independencia de que tales defectos en los
datos se produjeran al registrarse en la Web de la Promocién o de manera
sobrevenida.

Una vez registrados, los Usuarios podran participar en la Promocién. A tal fin,
deberdn acceder al enlace correspondiente y, una vez en el espacio virtual de
participacion especificamente dispuesto:
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En el supuesto en el que ningGn Usuario hubiese participado en el
correspondiente Momento Ganador del Premio, se otorgard el mismo a la
primera persona que participe después de ese Momento Ganador del Premio.

Si el ganador de un Premio no lo aceptase o no cumpliese con los requisitos
establecidos en las Bases, se entregara ese Premio a los Usuarios suplentes. A
estos efectos, se consideraran suplentes (“Usuarios suplentes”) a las personas
que hubieran participado correctamente entre cada Momento Ganador del
Premio. El primer suplente serd la primera persona que haya participado
correctamente después del primer agraciado con el Premio y, asi,

sucesivamente.

10. Seleccién del Usuario agraciado del premio econémico, 1000€ (Premio
mensual).

Cada mes Bolton premiara a un Usuario con un premio econémico, 1000€, a
través del método de sorteo de participaciones. El sorteo se realizara a través de
un programa informatico de manera aleatoria, dentro de los 15 primeros dias
naturales del siguiente mes a que se refiere la Promocidn, esto es, 15 de marzo
de 2024 (participaciones del mes de Febrero), 15 de Abril de 2024
(participaciones del mes de Marzo), 15 de Mayo de 2024 (participaciones del
mes de Abril), 15 de Junio de 2024 (participaciones del mes de Mayo), 15 de
Julio de 2024 (participaciones del mes de Junio), 15 de Agosto de 2024
(participaciones del mes de Julio), 15 de septiembre (participaciones del mes de
Agosto) y 15 de octubre (participaciones del mes de Septiembre).

Las participaciones se obtendrén al introducir el importe de la compra
conforme a la Base numero 8 (Modo de Participacién), obteniendo una
participacién por cada ticket de compra con un minimo de una unidad de
cualquiera de los Productos Promocionados, indicindole al finalizar la
introduccién de los “Datos de la Promocién” el niimero de participaciones que
tiene en el sorteo mensual y la fecha del citado sorteo.

Si el ganador de este Premio no lo aceptase o no cumpliese con los requisitos
establecidos en las Bases, se entregara el mismo a los Usuarios suplentes para lo
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11. Limitaciones ja la concesidén de premios.
|
i
Cada Usuario podra participar durante el Periodo de la Promocién sin
limitacidn alguna, si bien, si es ganador del Set de Cuchillos podrd participar en
los sorteos mensuales (premio econémico, 1000€). En cambio, el ganador del
sorteo mensual no podrd seguir participando en la promocién y no tendra
acceso a la posibilidad de ganar el Set de Cuchillos.

12. Comunicacién a los ganadores y aceptacion de los premios.
i

1

12.1. Set de Cuchillos.
|

La Web de la Promocién notificard inmediatamente a los Usuarios si su
participacién coincide con un Momento Ganador del kit de cocina. Por lo tanto,
les informara instantaneamente de que han sido agraciados con este premio.

Cinco (5) dias laborables después de la participacién y notificacién del premio
en la citada Web,|Bolton confirmard al Usuario su condicién de premiado
mediante correo electrénico solicitindole que confirme su aceptacién y envie
informacién para comprobar si retine los requisitos para ser premiado.

El Usuario premiado debera contestar al anterior correo electrénico en el plazo
de cinco (5) dias laborables aceptando expresamente el Premio concedido, con
la siguiente informacion:

= Asunto: “Aceptacién del premio” y el nombre del premiado.

»  Cuerpo del correo electrénico:

- Datos persbnales completos que sirvan para identificar plenamente al
Usuario.

- Decdlaracién aceptando incondicionalmente el premio con el que ha sido
agraciado. ‘



- Ladireccién postal a la que quiere que se le remita el premio con el que
ha sido agraciado.

+  Asimismo, adjuntard una fotograffa legible del ticket de compra premiado y
una copia nitida del DNI y, si no dispusiere del mismo, de un documento
identificativo andlogo que acredite la identidad del Usuario y su residencia
legal en Esparia.

Si el Usuario agraciado no confirmase la aceptacién del premio en el plazo
indicado, se entenderd que lo rechaza. Asi pues, Bolton designard como
premiados a los correspondientes Usuarios suplentes. Si ninguno de los
suplentes aceptase el premio en tiempo y forma, se entenderd que no es
aceptado y quedara desierto.

El Usuario consiente que el correo electrénico sea el medio de comunicacién
vélido y eficaz. Por lo tanto, el Usuario debera garantizar la disponibilidad de
esta via de comunicacién. A este respecto, no podra justificar su ausencia de
respuesta en la falta de acceso a su cuenta de correo electrénico. Tampoco podrd
oponer la falta de recepcién del correo electrénico, cuando al remitente del
correo electrénico le conste que ha sido enviado adecuadamente con acuse de
entrega del mismo.

Con el animo de verificar la autenticidad y exactitud de los documentos
remitidos por los Usuarios ganadores, Bolton podra solicitar el envio de los
documentos originales por correo certificado.

En el plazo de cinco (5) dias laborables desde la recepcién de los anteriores
documentos, la agencia encargada en nombre de Bolton notificara al Usuario
premiado si retine los requisitos para recibir el premio. La falta de entrega del
ticket original o de cualesquiera otros documentos, cuando hayan sido
solicitados, implicard que el Usuario no retine los requisitos para recibir el
premio.

Los Usuarios agraciados con los premios deberdn aceptarlos tal y como se

ofrecen.



Los Usuarios autorizan que los nombres de los ganadores sean publicados en la
Web de Prima.

12,2, Premio econémico, 1000€.

Una vez realizado‘ el sorteo mensual del premio econdémico de 1000€ se
comunicaré en el plazo de Cinco (5) dias laborables al agraciado con el premio

mediante correo electrénico solicitdindole que confirme su aceptacién y envie

informacién para comprobar si retine los requ151tos para ser premlado.

El Usuario premiad‘o debera contestar al anterior correo electrénico en el plazo

de cinco (5) dias laborables aceptando expresamente el Premio concedido, con

N ; | s
la siguiente informacion:

+  Asunto: “Aceptacién del premio” y el nombre del premiado.

+  Cuerpo del correo electrénico:

- Datos personales completos que sirvan para identificar plenamente al
Usuario.

- Declaracién aceptando incondicionalmente el premio con el que ha sido
agraciado.

- Ntmero d‘e cuenta bancaria para el ingreso del Premio via
transferencia.

*  Asimismo, adjuntard una fotografia legible del ticket de compra premiado y
una copia nitida del DNI y, si no dispusiere del mismo, de un documento
identificativo andlogo que acredite la identidad del Usuario y su residencia
legal en Esparfia.

Si el Usuario agraciado no confirmase la aceptacién del premio en el plazo
indicado, se entenderd que lo rechaza. Asi pues, Bolton designara como
premiados a los correspondientes Usuarios suplentes. Si ninguno de los




suplentes aceptase el premio en tiempo y forma, se entenderd que no es
aceptado y quedard desierto.

El Usuario consiente que el correo electrénico sea el medio de comunicacién
vélido y eficaz. Por lo tanto, el Usuario debera garantizar la disponibilidad de
esta via de comunicacién. A este respecto, no podrd justificar su ausencia de
respuesta en la falta de acceso a su cuenta de correo electrénico. Tampoco podra
oponer la falta de recepcién del correo electrénico, cuando al remitente del
correo electrdnico le conste que ha sido enviado adecuadamente con acuse de
entrega del mismo.

Con el dnimo de verificar la autenticidad y exactitud de los documentos
remitidos por los Usuarios ganadores, Bolton podré solicitar el envio de los

documentos originales por correo certificado.

En el plazo de cinco (5) dias laborables desde la recepcién de los anteriores
documentos, Bolton notificard al Usuario premiado si retine los requisitos para
recibir el premio. La falta de entrega del ticket original o de cualesquiera otros
documentos, cuando hayan sido solicitados, implicard que el Usuario no retine
los requisitos para recibir el premio.

Los Usuarios agraciados con los premios deberdn aceptarlos tal y como se
ofrecen.

Los Usuarios autorizan que los nombres de los ganadores sean publicados en la
Web de Prima.

13. Requisitos para recibir los premios.
Los Usuarios premiados sélo tendran derecho a disfrutar de los premios cuando
cumplan con las Bases y, en particular, con los requisitos y obligaciones que se

exponen a continuacion.

13.1. Datos de registro en la Web de la Promocién.




Los Usuarios deberan cumplimentar su registro en la pagina Web de la

Promocién, incluyendo todos los datos que sean requeridos. Asimismo,

los Usuarios que ya estén registrados en la Web, deberdn mantener

actualizados

sus datos. Los Usuarios que participen en la Promocién con

datos incorrectos, utilizacion del mismo ticket de compra varias veces,

falsos y/o incompletos seran excluidos.

13.2. Ticketlde compra/Factura

Los Usuario
que acredite

premiados deberan entregar el ticket de compra/factura

su valida y licita adquisicién del Producto Promocionado. El

ticket de compra/factura debera incluir la denominacién del Producto

Promocionado y, ademads, su fecha debera estar comprendida dentro del

periodo de vigencia de la Promocién. La fecha y hora que conste en el

ticket de co:

mpra debera ser anterior a la fecha y hora en la que el

Usuario participé en la Promocién.

Los Usuarios que no dispongan del ticket de compra/factura que cumpla

con los requisitos mencionados en los parrafos anteriores, no tendran

derecho a re

cibir los premios. No se consideraran validos los tickets de

compra/factura que estén rotos, no sean originales, sean total o

parcialmente ilegibles, o hayan sido manipulados de algiin modo.

13.3. Datosiy autorizaciones necesarias para participar.

Los Usuarios deberdn disponer de documentos originales y fehacientes

que acrediten su residencia legal en Espafia y mayoria de edad.

13.4. Prohibicidén de participaciéon de manera abusiva o fraudulenta.

La Promocién estd configurada para que los Usuarios participen en

igualdad de

ioportunidades. Si alguno de los Usuarios participase de

manera abusiva, fraudulenta o vulnerando las Bases, quedaré excluido

de la Promocién, y no tendra derecho a recibir ningtin Premio.




A modo de ejemplo, se entenderd que se participa de manera abusiva,

fraudulenta y contraria a la buena fe, cuando el Usuario incurra en

alguna de las siguientes conductas:

a)

b)

c)

d)

e

9)

h)

Uso de aplicaciones para realizar pruebas aleatorias en relacién con
Datos de Participacion.

Uso de Datos de Participacién falsos.

Falsificacién, alteracién o modificacion de los tickets de compra de
los Productos Promocionados.

Negativa a la entrega del ticket de compra/factura original.

Participacién en la Promocién con los Datos de Participacion de un

Producto Promocionado adquirido ilicitamente.

Puesta en practica de procedimientos con el fin de provocar
alteraciones técnicas informaéticas, con el animo de falsear o alterar
los resultados.

Puesta en practica de cualquier comportamiento que sea abusivo y/o
malintencionado, teniendo en cuenta el objeto y el desarrollo de la
Promocidn.,

Desarrollo de cualquier conducta analoga a las descritas
anteriormente.

13.5. Prohibicién de transferir los premios.

Los Premios son intransferibles: estd prohibida cualquier transmisién

gratuita u onerosa de los premios por parte de los Usuarios agraciados.

14. Entrega de los premios.

Bolton encargara a un tercero (la “Agencia”) la entrega de los premios.

La Agencia entregard los Premios “Set de Cuchillos” a través del servicio de

logistica que estime convenijente, envidndolos a las direcciones de correo postal



comunicadas por los Usuarios ganadores. Por lo tanto, el Usuario ganador sera

el responsable de la exactitud de la direccidn postal facilitada.

5i la entrega de los ipremios no fuera posible porque el Usuario ganador (o una
persona en su nombre) no esté en la direccion facilitada, la empresa de logistica
se. pondra en contacto con el Usuario ganador para concretar una nueva fecha
de envio.

Cuando los Usuarios ganadores no hayan estado en su domicilio para recoger
el premio, dispondr;én de un plazo de un (1) mes desde que se haya
comprobado y confirmado que se ha cumplido con las Bases, para reclamar el
correspondiente premio a la Agencia. En tal caso, deberé sufragar los gastos de
envio para que la Agencia se lo remita. Trascurrido este periodo de un (1) mes
sin que el premio hz“aya sido reclamado por el Usuario ganador o sin abonar los
correspondientes gastos de envio para que la Agencia se lo remita, se entendera
que el Usuario ha rénunciado al mismo y, por lo tanto, perdera su derecho al
premio. i

La agencia tendra l.im plazo de 7 dfas laborables para realizar la transferencia
del premio econémico, de 1000€ menos las pertinentes retenciones aplicadas de

|
IRPF, desde la recepcién de la documentacién solicitada, siempre y cuando se

| . . . .
cumpla con las bases legales, en caso contrario el premio pasara al primer
suplente y asi sucesivamente.

i

|

15. Exencién de responsabilidad.
15.1. Errores en los datos de los Usuarios.

Bolton no ser%é responsable de las consecuencias derivadas de los errores
que contengan los datos facilitados por los Usuarios y que impidan la
correcta identificacion de los Usuarios ganadores o la entrega de los

premios. i

I

I

|
Bolton no serd responsable de los efectos derivados de la imposibilidad
de registrar a los Usnarios, como consecuencia de la introduccién de

datos falsos, incompletos o errdneos.



15.2. Funcionamiento de equipos electrénicos, redes telematicas y energéticas.

Bolton no serd responsable de las incidencias y sucesos (Ej. imposibilidad
de registrar los datos de participantes, interrupcién o pérdida de
conexidn, etc) provocados por: la averfa de los programas informaticos
encargados de gestionar la Promocidn; averfas en la red telefénica,
informéticas o eléctricas, o cualquier incidencia causada por personas
ajenas a Bolton o por circunstancias ajenas a la voluntad de Bolton.



|
|
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b
|
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Bolton no sera responsable de los dafios causados a los Usuarios, sus equipos

informaticos y/o lci)s datos que almacenen en estos equipos. Tampoco serd
responsable de cualquier dafic o pérdida derivada del incorrecto
funcionamiento de los equipos informaticos o servicios de internet utilizados

por el Usuario.

15.3. Envio de preﬁios.

Bolton no setd responsable de las pérdidas, deterioros, robos o cualquier

otra circunstancia imputable a Correos o a la empresa de mensajeria que
pueda afectar al envio y entrega efectiva del premio.

I
15.4. Uso de los premios.

Bolton no se responsabilizara del uso indebido de los premios, realizado

I
por los Usuarios ganadores.

16. Proteccién de Hatos.

De conformidad co}n el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccién de
Datos (en adelante, “RGPD”) y la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante, ”LOPDGI?D"); le informamos de las siguientes consideraciones:

16.1. ;Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Identidad: Bolton Cile Espafia S.A.
Direccidén poEtal: C/ Ombt, n? 3, planta 13, 28045 (Madrid).
Correo electrénico: privacv@boltoncile.es .
16.2. Delegado.de Proteccién de Datos.
b
Bolton tiene c!iesignado un Delegado de Proteccién de Datos al que Ud.
podra dirigirée mediante correo electronico a privacy@boltoncile.es .




16.4.

El Delegado de Proteccién de Datos es la persona encargada de velar por

la proteccién de su derecho fundamental a la proteccién de los datos

personales.

16.3. Categorias de datos personales

Bolton Cile Espafia S.A tratara las siguientes categorias de datos para las

finalidades que se indican a continuacién:

o)

Datos identificativos y de contacto: obtenidos de su registro en el
formulario de la URL www.maestrossalseros.es (nombre y

apellidos, DNI o NIE, provincia, teléfono y correo electrénico)
para la identificacién de los participantes de las presentas bases
legales. En caso de que resulte ganador/a, utilizaremos
concretamente su (ii) nombre y apellidos para publicarlos en la
pagina Web Prima.

¢Cudl es la legitimacién para el tratamiento de sus datos?

Las bases de legitimacion del tratamiento para las finalidades
identificadas anteriormente son:

@

(i)

Ejecucion del contrato (articulo 6.12 b) RGPD) para el tratamiento
de datos identificativos y de contacto, en la medida en que los
datos son necesarios para su participacién en el concurso;
Consentimiento del interesado (articulo 6.1° a) RGPD) para
publicar el nombre y apellidos del ganador/a en la Web de Prima,
asi como el envio de fines promocionales y productos
comercializados por Bolton con las marcas “Prima”, “Kikkoman”,
“Tabasco” y “Maille”.

16.5. ;Con qué finalidad recabamos y tratamos sus datos personales?



16.6.

|
Sus datos personales se recaban y tratardn con las siguientes finalidades:
|

a) A%iecuado desarrollo de la Promocién.
b) Efectuar publicidad de la Promocién.

c) C(i)municar publicamente quiénes han sido los Usuarios

ganadores de un premio.

d) Informar sobre nuevas promociones y  productos
comercializados por Bolton con las marcas “Prima”,
“Kikkoman”, “Tabasco” y “Maille”.

En parﬁcularL Bolton conservara sus datos para informarle sobre nuevas
promocionesl y productos identificados con la marca “Prima”,
“Kikkoman”, “Tabasco” y “Maille”. Por lo tanto, Vd. presta su
consentimierfto para recibir estas comunicaciones comerciales por
cualquier medio, incluso mediante correo electrénico, SMS o

comunicacion electrénica similar.

(A qué degtiﬂatgrigg se comunicaran sus datos?

Bolton cedera los datos de los Usuarios premiados, con la finalidad de
gestionar la entrega de los Premios. En consecuencia, cederd sus datos a
la Agencia, las empresas de mensajerfa y terceras entidades implicadas
en la gestion ‘y entrega de los premios.
!

Asimismo, lojs datos de los Usuarios premiados podréan ser cedidos a la
Agencia Tzl'ibutaria para practicar las retenciones fiscales
correspondielé'ltes; as{ como a Juzgados, Tribunales, o cualquier otra
entidad a quien Bolton estuviera obligada a comunicar los datos de los
Usuarios prer;m'ados.

Finalmente, 105 Usuarios aceptan que el tratamiento de sus datos
personales injplica su comunicacién a cualquier tercero con acceso a los
medios y canales de comunicacién donde se reproduzcan, publiquen o
comuniquen publicamente los datos de los interesados.




16.7. ;Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Podra ejercer sus derechos a:

«  Solicitar el acceso a sus datos personales que se estdn tratando y
recibir dicha informacién por escrito por el medio solicitado.

»  Solicitar la rectificacién de los datos personales inexactos o, en su
caso, solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya
no sean necesatios para la finalidad por los que fueron recogidos.

»  Solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos.
»  Oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando proceda.

+ Derecho a la portabilidad de sus datos personales cuando el
tratamiento esté basado en un consentimiento y se efectué por
medios automatizados. Los datos se entregardn de forma
estructurada, uso comun y lectura mecanica.

+  Derecho a retirar el consentimiento prestado.

Estos derechos los ejercitara mediante escrito dirigido al domicilio postal,
o0 a la direccién de correo electrénico de privacy@boltoncile.es. Dicha
comunicacién deberd incluir nombre y apellidos, peticién en que se
concreta la solicitud, direccién a efectos de notificaciones, fecha, firma y
fotocopia del DNI u otro documento vélido que lo identifique, en caso de
duda razonable sobre la identidad del solicitante.

Igualmente, si considera que los datos no son tratados correctamente o
que las solicitudes de ejercicio de derechos no han sido atendidas de
forma satisfactoria, tiene el derecho a presentar una reclamacién a la
autoridad de proteccién de datos que corresponda, siendo la Agencia
Espariola de Proteccién de Datos la indicada en el territorio nacional,

www.aepd.es.



16.8. ;Cudnto tlempo conservaremos sus datos?

Los datos relativos a su participacion serdn tratados hasta la finalizacién
del mismo yi, mas alld de este plazo, serdn conservados durante los
plazos de prt‘ascripcién de acciones legales que pudieran aplicarse a la
presente Pror%mcién.
I
16.9. Modificacién !de la Polftica de Privacidad.

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica si lo consideramos
oportuno (poF ejemplo, ante cambios legislativos). En caso de realizar
modificaciones sustanciales que pudieran afectar a la informacién
personal que‘ ya hemos recopilado sobre usted, haremos todos los
esfuerzos razé)nables para notificarle los cambios y darle la oportunidad
de modificar o cancelar su registro.

17. Modificaciones.

Bolton podra introdLiu:ir modificaciones en la Promocién y en estas Bases para
conseguir su correcta ejecucion y la finalidad de la misma. En tal caso, Bolton

. r | o v . . o
notificara a los Usuarios las modificaciones con suficiente antelacion.

18. Fiscalidad.

De conformidad COI’:[ la normativa del IRPF, los premios concedidos por la
participacién en jﬁegos, concursos, rifas, o combinaciones alternativas
vinculadas a la venta o promocién de bienes o servicios estan sujetos a
retencién o ingreso a cuenta siempre que el valor del premio sea superior a 300
Euros, considerdndose por tanto una ganancia patrimonial para el agraciado,
quien deberd hacerla constar por el importe bruto del premio en su respectiva
declaracién de la renta (IRPF) del afio en el que haya recibido el mismo. A tal



fin, Bolton entregard al agraciado certificacién justificativa del valor del premio
y de la retencién practicada, cuando sea necesario.

19. Atencion de reclamaciones de los Usuarios.

Los Usuarios podran plantear las reclamaciones, quejas o sugerencias que
estimen oportunas respecto de la Promocidn, a través de los siguientes cauces
de comunicacién:

» Correo electrénico dirigido a info@prima.es, indicando en el “asunto” la
palabra “queja”, “reclamacién” o “sugerencia”. El Usuario expondra
detalladamente el hecho que motiva el correo electrénico y la solucién que
propone.

Bolton acusara recibo de todas estas comunicaciones en el plazo de siete (7) dias
laborables, facilitando al Usuario un numero de referencia. Si en el plazo de un
(1) mes Bolton no contestase dando una solucién a la reclamacién, se entendera
que no acepta la propuesta planteada por el Usuario.

Este sistema de atencién a los Usuarios no es un sistema de resolucién de
controversias que vincule a los Usuarios o a Bolton. Por o tanto, éstos podran
acudir a los érganos Jurisdiccionales cuando lo estimen oportuno.

20. Ley aplicable y jurisdiccion.

Las Bases se regiran por lo dispuesto en la legislacion espafiola.

Bolton y los Usuarios se someten expresamente a la jurisdiccion y competencia
de los Juzgados y Tribunales competentes.






