BASES LEGALES DEL SORTEQ
“EXPERIENCIA EN BAQUEIRA"

1. DEFINICIONES

Atencitn al Cliente: Para cualquier tipo de reclamacion, consuita o queja sobre la marca o sus
Productas deberd dirigirse al correo electronico: carees.custorner@loreal.com

Bases Legales: Significa los presentes términosy condiciones legales, por los que debe regirse el
Sorteo,

Easypromos: Plataforma de sortess que garantiza la transparencia del resultado del Sorteo y
como prueba de ello emite un certificado de validez para cada und de sus Sorteos, cuyo
resultado es inalterable per el organizador del Sorteo, y que cualquier usuario participante
puede solicitar al Organizador. Se utilizard de acuerdo con lo descrito en la Mecénica detallada
en la Cldwsula Cuarta de Jas presentes bases legales.

Past o Publicacidn: Significa el post [publicacion) publicade por el Organizador en su cuenta de
Instagram el dia de inicio del Periodo de Vigencia.

Premio: Significa el Premio que los participantes podrén obtener mediante su participacion en
el Sorteo, y que se encuentra reguladeo en la Cldusula Quinta de las presentes Bases Legales.

Red Social: Significa la red social Instogrom de la marca, accesible a través de |a siguiente
direccion: hitps:/fwww instagram com/kichisspaln y también referida como @kiehlsspain.

Sorteo: Significa el sorteo "EXPERIENCIA EN BAQUEIRA” organizado por L'OREAL ESPARA,
5.A.U. con domicilio social en la calle Alcald, 546 28027 (Madrid) y con CIF ndm. A-28050359 (en
adelante, *Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en estas Bases Legales, en
relacion con la promocidn de los productos de la marca Kiehl's (en adelante, los "Productos
promocionados”),

SmartBox: Cajas regalo de la empresa Smartbox de las cuabes el ganador podrd canjear &l premia
para dos personas de una experiencia de un curso de 3 horas de snow en Bagueira y una noche
de hotel y desayuno incluido. Mas informacidn de la empresa en su sitio web:
www.smmartbox.com y perfil de Instagram en Espaila: @smartbox_es

Territorio: £l ambito territoral del Sorteo serd todo el territorio de Espaia peninsular y 135 islas
Baleares, por tanto, guedan excluidos los residentes en las Ciudades Autdnomas de Ceuta y
Melilla v las Islas Canarfas. Los participantes que no residan en los territorios mencionados de
participacion serdn automaticamente descalificados.
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El' Organizador se reserva el derecho de cambiar el Premio por otros de similar valor cuands
COMCUITE jUsta causa,

El Organizador no se responsabilizard del use del Premio por parte de los ganadores y no asume
responsabilidad alguna por ningdn dafio o perjuicio de cuabquier tipo gque pudiere sufrir el
ganador, Participantes o terceros como consecuencia del uso del Premio.

El Premio objeto del presente Sortea queda sujeto a estas Bases Legales y no serd posible
sustituirto por dinero en metdlico. El Premio entregado no serd susceptible de cambio, alteracién
o compensacidn a peticidn de los participantes en el Sorteo.

El Premio serd entregado mediante mensajerla la direccidn facliitada por el Participante
ganador, en un plazo maximo de veinte (20} dias laborables desde Ia aceptacion del mismo.

El Premia es personal e intransferible, siendo su titular la persona que se haya registradao en el
Sorten,

La renuncia al Premio no otorgard al renunclante derecho a indemnizacién o compensacién
alguna.

Al Premio del Sorteo, le serd de aplicacion todas las disposiciones de caracter fiscal pertinentas
segin la legisfacidn espafiola en vigor, Por ello, los Premios con un valor superior a trescientos
euros (J00E) estin sujetos 3 un ingreso a cuenta/retencién en concepto de IRPF {al tipo vigente
en el momento del devengo del Premia). Dicho ingreso a cuenta/retencién correrd a cargo de fa
Compafila Organizadors, sin embargo, corresponderd al premiado incorparar tanto el valor del
Premio como el del ingreso a cuenta no repercutide en su Declaracidn Anual del Impuests sobre
la Renta de las Personas Fisicas, en el caso de que resulte obligado a ellp.

6. ELECCION DE GANADORES

El dia 24 de enero de 2024 se celebrard el sorteo de los Premios descritos en el anterior
apartado, a través de la herramienta Easypromos entre aquellos participantes en el Sarteo que
cumplan con las condiciones establecidas en las presentes Bases Legales.

Por medio de sorteo aleatorio con dicha herramienta se obtendré un (1) participante ganador.

5e seleccionard adicionalmente a tres {3) participantes resspva. El participanta reserva tendran
derecho a obtener el Premio correspondiente descrito en las presentes Bases Legales en caso
de que el participante ganadar (i) no acepte el Premio, (i) no pueda ser localizada o (i) incumpla
de cualquiera manera las presentes Bases Legales,

5i el mimero total de participantes fuera igual o inferior 3 una (1) no se realizard la seleccidn y
se procederd a [a entrega de los Premios, de conformidad con las presentes Bases Legales,
siempre y cuando hubiesen cumplida con los requisitos exigidos.

En el supuesto de que el participante o la participacidn no cumpla con las condiciones
establecidas en las presentes bases, el participante perders el derecho al Premio, pudiendo
disponer el Organizador del mismo para ofrecérselo al ganador suplente.
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Mo serdan admitidas participaciones que no reinan los datos obligatorios solicitados o cuyos
datos fueran erroneos. 5l los datos de cardcter personal fueran inciertos o Incompletos o no
fueran actualizados, el Qrganirador podra no otorgar el Premio al ganador en su caso.

7. COMUNICACION ¥ ACEPTACION DE PREMIOS

El Organizador les contactard por medio del servicio de mensajeria de la red social Instagrom
(DM) solicitands ls aceplacidn del premio y gue proporcionen sus datos personales (nombre
completo, ON| o NIE, direccidn postal y correo electranico),

El participante ganador contarad con un plazo de veinticuatro (24) horas para contestar al DM.
En caso de no recibir confirmacion, se procedera a contactar a los participantes reserva.

Adicionalmente, se publicara el participante ganador en el perfil de lnstogram del Organizador,
en el texto de la Publicackon sobre el sorteo realizada por el Organizador en formato Feed de
instagrom. Se mencionara su perfil personal en la red social Instogram.

Si el algln participante ganador no aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes Bases
Legales o 5i no pudiera ser localizado, el Organizador atribuird el Premio al primer Participante
reserva que deberd proceder a su aceptacion en los terminos descritos en el parrafo anterior, 5i
el primer Participante reserva tampoco aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes
Bases Legales o sl no pudiera ser localizado, el Organlzador atribuird el Premio al segundo
Participante reserva y asl sucesivamente, hasta agotar la lista de Participantes reservas. Agotada
Ia lista de Participantes reserva, &l Organizador se reserva el derecho de declarar el Premio
desierto.

8. ENTREGA Y ENVIO DE PREMIOS

El Organizador enviard el Premio a los participantes ganadores que lo hubleran aceptado,
mediante mensajeria a la direccidn facilitada por el misma, en un plazo no superior a veinte (20)
dias hablles desde |a aceptacion del mismo, Diche envio se realizara sin cargo alguno para el
ganador.

La identidad del participante ganador se podrd comprobar a través de documentos oficiales
(DM, NIE, Carné de Conducir, ete.). 5i en el momento de la entrega del Premio el participante
ganador no puede acreditar su identidad, perdera su derecho a abtener el Premic.

Una vez realizado el envio del Premio, el Organizador no se responsabiliza del retraso en la
entrega del mismo y no serd en modo alguno responsable por la posible pérdida o deteriora del
mismo ni del mal funcionamiento, en su caso, del sarvicio de envio. Una vez entregados los
Premios, &l Organirador no serd responsable en modo alguno por el uso que los diferentes
ganadores hagan del mismoy, sin afectar a sus derechos como consumidores, no asume ninguna
responsabilidad por ningdn daflc o perjuicio de cualguier tipo que pudieren sufrir otros
participantes o terceros.

Los Premios objeto del presente Sorleo guedan sujetos a estas Bases, y no serd posibie
sustituirios por dinera en metdlico. Los Premios no serdn susceptibles de cambio, alteracidn o
compensacidn a peticidn de los participantes en el Sorteo. 5i un participante rechaza el Premio,
no sé le ofrecerd ningdn Premio alternative. Los Premios serdn personales e intransferibles.
Queda prohibida la venta o comerclalizacion de los Premios objeto del presente Sorten.
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9. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacidn en el Sorteo es gratuita y sin minguna obligacion de compra. La participacion en
el Serteo estd abierta dGnicamente a personas fisicas, residentes en el Territorio y mayores de 18
afios en la fecha de inicio del Sorteo. Bl Organizador se reserva el derecho de solicitar a los
Participantes un documento ofictal valido y en vigor en el que quede acreditada su mayoria de
edad (e]. DNI o NIE).

Cada participante en el Sorteo podrd particlpar tantas veces como quiera en la presents
promocisn.

Para poder participar en el Sortea, los participantes deberdn tener acceso a Internet para poder
seguir la Pagina de Instagram, asl como un perfil plblico y vdlido en la Red Social, siendo esta la
unica via posible de participacién en el Sorteo. S0lo se autorizard un participante por cuenta de
Instagram, entendida come ka cuenta de usuaric. Cada participante podra participar varias veces
en el Sorteo.

No podran participar en el Sorteo las personas que hayan intervenido en la organizacion del
misma {incluyendo, a titulo ejemplificativa y no limitative, empleados de las empresas del Grupo
L'OREAL, apencias implicadas en la promocidn, proveedores yfo colaboradores directos o
indirectos) ni sus familiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho,

La steptacidn expresa de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social de Instagram es condiclén necesaria para la participacién en el Sorteo y, en
consecuencia, para poder abtener los Premios. Los participantes deberdn tener en cuenta que
el Sorteo no estd, nl asociado, ni regido, ni patrocinado en modo alguno por Instagram.

El cumplimento de las presentes Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social de Instagram por parte de los participantes en el Sorteo podrd ser verificado
mediante los medios téenicos a disposicidn del Organizador, que se reserva el derecha de
reafizar cualquier comprobacién que considere necesaria. El incumplimiento por cualquier
participante de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiclones de Uso de la
fed Social de Instagram supondrd la anulacidn automdtica de dicha participacian, Del misma
modo, cualquier declaracidn falsa, fraude, indicios de identidad o domicilio falso o infraccidn de
derechos de terceros, ocasionard |a descalificacion inmediata del participante y, en su caso, la
obligacion de devolver el Premio si ya le hubiera sido entregado.

Los participantes no implementardn ningln método de participacidn que incumpla estas Bases
Legales. El Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecidn, cualquier
participacidn que (i) manipule o intente manipular el Sorteo o ks Red Sodlal de Instagram; (i}
vigle cuzlguier de los términos y condiciones de las presentes Bases y/o (iii) abuse, amenace o
acose @ cualguier participante o tercero.

El Organizador podri adoptar aguellas decisiones necesarias para la resolucion de aguellas
controversias y conflictos que surjan en el desarrollo del Sorteo siempre gue estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas.
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10. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las disposiciones
que resulten aplicables, el Organizador declina cualguier responsabilidad por la pérdida o
demora de cualguier participacidn, por cualguier Interrupcidn, falta temparal de disponibilidad
0 de continuidad de funcionarmiento, problema en la transmisién, pérdida de informacion,
fraude, desperfecta en fa red de telecomunicaciones, problema en el funclonamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacidon o de respuesta o alteracidn del Sorteo por problemas
técnicos o de otra naturaleza que escapen a su contral o gue sean imputables a operadores de
red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, medificar, cancelar
a suspender el Sorteo debido 4 causas de fuerza mayor ajenas a su contral, comprometiéndose
a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar ¢ ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas madificaciones no afecten negativarmente a los participantes, en cuyo caso se efectuara
la correspondiente modificacion del Acta de Protocolizacion de |as Bases Legales inicialmente
depositado ante Notario.

Los participantes del presente Sorteo exoneran, de la forma mis amplia que en derecho proceda
¥ sin limitar en modo alguno sus derechos como consumideres, al Organizador, por cualquier
tipo de responsabilidad, sancidn, reclamacidn, demanda o cauwsa civil, mercantil, penal,
administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualguier naturaleza y/o Indole, gastos, costas
{con expresa inclusion de los honorarios de letrados y procuradores).

Sin hmitar en ninguna medida la aplicacion de las garantias y derechos reconocidos a los
consumidores en la normativa aplicable, el Organizador no se responsabilizard dal uso
negligente o flicito de los Premios por parte de los participantes.

El Organizador no es responsable de ni supervisa en modo alguno los comentarios de los
usuarbos efi |2 Red Soclal de Instagram. Mo obstante, y adn sin estar obligado a ello, el
Organizador se reserva el derecho a no publicar 0 a eliminar comentarios que: (i) Sean
difamatorios, injuriosos, falsos, engafiosos, Infundados o no probados; (nsultantes,
amenazantes o groseros, ohscenos, sexualmente explicitas, racistas, insultantes, provocadores,
sexistas, homdfobos o disciminatorios o censurables por cualguier otro motivo. Esto incluye las
palabras que incluyan asteriscos en sustitucion de algunas de sus letras; (i) Mo se estimen
relacionados con la temdtica de los productos y/o servicios del Organizador; (1) Incluyan
informacién de contacto y/o datos personales como, por ejemplo, nimeros de teléfong,
direcciones postales o de correc electromnico, cuentas bancarias, etc (iv) Promocionen
preductos o servicias con fines de lucro y/o otros fines comerciabes; (v) Pueda considerarse que
representan el uso de sistemas de mensajeria electronica para enviar mensajes no solicitados
de forma indiscriminada {spam); (v} Resulten de algtin modo ilegales y/o justifiquen o fomenten
actividades ilegales o no cumplan con la totalidad de la legislacidn aplicable; [vil) Vulneren,
directa o indirectamente, derechos de tercerns, incluyendo la violacidn de derachos de
propiedad industrial e intelectual, secretos comerciales, know-how, asi como el derecho al
honor, a la intimidad y a |a propia imagen; [viii) Pretenda suplantar a una persona distinta del
usuario; (ix] Incluyan enlaces a otros sitios web y/o procedan de un nombre de usuario euyo
contenido infrinja las presentes Bases Legales; y/fo (x) la publicacidn de comentarios personales
u ofensivos sobre el Organizador, sus marcas y/o sus productas.
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El Drganizador se reserva el derecha a denegar la publicacion o eliminar fotos y /o comentarios
¥, Bn su casg, a emprender acciones legales contra los responsables, directos o indirectos, de
dichos comentarios.

El Organizador no estd al tanta vy, por tanta, no es responsable del contenido publicado por
LErceros.

11. ASISTENCIA AL PARTICIPANTE

En caso de producirse cualquier incidencia en el Sorten, el Participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencidn al Cliante: # ndmero gratuito de teléfono 900 100 181,

12. PROTECCION DE DATOS

Infarmacion basica sohre Proteccion de Datos

Responsable L'Oréal Espafia, 5.4.U,

Finalidad Las finalldades principales de tratamiento de sus datos
personales son:

s«  Gestionar su participacion en Sorteos, Concursos,
juBgos ¥ promociones.

*  Elaboracion de perfiles.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, como se explica en la Informacién adicional,

Informacion adicional Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre
Proteccidn de Datos en la Politica de Privacidad disponibie
en la URL:

https:/ fwww, kighis rvicig-de-atencion-al-
cliente/privacy-policy/customservice-privacy-policy.htmi

13, DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases Legales estardn disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPARA, 5.4.U,
ubicadas en Madrid, calle Alcald num. 546, 28027-Madrid, en la pdgina Web del Consejo General
del Maotariado (www.notariado.org), v depositadas ante la Notario del llustre Colegio de Notarlos
de Madrid, Dfia. Eloisa Ldpez-Manis Gallego.





