BASES DEL SORTEC
“Escapada relax (Wonderbox) - Merabers enero 20247

1. DEFINICIONES

Sortes: significa el sorteo “Escapada relax (Wonderbox) - Members enero 20247 que se
desarrolla a través de Js aplicacién Samsung Mermbers (en adelante, la “Apheacién”), mediante
la mecinica de “momentos ganadores”, organizado por SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA,
$.A., Socledad Unipersonal {(en adelante, “Samsung™), bajo los términos y condiciones
descritos en estas bases legales (en adelante, las “Hases™),

Atencién al Cliente: significa 2] servicin de afencidn al cliente que se prestard a fravés de la

siguiente direccion de correo slectronico saih nemberaiisamens
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Products » Productos: sisnifica todos los dispositivos de 1z marca Samasung compatibles coa
la Aplicacion.

Territorio: significa ol Ambito territorial donde se desarrollard ¢l Sontec, que estard Hmitado al
territorio espafiol.

2 ORGANIZADOR
La organizacién del Sorteo come a cargo de Samsung, con NIF. A-39308114 v domisilio

social en Pargus Bmpresarial Omega, Edificlo C, Avenida de la Transicién Espaficla mimero
32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El perfodo de vigencia del Sotteo, durante of cusl los participantes, usnarios de un Producty,
podran descargarse Ja Aplicacion {0 aceeder a la misma si ya la tienen descargada), haoer clic en
el banner de Sorteo v, asf, partizipar en el Soiteo, comienza e § de enerc de 2024 v finaliza el
14 de enerc de 2024, arabos nclusive,

4, OBJETO DEL SORTEQ

El objetc del Sortec es promocionar ef uso de lz Aplicacion, la cual sdlo sstard disponible para
los Productos.

5, PREMIO

Los usuarios de los Productos v de la Aplisacién que, de acuerdo con estas Bases, resulten
ganadores del Sorteo, podrin obtener cada uno, ua (1) codigo valido por una (1) experiencia
para dos (2) personas sonsistente en una (1) noche de estancia con desayuno incluido en una
habitacion doble, v uma (1) actividad de bienestar para dos {2) personas {en adelants, el
“Premis”). Fi participante ganador podrd a elegir entre més de 4.000 establecimientos
disponibies en la pigina de Wondarbos {hlths/wowa wonderbox ey’

El Premio uo incluird ninguna prestacién diferente de las establecidas expresamente on oste
Apartado, Ea consecuencia, cualquier prestacién diferente de las incluidas en la descripoida
anterior, como toches de estancia 0 acompafiantes extra, correrd a cargo y serd responsabilidad
exclusiva def participante.



THaEyo "i\/ 4024 { 1.1rlus1ve) F] Prem:o p\dra saniea'rse v disfrutarse  en
Bitpdiwawovonderboxgs’ hasta el 21 de marzo de 2027 (inclusive), en conformidad con Io
establecido en ol apariade 7 de estas Bases.

A efectos aclaratorios, flipsdembers inlovalteies se gestiona por ATR MILES ESPANA

S.4., (en adelante “Inloyalty”™), y no por Samsung, por lo que cualquier incidenciaen reiacaon

oot la gestidn v disfrote de la suseripeidn del codigo debe resolverse con csa entidad a fravés de

la direccion de correc elsctronico avudage .!H.h‘L-!h\d;.}Hff)\‘c}h\f.&i‘:n. El codigo ze disfrutard de

senformidad con fas condicionss establecidas por Inloyaity, siendo responsabilidad del

paa’ticipan*e asegurarse de su cumplimiento ¢ idoneidad para sus intereses, El codigo no sers
camjeable por dinero y no serd acumulable a otros descuentos u ofertas de Inloyalty.

Asimismo, el participante tendrd que respetar las condiciones establecidas por MULTIPASS
5.45.5 {en adelante, "Wonderbox™) (utpsivwvowonderhonss) para o disfrute del Prewic,
siendo raspm&.abmdad det participante asegurarse de su cumplimiento e idoneidad para sus
mtereses.

Los perticipantss deben cumplir las condiciones de participacién v la mecinica establecidas en
estas Bases, '

Los Premivs no serdn susceptibles de cambio, cancelacién, alterscitn o wmpf‘nmuién a
peticion del ganador, 51 un pammpamc ganador rechaza un Premio, no se le ofrecerd ninguno
alternativo. Los Premios serdn personales e intransferibles sin pos.b.hdad de reventa.
Se sorteardn quince ([ 5) oddigos en total de entre todos los participantes en el § Sarieo.

6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. Bolo pod"én participar en el Sorteo los uswarios de los Productos y de la Aplicacitn gue
actiren en condicidn de consvrmidores, mayores de 18 afios, y sean residentes en Bspafia.

6 2 La participacidn en el Sorteo es grafuita,

4 3. Los usuarios de la Aplicacion participardn en el Sorteo cuando, habiéndose descar gado la
Aplicacidn (sino la tenfan ya descargada) v accediendo 2 la misrza, hagan clic en el banner en
gl qus aparecs smunciado &l Sorteo
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6.4. Solo se podra participar en of Sortec una {1} vez por persona y por Samsneg Account.

6.5. B Sortec sélo sord visible a través de Iz Aplicacién.

6.6, T.a identidad de los participantes se pedrd comprobar, en su caso, a través de documentos
oficiaies (D.NI/NLE., pasaporte, carné de conducir, etc.).

7. El inenmplimiento por cualguier participante de las condiciones establecidas en las Bases
st.pondra la anulacién automatios de su pm’tm}:awm Del mismo modo, ¢ J‘dlqu}"‘l‘ declaracion
falsa, indicios de identidad falsa o fraude occasionard la descalificacidn inmediata del
participante y, en 51 case, la obligacidn de devolver el Premio si va le hubiese sido entregado.

6.8. Al hacer clic sobre el banmer def Sorteo, se entenderh que of usuario de la Aplicacion acepta
las Bases. Samsung rechazard cualguier solicitud de participacién que no ocumpla con lag
condiciones establecidas en eslas Bases.



6.9. Sin limitar en ninguna medida fos devechos reconccidos a fos consumidorss por las
disposiciones que resulten aplicables, Samnsung no es responsable de fa pérdida o demora por
cualquier inferrupeidén, falta temporal de disponibilidad o de continnidad de fancionamiento,
problersa en la teansmision, pérdida de informacion, frands, desperfecto en la red, problera de
funcionamiento de software, fallo de acceso, de comunicasion o de respuesta o alteracidn por
problemas téonicos © de otra saturaleza que escapen a sy contrul.

6.10. Samsung no es responsable de la terminacion, suspension ¢ cancelacidn anticipada del
Sorteo, de la posibilidad de disfrutar del Premio y/o de la participacién en el Sorteo, (i) por
parte de las autoridades correspondientes {incluyendo, entre otres, los cuerpes y fuerzas de
seguridad) o (i) por parte de Samsung, cuande razones de seguridad o incidencias fuera de su
coutrol asf lo aconsejen.

7. MECANICA DEL SORTEC

7.1. Para participar en o} Sorteo, el pasticipante debers, durante ¢f Periodo de Vigencia del
Sorteo, descargarse la Aplicacién en ¢l Producto (sl no lIa tenia ya descargada), acceder 2 la
misma v pulsar en el banner que anuncia el Sorteo, el cual se ubicard en la seccidén “Ventajas”
de la Aplicacién. Al hacer clic estardn disponibles estas Bases, y podra participar en ef Sorteo
pulsando f botén que corresponds. Al participar en el Sorteo, se le notificard, de forma
insiantanea, si ha resultado ganador, en cuyo caso s le facilitard en la Aplicacidn up ctdigo
promocional que deberd validar en hitpsy/{métibers fnloyalivaes, antes del 8 de mayo de 2024.

Para canjesr el cddigo obtenido, el participante deber (i) acceder a la web de Wounderbox
(wvwwowondedknxees), (i) hacer clic en “Tenge tna Wonderbox™, (iii) insertar el mimerc del
codigo (5 digitos) v el cddige de seguridad (3 digites), ¥ {iv} registrarse con un coreo
electrénico v una contrasefia, todo previamente antes del 21 de marzo de 2027 (inclusive). Una
vez registrados los codigos en la web, el participante podrd elegir la fecha y el hugar donde
disfritar o Premic. Para cualquier duda o consulta se podrd contactar con Smarthox al
211236058 de lunes s viernss {satvo festivos), de 9.00 a 18 horas.

7.2. Con cardcter previo al Periodo de Vigencia del Sorieo, se ha realizado un {1) sortes sooreto,
mediante el métode denominado “momentos ganadores”, que supone la asignacién de quince
{15} posiciones concretas para los ganadores del Sorteo. -

La lista de “momentos panadores” ha quedada depositada ante el Notario ante ¢l que se
depositan, izualmerte, estas Bases.

7.3. §i no hay participantes suficientes para alcanzar las posicienes ganadoras, si el ganador no
fuera incalizado conforme a lo anterior, si no acepta ol Premio, si wo tiene derecho a Premio, si
tubjera incumplido las presentes Bases o si renmncia al Premio, Samsung se reserva el derecho
g declarar el Premio desierto.

7.4. Las posiciones ganadoras o Ja condicidn de Premic desierto se publicard en el articnio en el
que publivan las “Ventajas” de ia Aplicaciénm en el mes siguiente a la celebracién del Sorteo,
e T =

7.5, Mo tendrdn derecho al Premio los participantes que hayan intervenido en la organizacidn
del Sorteo, i los empleados de Samsung o de cuzlguier sociedad vinculada a Samsung, ni sus
familiares, ascendisntes, descendientes, cdnyuges o parejas de hecho,

8. ATENCION AL USUARIG

En caso de producirse cualquier incidencia en refaciéu con ¢l Sorteo, ef participante pusds
dirigirse a Atencifn al Cliente.
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Los datos de cardcter personal recabados eni el marco del Sorteo serén teatados por Samsung de
conformidad con lo dispuesto en la Politica de Privacidad de: Samsung - ubicada
hitpsy/fimagessamsung com/fis/contentfsamsung/assets/es/dots/FP-pramotiones-

10 DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las Bases de este Sorteo estan depositadas en ef Notario del Jusire Colegio de Notatios de
Madrid, D. Juan Kutz Azqueta, v estardn dispondbles en la Aplicacion. '
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