“ENCUESTAS CUSTOMER JOURNEY MADRID”

1. Objeto de la Promocion

Este concurso es una promocion que BINTER CANARIAS S.A con NIF A-38666897 y domicilio en C/ Ignacio
Ellacuria Beascoechea, 2, 35214 Telde, Gran Canaria (en adelante BINTER) ofrece a sus clientes con la
finalidad de conocer su grado de satisfaccion con los servicios prestados, sus preferencias en cuanto a los
mismos y asi poder mejorar los servicios ofertados de cara al fuluro, poniendo a disposicidn del cliente unas
mejores condiciones, adecuadas a sus necesidades y expeclativas,

2. Ambito Temporal

1.
2.

La promocién estara en vigor del 1 de febrero al 1 de marzo de 2024,
El sorteo se realizara durante la segunda quincena de marzo de 2024,

3. Condiciones de participacién

.

Podran paricipar lodos los clientes que reciban la encuesta y se den de alta en la promocién durante
el pericdo indicade como ambito temporal.

Para darse de alla en |la promocion, deberan responder una encuesta facililando correclamente lodos
los datos del formulario y los datos de conlaclo. Eslos dalos seran ulilizades Gnicamente con la
finalidad de gestionar la parlicipacién del cliente en |2 promaocion y de contactarle en caso de que
fuera necesario. Solo recoplleremos los dalos estrictamente necesarios para dar cumplimiento a
ambas cuesiiones.

Se excluyen del sorieo;
- Los Empleados de la compafiia.
Los menores de 18 afios.
- Las personas difunias.
- Personas inscritas en ficheros de deudores
|.as aue estén en situacidn concursal especial (auiebra, suspension de paao).
- Las personas juridicas.

4. M

dnica de la P ion

Para pariicipar en la promocion los clientes seran encueslados durante la iecha indicada,

Para acceder al premio deberén completar una encuesta a lraves de formulario a bordo, formulario
online y/o encuesia telefénica, cumplimentando de forma veraz y cormrecta todos los dalos que se
solicitan y rellenando los dalos de contacto.

Cada te podra participar solo una vez durante el pericdo de la promocion cumplimentado
solo una encuesta.

5. Descripcién y uso del premio

1.

2.

El premio consisle en un billete de ida y vuella para dos personas a cualquier destino operado por
Binter. En tolal se sorlean diez billeles para dos personas.

El cliente podra elegir cualquiera de los destinos operados por Binter sujetos a disponibilidad.

El periodo de disfrute del vigje serd de 1 afio a partir de la fecha en que se den a conocer los
ganadores.



4. Para hacer uso del billete, el ganador debera contactar con la compafila a través de correo electrénico
con una antelacion minima de 10 dias a la fecha de salida del vuelo, aportando los datos comunicados
el dia que sea informado de su condicién de ganador.

5. El premio es personal e intransferible, es decir, el premio ha de ser disfrulado por el ganador y la
[ que en calidad de act fiante el ganador desig

6. Laorganizacion contactara con el ganador en un plazo maximo de 20 dias una vez realizado el sorteo.

6. Mecanica del sorteo

1. [l suilew se celebizia anle noialio la segunda guincena de haico de 2024, Se llevala anle nolaiio
un fistedo impreso y numerado con l2 totalidad de pericipentes vilidos para el sorles, acorde ¢ las
presenies bases.

2. El notario seleccionara 20 parlicipanles:

- Los 10 primeros corresponderan a los diez ganadores.
Los 10 siguientes se considerarén de reserva (suplentes).

7. Otras consideraciones

Las bases del sortec serén publicadas en Abaco.

BINTER se reserva el derecho a madificar en cualguier momenfo les condiciones de la presente
promocidn, incluso su posible enulecidn antes del plazo prefijado, siempre que concurra elgin supuesto
de fueiza mizyor, compromeliéndose & comunicar las nueves bases, condiciones del concurso o la
anulacion daelniiva.

Los datps personales que requerimoes a los pariicipentes son los necesarios para poder hacer efecliva su
parlicipacion en el concurso, El pariicipante puede elegir no proporcionar alguno de esos dalos, pero ello
supondré la imposibilidad de parlicipar en esta inicizlive de BINTER.

En los dalos facililados por los ganadores deben ligurar nombre y apellidos, elélono de contacto y correo
elecirénico.

7.1 Proteccion de Datos

Los dalos personales de los parlicipanies en la inicialiva que esias bases regulan seran lalados por BINTER
CANARIAS S.A., con NIF A-38666897 v con domicilio en G/ Ilgnacio Ellacuria Beascoechea, 2, Parque
Empresarial Melenara, 35214 Telde, Gran Canaria, en adelante, BINTER. BINTER, como responsatle del
tratamiento de los datos, tralaré los mismos con la finalidad de gestionar la participacién de los inscritos en el
soreo y, en su caso, la asignacion y entrega del premio asociado a ésle. La base juridica de este tratamiento
es:

» Consentimiento, conforme al articulo 6.1.a, RGPD, prestado por el interesado en el momento de su
participacion en el sorleo.

I\d u-u Lun ..- Loii il-l\)r alidados ullwu
indicadas y, en todo caso, durante los plazos Iegales apl|cab1tas al responsable en materia civil, financiera,
mercantil y tributaria. Asi mismo, los datos facililados no seran comunicados a terceros, salvo requerimiento
u obligacitn legal o, cuando asi fuera necesario para el desarrollo y la geslion del sorleo, en cuyo caso el
responsable adnplaré Ias medndas necesarias para garantizar la seguridad de sus datos personales. No se
prevén lransf ias ionales de datos para dar cumplimiento a esta finalidad.

La infurmacidn facillads serd consaivaeda duic ] ym..b [yletetoners




Garantizamos el derecho de acceso, rectificacion y supresion de los datos que corresponde al interesado, asi

como su derecho a, cuando p ; al iento de los datos o solicitar la portabilidad o limitacion
del mismo. Puede ejemltar sus dereches dirigiendo su peticion a lopd@bintercanarias.com o a la direccién

postal que aparece en el encabezado de este documento. Puede solicitarnos formularios para el ejercicio de
derechos o, si lo desea, descargarlos de la pagina web de la Agencia Espaficla de Proteccion de Datos,

.es. Su solicitud sera resuelta en un plazo no superior a 30 dias desde su presentacion y, si no esta
canforme con la contestacion recibida, puede presentar una reclamacion ante la citada Autoridad de Control.
Para mas informacion al respecto, consulle nuestra Politica de Privacidad
hitps:/fwww.bintercanarias.com/privacidad o contacte con nuestro Delegado de Proteccion de Dalos
(lopd@bintercanarias.com)

Participar en esta promocion conlleva la aceptacion de las presenles bases.

Las presentes bases estan protocolizadas en la Notaria de Gonzélez Culebras y Blanco Pulleiro, notarios
asociados, en la calle Pilarillo Seco, 10 - 1°, 35002 Las Palmas de G.C., Las Palmas.





