BASES DE LA PROMOCION DOBLE CASHBACK

1. PARTICIPACION
Podrén participar todos aquellos instaladores que compren productos de la gama de calderas de
Thermor en un distribuidor de la marca Thermor.

Estos productos son “calderas”:

e NAEMA Al DUO > valor cashback 100€

e NAEMA MICRO 25/ Al MICRO 25 > valor cashback 100€
e NAEMA MICRO 30/ Al MICRO 30 > valor cashback 100€
e NAEMA MICRO 35/ Al MICRO 35> valor cashback 100€
e NAEMA DUO 35 > valor cashback 100€

e NAEMA SOLO 20 > valor cashback 100€

e KOMBI KOMPAKT HR ECO > valor cashback 60€

e LOGIC MICRO 24 > valor cashback 50€

¢ LOGIC MICRO 30 > valor cashback 50€

Pagina web de la Promocion: Significa la pagina web disponible para esta Promocién en la siguiente
direccion de Internet: www.thermorpro.pt

Territorio: El dmbito territorial de la Promocion sera el territorio de Portugal.

Instaladores Adheridos a la Promocién: Significa instaladores de THERMOR SOLUCIONES TERMICAS

ubicados en el Territorio, mayores de 18 afios, que puedan adquirir e instalar los productos. No se
aceptardn productos instalados fuera del territorio. En caso de ser necesaria la presentacion de las
facturas no se aceptaran las correspondientes a compras realizadas en plataformas online.

Teléfono del Servicio de Atencidn al Cliente: Significa el nimero de teléfono 911708576. El horario de
atencion al publico serd de lunes a jueves de 10:00h a 15:00h y de 16:00h a 19:00h y los viernes de
10:00h a 16:00h horas.



2. EMPRESA ORGANIZADORA DE LA PROMOCION

GROUPE ATLANTIC PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA. (en adelante, GROUPE ATLANTIC PORTUGAL), con
domicilio en Avenida General Eduardo Galhardo n2115 (2775-564) Carcavelos - Lisboa bajo los
términos y condiciones descritos en estas Bases, en relacion con el Producto.

3. GESTOR

La gestion de la presente Promocién corre a cargo de FTZ MARKETING OUTSOURCING S.L,, con CIF:
863556393 y cuyo domicilio social se encuentra ubicado en C/ Gomis 33, (08023) Barcelona.

4. PERIODO DURACION

La Promocién CashBack Doble es vélida para calderas compradas y registradas del 1 de febrero 2024
al 31 de marzo de 2024.

5. MECANICA

El instalador debe estar registrado y dado de alta en el Club Thermor Pro www.thermorpro.pt, ya que
es requisite cbligatorio para participar en la promocién,

Una vez que el participante haya introducido el pedido proporcionando el nimero de serie del
producto, el participante recibird un correo electrénico en la direccidén proporcionada en cuenta de
usuario confirmando su inscripcién y participacion en la promocion.

Se validara el registro comprobando los datos aportados por el participante y en un plazo maximo de
5 dias laborales se le comunicara el resultado de la comprobacién.

Cuando la compra esta validada el participante recibira un mail confirmando su validacién. En caso de
discrepancia con la informacién reportada, FTZ Marketing Outsourcing SL se reserva el derecho a
solicitar, en nombre de, GROUPE ATLANTIC PORTUGAL la factura de compra o/y foto del Nimero de
Serie, antes de proceder al envio del regalo. En cualquier caso, prevalecera la solicitud que venga
avalada por el comprobante de compra (factura). FTZ Marketing Outsourcing SL se reserva el derecho
a reclamar, en nombre de, GROUPE ATLANTIC PORTUGAL incluso por via judicial, cualquier uso
fraudulento de esta promocion, incluso a expulsar directamente al miembro del Club responsable de
este mal uso del mismo.

FTZ Marketing Outsourcing S.L, no se responsabiliza del uso y disfrute que del regalo promocional
realice el agraciado. FTZ Marketing Outsourcing S.L, SL no serd responsable de los servicios que
terceras empresas deban prestar con motivo del regalo de la presente promocion.

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las disposiciones que
resulten aplicables, FTZ Marketing Outsourcing S.L., no es responsable de la pérdida o demora por
cualquier interrupcion, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de funcionamiento,
problema en la transmision, pérdida de informacién, fraude, desperfecto en la red, problema de



funcionamiento de Software, fallo de acceso, de comunicacién o de respuesta o alteracion de fa
Promocion por problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control

7. CONDICIONES DE PARTICIPACION

Sélo podrén participar en la Promocién personas fisicas mayores de 18 afios y residentes Portugal.

La aceptacion expresa de estas Bases es condicidn necesaria para poder participar en la Promocion y
para obtener el regalo, Se considera que el participante ha aceptado las Bases al registrarse de
conformidad con el Apartado 4 anterior.

El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases supondra la
anulacién automatica de dicha participacion. Del mismo modo, cualquier indicacion falsa o indicios de
identidad falsa o fraude ocasionara la descalificacion inmediata del participante y, en su caso, la
imposibilidad de disfrutar del regalo descrito en el Apartado 1 de las presentes Bases.

Quedan fuera de la presente promocién aquellas calderas instaladas en proyectos de obra nueva que
incluyan mas de 10 unidades.

No se aceptaran compras de calderas registradas por distribuidores o0 promotoras.
No se aceptaran compras de caldera que hayan recibido descuentos especiales.
Esta promocidn no serd acumulable con otras promociones que supongan un reembolso.

Esta promocién gueda limitada a un méaximo de 20 calderas por empresa instaladora.

Los ganadores de los diferentes premios autorizan a que se publique su imagen, nombre y apellidos
en los soportes que GROUPE ATLANTIC PORTUGAL considere oportunos, asi como pasar a formar parte
de la base de datos de |a empresa.

La participacion en esta promocion supone la aceptacion de estas normas. Cuantas dudas surjan en la
interpretacion de las mismas seran resueltas por GROUPE ATLANTIC PORTUGAL

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento con la normativa de proteccién de datos personales, le informamos del
tratamiento de sus datos personales del que es responsable GROUPE ATLANTIC PORTUGAL
UNIPESSOAL, LDA., con la finalidad de gestionar adecuadamente dicha promocion, siendo
responsable y destinatario de la informacion GROUPE ATLANTIC PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA..,
y mas concretamente, el Departamento de Marketing de GROUPE ATLANTIC PORTUGAL
UNIPESSOAL, LDA.., Avenida General Eduardo Galhardo n2115 (2775-564) Carcavelos - Lisboa,
asi como para enviarle informacion sobre nuestros productos y servicios por cualquier via
incluida la electrénica. Sus datos se tratan en base a su consentimiento. El plazo de
conservacion previsto es como minimo legal establecido en la normativa y en todo caso
mientras no retire el consentimiento prestado. No se prevé la transferencia de sus datos, salvo
con fines de almacenamiento, y en todo caso en base a la existencia de garantias adecuadas, asi
como entidades adheridas al acuerdo privacy shield (http://www.privacyshield.gov).



Le informamos de sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, portabilidad de datos,
limitacién y oposicion, asi como la revocacién del consentimiento prestado en su caso,
contactando con el Departamento de Marketing sitio en Avenida General Eduardo Galhardo
n2115 (2775-564) Carcavelos - Lisboa o en la direccién de correo electrénico portugal@groupe-
atlantic.com. También tiene derecho a realizar una reclamacién ante las autoridades de
proteccion de datos. Puede encontrar mas informacién en www.thermorpro.pt

9. POSIBLES MODIFICACIONES

GROUPE ATLANTIC PORTUGAL se reserva el derecho a sustituir y/o modificar los contenidos de estas
bases y a poder ampliar o reducir las fechas de realizacion de la promocién.

10. BASES

Las Bases estardn depositadas ante el Notario del llustre Colegio de Notarios de Barcelona (Espafia), don Ifiigo
Ramirez de Cardenas Cabello de los Cobos y estan asimismo disponibles en fa Pagina de la Promocién,
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REGULAMENTO DA PROMOGAO DUPLO CASHBACK

1. PARTICIPACAO
Poderio participar na promogio todos os instaladores que comprarem produtos da gama de caldeiras
Thermor a um distribuidor da marca Thermor,

Estes produtos sdo as “caldeiras” seguintes:

e NAEMA Al DUO > valor cashback 100€

NAEMA MICRO 25/ Al MICRO 25 > valor cashback 100€
¢ NAEMA MICRO 30/ Al MICRO 30 > valor cashback 100€
e NAEMA MICRO 35/ Al MICRO 35> valor cashback 100€
e NAEMA DUO 35 > valor cashback 100€

e NAEMA SOLO 20 > valor cashback 100€

e KOMBI KOMPAKT HR ECO > valor cashback 60€

e LOGIC MICRO 24 > valor cashback 50€

e LOGIC MICRO 30 > valor cashback 50€

P4gina web de la Promogdo: Significa a pagina web disponivel para esta Promogdo no seguinte
enderego internet: www.thermorpro.pt

Territério: O Ambito territorial da Promogao sera o territdrio de Portugal.

Instaladores Aderentes & Promogdo: Significa instaladores de THERMOR SOLUCIONES TERMICAS
estabelecidos no Territdrio, maiores de 18 anos, que possam adquirir e instalar os produtos. Nao serdo
aceites productos instalados fora do territério, Em caso de ser necessaria a apresentagdo de faturas,
nio se aceitardo as relativas a compras realizadas em plataformas online.

Telefone do Servigo de Atendimento ao Cliente: Significa o nimero de telefone 911708576. O horario
de atendimento ao publico serd de segunda a quinta-feira de 10:00h as 15:00h e de 16:00h as 19:00h
e a sexta-feira de 10:00h as 16:00h horas.



2. EMPRESA ORGANIZADORA DA PROMOGCAO
GROUPE ATLANTIC PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA, (doravante, GROUPE ATLANTIC PORTUGAL), com

sede na Avenida General Eduardo Galhardo n2115, 2775-564 Carcavelos, sob os termos e condi¢des
descritos neste Regulamento, em relagdo com o Produto.
3. EMPRESA PROMOTORA

A promotora da presente Promogdo é da responsabilidade de FTZ MARKETING OUTSOURCING S.L.,
CIF: B63556393 e com sede em C/ Gomis 33, 08023 Barcelona (Espanha).

4, PERIODO DE VIGENCIA

A Promogdo CashBack Duplo é valida para caldeiras compradas e registadas de 1 de fevereiro de 2024
a 31 de margo de 2024.

5. MECANICA DA PROMOCAO

O instalador deve estar inscrito e pertencer ao Clube Thermor Pro www.thermorpro.pt, ja que é
requisito obrigatério para participar na promocdo.

Depois do participante ter introduzido o pedido facultando o nimero de série do produto, este
receberd um correio eletrénico no enderego proporcionado na conta de utilizador confirmando a sua
inscri¢do e participagdo na promogao.

Sera validado o registo comprovando os dados fornecidos pelo participante, num prazo maximo de 5
dias uteis o resultado da comprovagio serd comunicado

Quando a compra tiver sido validada, o participante receberd um correio eletrénico confirmando a sua
validagdo. Em caso de discrepancia relativamente  informacdo prestada, a FTZ Marketing Outsourcing
SL reserva-se o direito de solicitar, em nome do GROUPE ATLANTIC PORTUGAL, a fatura de compra
ou/e a fotografia do Numero de Série, antes de proceder ao envio da oferta. De qualquer forma,
prevalecerd o pedido que apresente o comprovativo da compra (fatura). A FTZ Marketing Outsourcing
SL reserva-se o direito a reclamar, em nome do GROUPE ATLANTIC PORTUGAL incluindo por via
judicial, qualquer uso fraudulento desta promogéo, incluindo a expulsar diretamente o membro do
Clube responsével pelo uso indevido do mesmo.

A FTZ Marketing Outsourcing S.L ndo se responsabiliza pelo uso e beneficio dado pelo contemplado da
oferta promocional. A FTZ Marketing Outsourcing S.L ndo sera responsavel dos servigos que empresas
terceiras devam prestar por ocasido da oferta da presente promocio.

Sem limitar em medida alguma a salvaguarda dos direitos dos consumidores pelas disposigbes que
sejam de aplicagdo, a FTZ Marketing Outsourcing S.L. ndo se responsabiliza pela perda ou demora por
qualquer interrupcdo, falta temporal de disponibilidade ou de continuidade de funcionamento,
problema na transmissdo, perda de informagio, fraude, falha na rede, problema de funcionamento de
software, problema de acesso, de comunicacdo ou de resposta ou alteragdo da Promogdo por
problemas técnicos ou de outra natureza que sejam alheios 3 sua vontade.



7. CONDICOES DE PARTICIPAGAO

Somente poderdo participar na Promogdo pessoas singulares maiores de 18 anos e residentes em
Portugal.

A aceitacdo expressa deste Regulamento é condicdo necessdria para poder participar na Promogdo e
para obter a oferta. Considera-se que o participante aceitou o estabelecido no Regulamento ao
registar-se de acordo com o ponto 4 supra.

0 incumprimento por qualquer participante das condigdes estabelecidas no Regulamento implicara a
anulagdo automdtica de dita participagdo. Do mesmo modo, qualquer indicagdo falsa ou indicios de
identidade falsa ou fraude ocasionara a desqualificagdo imediata do participante e, consoante as
circunstancias, a impossibilidade de se beneficiar da oferta no ponto 1 do presente Regulamento.

Nio sio abrangidas pela presente promocio as caldeiras instaladas em projetos d raiz ou de reforma
que incluam mais de 10 unidades.

Nio serdo aceites compras de caldeira registadas por distribuidores ou promotores.
N3o serdo aceites compras de caldeiras tenham recebido descontos especiais.
Esta promogdo ndo serd acumuldvel com outras promogdes que impliquem um reembolso.

Esta promocdo é limitada a um maximo de 20 caldeiras por empresa instaladora.

Os vencedores dos diferentes prémios autorizam que se publique a sua imagem, nome e apelidos nos
suportes que 0 GROUPE ATLANTIC PORTUGAL considere oportunos, assim como passar a formar parte
da base de dados da empresa.

A participagdo nesta promogdo implica a aceitagdo destas normas. Se surgirem duvidas de
interpretagdo das mesmas, estas serdo resolvidas pelo GROUPE ATLANTIC PORTUGAL

8. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Em conformidade com a legislagdo de prote¢do de dados pessoais, informamos que o tratamento dos
seus dados pessoais ¢ da responsabilidade do GROUPE ATLANTIC PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA., com
o intuito de promover adequadamente a referida promogdo, sendo responsavel e destinatario da
informagdo o GROUPE ATLANTIC PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA., e mais concretamente, o0
Departamento de Marketing do GROUPE ATLANTIC PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA., Avenida General
Eduardo Galhardo n2115, 2775-564 Carcavelos, tal como para enviar-lhe informagdo sobre os nossos
produtos e servigos por qualquer via incluida a eletrénica. Os seus dados serdo tratados apos o seu
consentimento. O prazo de conservagdo previsto é, no minimo, o legalmente estabelecido na
legislacdo, caso ndo seja revogado o consentimento prestado. Nao se prevé a transferéncia dos seus
dados, salvo com fins de armazenamento, e, em qualquer caso, apenas se existirem garantias
adequadas, tal como a entidades que subscrevam o0 acordo privacy shield
(http://www.privacyshield.gov).

Informamos que pode exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, supressao, portabilidade de
dados, limitacdo e oposicdo, tal como a retirada do consentimento prestado, se for caso disso,



contactando o Departamento de Marketing sediado na Avenida General Eduardo Galhardo n?115
(2775-564) Carcavelos - Lisboa ou pelo endereco de correio eletrénico: portugal@groupe-atlantic.com.
Também tem direito a realizar uma reclamacio perante as autoridades de prote¢do de dados. Pode
consultar mais informacdo em www.thermorpro.pt.

9. POSSIVEIS MODIFICACOES

O GROUPE ATLANTIC PORTUGAL reserva-se o direito a substituir e/ou alterar o teor deste
Regulamento e a poder ampliar ou reduzir as datas de realizacio da promogao.

10. REGULAMENTO (BASES LEGALES)

O Regulamento, denominadas bases legales em Espanha, ser4 depositado no Notario do llustre Colegio
de Notarios de Barcelona, don Ifiigo Ramirez de Cérdenas Cabello de los Cobos e estdo igualmente
disponiveis na Pdgina da Promogdo.
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