BASES DEL SORTEQ "Tu afio de cartelera”, diclembre de 2023y enero de 2024

Orangs Espagne, $.A,, sotiedad unipersonal, mercantil da telecomunicaciones domiciliada en
Pozuelo da Alarctn (Madrid), Paseo Club Deportive 1, edificio 8 Parque Empresarial La Finca;
provista de NIF A-82002812, que opera en &l mercado entre otras bajo la marca Crange, srganizes
una promocion de Ambite nacional &n la modalidad de sorteo, entre sus clientas de produchos v
sanvicios de felecomunicacionas de Orange, para fidelizar su marca y dar a conocar su Programa
Serde Orange, Las siguientes Bases establecen los requisitos y normas que todas aquellas
personas qus participen an la misma deban canocar,

1.- MECANICA DE PARTICIPACION
Puedan paricipar todos los clientes personas fisicas mayores de 18 afios o juridicas, residentes

en temltorio espafiol, que sean clientes residenciales, autdnomos o Pymes de Orange de
cualquiera de los genvicios de telecomunicaciones da Orange (v porlo tento clientes de pleno
deracho del programa de fidelizackn Ser de Orange). La participacion quedard limitada a una
unica participacion por cliente,

Las clientes que quisran panicipar, deberdn indicar el nombre y apellidos del participanta,
documento nacional de ldentidad del participante (NIF, NIE...) ndmero de tebdfono y una direccidn
de email de contacto la siguienta direccidn wab:
https://=sl.orange.es/reos/cartera/tesorprendemes sdo htmi

Esta promocion tendrd una duracion desde el dia 11 de diciembre de 2022 hasta el 7 de enero de
2024 v se elegira al ganador {1 Gnica ganador) entra lodos los participantas que registtan sus
dalos correctaments y cumplan con los requisites indicados durante el perlodo en vigor, a traves
de un sortao ante notario, en concreto en la notaria perenecients al llustre Colegio de Notarios de
Madrid, do Dofa Ana Lépez-Monis Gallego en los 15 dias siguientes a la finalizacién dal misma,
eligiende un {1} ganador y seis {6) suplentss. Lin vez realizado ef sorieo, Orange tratara de localizar
al ganador en el plazo de 3 dias naturales,

Mos pordremaos en contacto con el ganador por email wo lamada telefonica, se hardn 3 intentos
de contacto. En caso de ser necesario probar la identidad del ganador, ésta dnicamente se podra
probar mediante decumentos oficiales vigentes. Siel ganador no es localizado en el plaze de 3
diaz naturales, se pasard a lalista de los suplentes y se imentara localizarles en un nuevo plazo de
3 dias naturales. En caso de que nadie acepte el premio o no s pueda localizar a ganador o
suplentes, ese pramio se declarara desierto, pudienda realizar Oranga con &l 1o gue estima
aportuno y sin que puada ser objeto de ninguna rectamacion,

En caso de localizaciain del ganador ésta deberd aceptar el premia mediante comunicacin verbal
yio escrita, S el pramio es rechazado deberd comunicaro a Orange mediante comunicacian

escrita a e invitamos@orange.com antes dal 15 de enerc de 2024,

Mo podran participar:
+ Los empleados de Orange Espagne, 5.4, ni de las empresas, agoncias de publicidad o
agencias de promoclones gue estén involucradas en la promocidn.
+ Los empleados de las empresas de Aencion al Cliente que prestan sus servicios a
Orange Ezspagne, S.ALL
+ Losfamiliares directos (padres, hermanos, hijos) y conyuges de las parsonas incluidas en
los puntos 1 y 2 inmedistameants anleriores,
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= Loz menores de edad.

Sera condicidn indispensable para poder participar, que se hallen al corments de pago con Orange
da todas las canfidades que pudiera tener pendientas por cuslesquiera servicios prestados por
Orange (an caso conlrario esos paricipantes quedaran automaticaments descarladas).

Ademds, el Participante no debersa lener ninguea deudalimpago pendlente con Orange en el
momente de la seleccion del ganador v de la entrega del premio o guedara igualmenie
descartado, En concreto, Crange se reserva el derecho a no aceptar [a participacion por parte de
clientes an las sigulentes ciroungtancias:

+ [Enelcasode que el cllente se encuentre an situacion da fraude o impaga.

= [Encualquier otro caso en el que Crange pueda interpretar que el ciiente estd realizando
un usa fravdulents del sorteo

=  [Encaso de gque haya causado baja en Orange.

Change, se reserva el derecho de hacer las averiguaciones oportunas con & fin de verificar la
autenticidad de los datos aportados.

2.- PREMIO

E1 pramin para el ganador consisticd &n un viaie para dos (7) personas {ganador y acompafiante de su
eleccidn que debera ser blen mayor de edad o si fuera menor, el ganador debe tener su patria
potestad o ser su tulor legal) & Los Angeles (California) consisiente en el vuelo, la estancia en el hotel
durante & noches y un lour al Warner Bros Studic (con & defalle indicade & continuacion) y gestionado
a través de la agencia de viajes Viajes Eco, S.A.

Este premio esta valorado en aproximadamente mil setecientos sesenta y res euros (1.763€) por
persona, [o gua supane un lotal sproximada de tres mil rescientos sasenta v Sais euros {3, 366E), v
consta de 1a siguienta descripciin de servicios:

«  Nuelode ida desde el Aeropuerto de Madrid-Barajas Adolfo Suarez en Madrid (Espaita) al
Aeropuerto Los Angsles International (California) con escala en el Aercpuerto de
Amsterdam-Schiphal {Paisas Bajos).

Wualo de linea regular en clasa turista previste con la comparila Delta Alrlines, para e diz 18
da febrero de 2024 a las (6:000 con legada & dia 18 de febrero de 2024 a las 11:50h (hora
locat).

+  Vuelo do vuelts, do fegreso desde of Asropuerto Los Angeles Internalional [Califarnia) al
Aeropuerlo de Madrid-Barajas Adollo Sudrez en Madiid {Espafia), con escala en el Aeropuerio
Paris Charles de Gaulle (Francla).

Yuelo de linea regular en clasa tunista previsto con la companla Detta Aldines, para &l dia 24 de
febrero de 2024 a las 15:25h (hora local) con llegada el dia 25 de febrero de 2024 a las
15:25h.

Mo obstante, los vuelos Incluides en este presupuesto adn no han sido reservados por lo
que al precic dafinifivo de esle viaje puede variar en funcitn de la disponibilidad de los
mismos n & momenio de reglizar |a reserva, pudiendo variar asi mismo las escalas, horas,
ele,

«  Alfamiento en el hoted de categera 19 (categoria en EEULU) en habitacin estandar en cama de
matrimanio, segin & recomido luristics marcado durante 6 noches:

o The Delphl Hotel (https:/fwww thedelphihatel.comf)

Los hoteles de Los Angeles pueden bener un cango de pago directo en destine {resorturban fee).
Consuliar,
En caso de falta de disponibilidad en |a fecha final de estancia, se eleglra un hotel de misma

categoria y similares condicionas.

+  Alojamiento en e holel seleccionado en rdgimen exclusivo de alojamianto y desayuna, Sin
almuerzo o cena incluidos,
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Servicio de traslados en el pais de desting seqin el recorrido turistico marcadao;
o Traslade de salida del Aeropuerto Los Angeles International Airport al hotel
The Delphi Haotel o el qua finalmente comespondiera, of dia 18 da febrero de 2024,
o Traslado del Hatel The Delphi Hotel o el que finalmente comespondiera al Asropueric
Log Angeles intemational Alrport, &l dia 24 de febrero de 2024,
o Tour por la Warer Bros Studia el 20 de febrero de 2024 (no incluye los trasiados del
hoted al Warner Bros Studio nl viceversa).
Ademas, el ganador y su acompafiante deberdn aceptar Ios Terminos y Condiclones Legales
aplicables para entrar y disfrutar del Tour por & Estudio Wamer Bros cuya informacion se encuentra
disponible-an :
-hitpsivwww whstudiotour. comiesfinfofarmval-information’
-hitpaiwwn whstudiotour. comiesfames-and-conditions’

Fecorida turistico segin la sigulente descripeldn e linerario indicados a continuacion. Mo se
incluye la comida o la cena ninguno de los dias indicades que serdn a cuenta de ganador ¥

acompananis;

18 de febeero | Madrid - Los Angeles
Salida en vuelo con destino a Los Angeles. A la flegada, traslado al hotel y resto del dia libra
para comenzar a disfrutar de la Meca del Cine,

DIA 1. 19 de febrero | Los Angales

Dia libre. Imposible ahurrirte en la muy extensa City of Angels, Disfrulz de cada uno de sus
barrios ¥ sus diferentes ambientes y culturas,

En &l Downtown, antre modemos edificios, encontrards los orligenas de la ciudad fundada por
los espaiioles con of nombre de Pusblo de Muesira Sefiora de los Angelas,

En Hollywood disfrutaran los amantes de las paliculas con sus fconos coma suU famoso
|etrara, & Teatro Chino de Mann, donde encontrargis les huelias de actores famosos, o
Sunsst Boulavard, una dalicia para cingfilos.

En Beverly Hills podnils apreclar &l ujo y el glamour en su méaxima esplendor, recorrienda
sus calles donde destsca Rodeo Drive. Pero Los Angeles también son sus playas: Santa
Manica, Ia mitica playa en ef Pacifico, donde se encuentra al final de la Ruta 66 v donde os
recomaendamos dedicar un iempo a su paseo maritime y su muelie. Redondo Baach,
Ventura Beach y Maliti, son lcdnicos puntos de referencia da ba cultura playera califormiana,
La praximidad de Disneyland, el primer parque Disney, v los Estudios Universal, son una
garantia de entretenimienta entre ofras muchas atracciones. Si dispones de algo mds de
fiempo ung excursion & San Diego puede sor vuestra mejor opcidn.

DA 2, 20 de fabrem | Los Angeles

11:00 Tour por la Wamer Bros. Studio en espafiol de 2h. En este tour os adentranéis en uno
e log estudios mas famosos de Hollywood v desculsieis todos sus secratos.

Resto del dia libre para continuar u descubrimients de ka cludad y sus alrededores.

Dia3, 21 de febrero | Los Angeles
Dia libra para continuar tu cesculwimienta de la ciedad y sus alededores,

DA 4. 22 de febrern | Los Angeles
Dia lbre para continuar tu descubrimlento de la ciudad y sus alrededores,

DiA 5, 23 de febrero | Los Angeles
Dia fibre: para continuar tu descubrimianto de 1a cudad y sus alrededores.

[ 6. 24 de febrero | Los Angeles - Madrid

Tiempo fibre hasta el momento de realizar el trastado al asropuerto para embarcar en vuelo
de regreso a Madrid, Moche a bordo.

25 de fabrero | Llegada a Madrid,
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Todos ios raslados v visitas serdn con guia local en castellano durante todo el recorrida,

+ \isita guiada al estudio en castellano.

«  Saguro de viaje, tasas adreas y carburante (incluye Sequro medico badsico) con la compaiila
White Horse Insurance Irelznd Dac, (seguro de inclusidn lcarion), Consulte sus
caracteristicas y cobenura.

Todos los servicios descritos son para 2 personas, el participante gue resulte ganador y el
acompanants qua &l designe libremente. £l viaje tendrd que ser realizado en las fechas ya
indicadas, no pudiendeo realizarse en una fecha diferente, Ademas el vigje tendré que ser
reservado formalmente por &l ganador y su acompafianta faciltando Jos datos necesarios (NIF,
n? pasapore u otros) para hacer [as resarvas de billeles de avidn, hoteles, eto, a ta Agencla
como muy tarde 20 dias antes de la fecha de salida indicada. En caso contrario &l ganador
perderan el pramio sin que esto pusda ser objeto de rectamacidn,

El premio Incluye los servicios descritos que se han valorado en tres mil rescientos sesenta y
seis euros (3.366€) otales, siendo por cuenta del ganador cualquier extra que derive de la
madificacitn de las condicienes del viaja tal y como aparecen descritas, y que 5Uponga un
incremento del valor del precio por encima de los treés mil Iresclentos sesenta y sals auros
[3.366E) totales.

Todos los servicios estén sujetos a dispanibilldad en & momento de gestionar la reserve, Las
visitas v trasiados pueden ser compartidas con mds cliertes gue coincldan en fas miemas fechas
de vigje,

El premio no incluye nada qua no se haya descrito anteriormente, dejando & la potestad del
ganador poder realizar contratacionas adlcionzlas directamente con la Agencia de Viajes para la
contratacidn dei viaje (aumento de nimero de pasajeros, aumento de nimero de noches,
excursiones programadas, visitas culturales que requieran coste de acceso, almuerzos o canas
con reserva previa, ete.), slempre v cuando asuma & ganador dichos costes extras.

El premio no incluye el desplazamiento del ganador, ni de su acompafiante desde su lugsr de
residencia habitual (sl fuera diferante a la ciudad de salida y regreso del viaje (Madrid, Espania) ni
viceversa en el regreso, nl tampoco gastos de laxh, VTC, u otros transpontes si vivieran en Madrid
o su CCAA para llegar de su domicilio al asropuerto, ni viceversa.

iguakmente, ot pramio no Inciuye lo no descrito expresaments, como por ejemplo, entrades a
cualquier otre actividad de oclo, excursiones, espactéculos, regales, raslados privados, gasto de
comidas o cenas, Impuestos, fasas, cualguler gasto y gestiones asoclade a trémites consulares y
administrativos, para |a obtencidn de documentacidn para viajar (pasaportes) wo visados en
caso sean necesanios (en el caso de este vigje s EEUY debers tener toda o documentacion en
reqla; pasaporte en vigor y visado ESTA) cuslquier gasto médico y de salud como, por ejemplo,
obtencidn de pruabas PCRz y cualquier otra analaga poder viajar, seguros de viaje adicionales o
sequros médicos premium, ni el sequro de cancelacidn del viaje una vez emitida la
dacumantacion, que seran a cango de ganador y acompaftanta en caso de querer contratarlos i
estar disponible.

Finalmante, el premin no incluye &l seguro de cancelzcian del viaje una vaz emitida ka
decumentacion.

En case de localizacion del ganador éste debard aceptar el pramio madiante comunicacidn verbal
yio escrita, Si el premio &s rechezado debera comunicaro a Orange medianta comunlcacian

esorita a tenvilamos@orenge.com antes del 15 de enero de 2024,

El ganador auloriza & que $e indique su nombre y apellidos, en #SerdeOrangs, o en olras
publicaciones que haga Orange, donde se hable de esto sortoo o de sus promocianes an general,
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Ademas, el ganador y su acompafiante autorizan la cesion de los derechos de imagen en los
slgulentes términos:

- Que su imagen y datos idenfificatives puedan ser utilizados para la captacion de su voz sfo
imagen con mofive de la entraga del premio y el disfrute del viaje v su pesteror difusicén en
medics de comunicacion.

- Que se publiquen dichos datos con fines de difusldn intema en el Grupo Orange, asi como la
postarior reproduccidn, transformacion, distribucidn o comunicacian (inchuida la puesta a
disposicidn) de dichas fotografias ylo grabaciones, en los canales internos de comunkcacion dea la
compafila sus datos (nombre y spelfides) en los mismos medios en los que se publigus |2
Infarmackon sin que dicha utilizacidn ke confiera derecho de remuneracion o baneficio alguno con
excepcion del premio ganado.

- Ala utifizacion, publicacion y reproduccidn en tode el mundao y sin lmitacién, por parte del
Organizadar, de su imagen y nombre en cualquier fipo de publicidad, promocidn, publicacion,
incluide Intermet o cualquier olre medio de la naturaleza que sea, con fines comerciales o
Informativos, siempre que estos se relacionen con & presenta Promocion, sin reembiolso de
ningin tipo al participante ¥ sin necesidad de pagar ninguna tarifa.

La cesidn de los derechos de imagen realizada en viftud del presente documento se reallza con
pleno respeto a lo previsto en la Ley Cradnbea 1/82, da 5 de mayo, de Protecclén Civil al Derecho
al Honar, la Intimidad Parsonal y familkar v a ia Propla Imagen.

FISCALIDAD DEL PREMIO

La fiscalidad del premio se ajustara a las normas que le sean de aplicacion, Orange s hard cargo
da las cantidades que por imperativo legal debleran ingresarse a cuenta por este concepto,

Envirtud de lo antarior y conforme a ka normativa vigente, se informa a todes los interesadas quea
deben someterse a retencidn del Impuesto sobre 1z Renta de las Personas Fisicas (L R.P.F) o del
Impuesto sobre Sociedades, si el ganador resulia ser una persona juridica, Iodaos los premios que
se enfreguen como consesuancia de la participacion en juegos, concursos, rifas o combinaciones
aleatonas cuya hase de retencion exceda de 300 euros y tendrén la conskderaclon de ganancias
patrimaniales derivadas de la transmisidn de elementos patrimonlales. Se aplicars el 19% de
retencitn sobre la base imponible y esta se determinara incrementando en un 20 por ciento el
valor de adquisicion o coste para el pagador del blen entregado (valor fiscal del premio a declarar;
3.366E +20%= 4.039 £ aproximadamente}.

La aceptacitn del premio por parta del ganador habilta a Orange a realizar la refarida retencidn o
ingreso & cuaenta en nombie del pramiado y comunicard a la Administraciin Tributaria competente
el importe ded premia, al DNy &l nombre de la persona gue recibe el premio.

3.- CONDICIONES

« El ganadar podré renunciar al pramio ablenido, pere el premio que se entregardn en esta
pramocién no podra sor canjeado por ningan olfo, ni por su valor en metslico,

» El premio es personal e instransferible. Bajo ningtin supuesto &l pramiado podra designar
a otra persona como beneficliaria {salvo para indicar 8l acompaniznta da su alacsiin).

« Elganador libera 2 Orange, 8 sus empleados, 8 su grupo empresarial, agencia de
publicidad y promocionales, de toda responsabilidad, resultante de su participacion en la
promocidn o de su aceptacién, uso o mal uso de los premios obtenidos,

= Comoesta Promocion se resliza a ravas de internel, Orange excluye cualquier
responsahilided por dafios y perjuicios, de cualguier naturaleza, que pudiera darse comao
consecuencia de una falta de disponibllidad de fa Web o de su discontinuidad en su
funcignamientn o por los fallos de la misma.
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4.- EXONERACIONES

El Organizador no se responsabiliza y excluye cualquier responsabilidad por dafios y paruicios de
tods naturaleza. En ningon caso Orange serd responsable de los servicios que cualquler otra
entidad con |a que ésta colabare, presta al agreciado como consecuencia de los premios
entreqgados-
En este sentido cualguier cuestidn relacicnada con el pramio: viaje, avidn, alojamiento, Tour,
serdn responsabflidad exclusiva de la Agencia de Viales, Viajes Eco 5.A. por lo que Orange, no
no asumird responsabilidad alguna sobre estos aspectos, por lo que & ganador y s
acompafiante no podrd reclamarie responsabllidades, ni solicar indemnizacidn, ni interponer
una demanda o reclamar por dafios y perjulcios de ningdn tipo y en caso de dudas, los
gal:lﬂadpras y sus acompafiantes debera consultarlas y resolverlas directaments con ks Agencia
e Viajes.

§.- ACEFTACION DE LAS BASES ¥ MODIFICACIONES

La participacidn en la presente Promocion supone (3 aceptacion integra de las presentes Bases y
la sumisidn expresa de las decislones interpretativas que de las mismas efectie el Orgenizedar, E|
periodo de reclamaclin sobre el resultado de las presentes Bases finalizard transcuridos guince
dias naturales desde 1a fecha de publicacion del ganador.

Crrange s reserva el derecho a realizar modificaciones -incluyendo la cancelacion o suspansian
anticipada de parte o de |a accitn en su totalidad- publicandofas slempre en la web o app Ser de
Orange o en la web de la promocién. En este sentido la Agencia de Viajes y Orange se resarvan
al derecho & sustituir & premio (en todo o en parte) o cambiarlo por otro viaje similar &n el caso
de gue haya algin problema con el mismo, no se pueda viajar a dicho destino por temas de
seguridad, restricciones meédicas, etc. En todo casa sl por alguna razdn no se puede otorgar el
pramio segun lo contemplado en esias Bases pero siempre se esforzard por minimizar un posible
perjuicio al ganader del mismo. Asimismo, en case de que existan causas que impidan &l
desarrollo del viaje o el disfrute del premio, como causas ajenas a su responsabilidad, causas de
Fuarza Mayor o causas que sean responsabilidad de ganador y acompaiante o de otras
terceras empresas Orange ¥ la Agencla de Viales se reserva el derecho de cancelar el viaje sin
gue ello pueda ser objeto de reclamacidn. Fuera de esios supuestos en &l caso de que haya
algin prablema con el vigje el ganador y su scompafianie deberan dingirse a ls Agencia de Viajes
¥ fo al seguro que se hubkera contratada,

fi.- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSOMAL

Informamos a los Parlicipantes que sus datos serdn tratados por ORANGE ESPAGNE S.A.U, con
CIF A-82009812 v domicilio en Paseo Club Deportive 1, Parque Empresarial La Finca, Edificio &,
28223 Pozuelo da Alarcdn (Madrid), como Organizador y, por lo tanto, comao responsable de los
frismas,

Los datos facilitados por los Participantas con motiva de la participacidn en esta Promedion serdn
tratados para las finalidades previstas en las prasentes basas, gestionar su participscion en ta
Promocidn, y en el caso de quien resulte ganador, Ia publicacion de esa circunstancta en RRSS u
oros medios de comunicacién,

Se Informa al participanta que resulte ganadar da la presenta Promocion de que sus datos
personalas (en concreto, nombra y apeliidos, teléfono y correa) serdn comunicados a la Agencia
de Viajes: Viajes Eco 5.A. domicillada en Cf Claudio Cosllo N2125, 28006 Madrid con N.LF..
AT9331872, como ganador de! pramio, aunque &l ganador v sU acompafiante se tendran gue
paner an contacto con la Agencia para formalizar todos los ramites necesanos relativos & la
reserva del viaje. Esta entidad tratard sus dates con el fin de posibilitar la enfrega yo disfrute del
Premio ¥ con arreglo a su politica de privacldad, disponible en
hitps:itwienw. via)eseco comipolitica-privacidad)
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Los datos se conservardn duranta & Hempo necasario parta la realizacion de las finalldades para
las que fueron recogidos, ¥ una vez finalizados éstos, durante el plazo de prescripclin de las
evenluales responsabliidades,

La base para el tratamiento de los datos ¥ la cesion de derechos de imagen en caso de resultar
pganador, es el consentimiento del interesado que se solicita mediante 2 aceptacidn de |as
prasentes bases, y que el Participante podra revocar en cualguier momento, sl bien, en caso de
retirar su- consentimiento, ello no afectard a la licitlud de los tratamientos efectuados con
anterioridad. 5§ consiente &l tratamiento con dichas finalidades, sus datos serdn consanados
hasta que revoque su consentimiento, El Participante garantiza que los datos apartados, &n su
casn, son verdaderos, exacios, completos ¥ actualizados, siendo responsable da cualguier dafio o
petjuicio, directo o indirects, que pudiera ocasionarse como consecuencia dal incumplimiento de
tal obligacian,

El Participante podrd ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, supresidn, oposicidn,
portabilidad o limitacidn de! fratamiento, enviando un escrito al domicilio social de Crange, con
referencia “Froteccion de Datos”, adjuntando futumma e documento \rﬂildod& idenfidad, o bien
mediants comeo electronico a la dirsccion orangs i ange. col

Orange se compromete a lratar an tode momenlo sus datos de caracter personal de forma
abzolutamante confidencial v de acuardo con las finalidades previstas en la presoente cldusula y
adoptara las medidas de indale iécnica v organizativas necesarlas que garanticen la sequridad de
sus datos y eviten su alteracidn, perdids, fratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de e tecnologla, la naluraleza de los dafos almacenados y los rigsgos a que estén

expUEstos,

7. LEY APLICABLE

En todo lo no previsto en las presentes condiciones serd de aplicacion ka legislacion espafiola y, en
concreto ia legislacion espaiola en materia de consumo vy propiedad industrial e intelectual, salvo
que se disponga lo contrarno,

Las presenles condiclones generales s regirdn por [a legislacion espafiola, somatiéndose lanto
ORANGE comao los Clientes a la jurisdiccidn de los Tribunales del domicilio del cliente,

& Todos los derechos resarvados. 2023 Orange Espagne. S_A. socledad unipersonal
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