BASES DEL SORTEO
“Sorteo Samsung PLUS Pre-registro Unpacked Q12023”

1. DEFINICIONES

Evento: significa el evento “Galaxy Unpacked febrero 2023 de lanzamiento del nuevo
Samsung Galaxy el dia 1 de febrero de 2023 a las 19:00 CET horas, que se retransmitira online
a través de las redes sociales del Organizador.

Sorteo: significa el sorteo “Sorteo Samsung PLUS Pre-registro Unpacked Q12023”, organizado
por SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A. Sociedad Unipersonal (en adelante,
“Samsung”), bajo los términos y condiciones descritos en estas bases (en adelante, las
“Bases”).

Teléfono de Atencién al Cliente: significa el nimero de teléfono 91 022 0262 en horario de
atenci6n al piblico de lunes a viernes de 10 a 18 horas o en la direccion de correo electronico
https://www.samsung.com/es/support/contact/.

2. ORGANIZADOR

La organizacién del Sorteo corre a cargo de Samsung, con N.LF.: A-59308114 y domicilio
social en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida de la Transicion Espaiiola nimero
32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del Sorteo comienza el dfa 11 de enero de 2023 y finaliza el dia 31 de
enero de 2023 (ambos incluidos).

4. OBJETO DEL SORTEO

El objeto del Sorteo es la promocion del Evento y del nuevo Samsung Galaxy objeto del
Evento.

5. PREMIO

Los participantes en el Sorteo que, de acuerdo con estas Bases, resulten ganadores, podran
obtener cada uno, un (1) cédigo canjeable por una (1) estancia de una (1) noche en una (1)
habitacién doble en régimen de alojamiento y desayuno para dos (2) personas en el Hotel
Burbuja Zielo de Levante, sujeto a disponibilidad, en las condiciones que ofrece Smartbox en
https://www.smartbox.com/es/nuestras-smartbox/estancias/1 -noche-en-burbuja-vip-hidro-con-
desayuno-en-hotel-zielo-de-levante-1410552.html (el “Premio”).

El Premio no incluird ninguna prestacién diferente de las establecidas expresamente en este
Apartado. En consecuencia, cualquier prestacién diferente de las anteriores, como por ejemplo,
la posibilidad de afiadir otro acompafiante o cualquier servicio extra, debera ser consultado con
la Smartbox y correr4 a cargo del participante y serd su responsabilidad exclusiva.

Los participantes deben cumplir las condiciones de participacion y la mecanica establecidas en
estas Bases. Asimismo, el participante tendra que respetar las condiciones establecidas por



Smartbox Group Limited (www.smartbox.com) para el disfrute del premio, siendo
responsabilidad del participante asegurarse de su cumplimiento e idoneidad para sus intereses.

El Premio no sera susceptible de cambio, alteracién o compensacién a peticion del ganador. Si
el participante rechaza el Premio, no se le ofrecera ninguno alternativo. El Premio es personal e
intransferible, sin posibilidad de reventa.

El Premio debe disfrutarse antes del afio 2026 (la fecha limite concreta se detallar en la caja
fisica de la experiencia que sera enviada al domicilio del ganador).

Habré un (1) ganador y cinco (5) participantes reservas.

6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. Sélo podran participar en el Sorteo las personas fisicas mayores de 18 afios.

6.2. Los usuarios interesados deberdn pre-registrarse en el Evento y participar en el Sorteo a
través de uno de los siguientes dos (2) canales:

i.  El enlace facilitado a través del correo electrénico que eventualmente reciban, en caso
de que hayan previamente aceptado de forma expresa el envio de comunicaciones
comerciales por parte de Samsung.

ii.  Interaccionando con la notificacién Push que eventualmente reciban, sujeto a que
hayan dado expresamente su consentimiento previo para recibir este tipo de
notificaciones.

6.3. La participacién en el Sorteo es gratuita.
6.4. Solo se podra participar en el Sorteo una (1) vez por persona.

6.5. La identidad de los participantes se podra comprobar, en su caso, a través de documentos
oficiales (DNI, pasaporte, carné de conducir, etc.).

6.6. El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondra la anulacién automatica de su participacién. Del mismo modo, cualquier declaracién
falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionara la descalificacién inmediata del
participante y, en su caso, la obligacién de devolver el Premio si ya le hubiese sido entregado.

6.7. La aceptacion expresa de estas Bases es condicion necesaria para la participacién en el
Sorteo y, en consecuencia, para poder obtener el Premio que se describe en el Apartado 5 de las
mismas. Al hacer clic sobre el banner del Sorteo y seguir el procedimiento indicado en el
Apartado 7, se entenderd que el usuario de la Aplicacién acepta las Bases. Samsung rechazara
cualquier solicitud de participaciéon que no cumpla con las condiciones establecidas en estas
Bases.

6.8. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten-aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida o demora por
cualquier interrupcion, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de funcionamiento,
problema en la transmisién, pérdida de informacién, fraude, desperfecto en la red, problema de
funcionamiento de software, fallo de acceso, de comunicacién o de respuesta o alteracion por



problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control.

6.9. En caso de cancelacién del Evento por el organizador o por cualquier otra causa fuera del
control de Samsung, Samsung podra cancelar el Sorteo correspondiente y/u ofrecer un Premio
que se considere equivalente.

6.10 Samsung no es responsable de la terminacion, suspensién o cancelacién anticipada del
Evento y/o de la participacién en el mismo (i) por parte de las autoridades correspondientes
(incluyendo, entre otros, los cuerpos y fuerzas de seguridad) o (ii) por parte de Samsung,
cuando razones de seguridad o incidencias fuera de su control asi lo aconsejen.

7. MECANICA DEL SORTEO

7.1. Para participar en el Sorteo, el usuario debera pre-registrarse en el Evento a través de los
canales descritos en el apartado 6 anterior. Conforme al canal escogido, el usuario podra
participar pulsando en el enlace o en la notificacién push, segin corresponda.

8. SELECCION DEL GANADOR

8.1. Con carécter previo al Periodo de Vigencia del Sorteo, se ha realizado un (1) sorteo secreto,
medijante el método denominado “momentos ganadores”, que supone la asignacion de una (1)
posicién concreta para el ganador del Sorteo, asi como cinco (5) adicionales, para los
participantes reserva. Los ganadores se asignarin en funcién del dia y hora de registro en el
Sorteo. La lista de “momentos ganadores™ ha quedado depositada ante el Notario ante el que se
depositan, igualmente, estas Bases.

8.2. Si no hay participantes suficientes para alcanzar las posiciones ganadoras, si el ganador no
fuera localizado conforme a lo anterior, si no acepta el Premio, si no tiene derecho a Premio, si
hubiera incumplido las presentes Bases o si renuncia al Premio, Samsung se reserva el derecho
a declarar el premio desierto.

8.3. Las posiciones ganadoras o la condicién de premio desierto se anunciaran en el articulo en
el que publican las “Ventajas” de la aplicacion Samsung Members en el mes siguiente a la
finalizacién del Sorteo.

8.4. No podran ser seleccionadas como ganadores aquellas personas que hayan intervenido en la
organizacion del sorteo, ni empleados de Samsung, de cualquiera de sus filiales, de cualquier
sociedad que tenga participacién en Samsung, o de cualquier sociedad vinculada a Samsung, ni
sus familiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho.

9. ENTREGA DE PREMIOS

9.1. Para poder obtener el Premio, el ganador debera, (i) registrarse, si no estuviera registrado,
en Samsung PLUS
(https://shop.samsung.com/es/multistore/esepp/samsung_plus/login/multistore).

9.2 Tras verificar la identidad del ganador, Samsung contactaré con él a través de la direccion de
correo electrénico registrada en su Samsung Account y validara que estd registrado en Samsung
PLUS, en caso de no estar registrado, se le daré al participante ganador un plazo de dos (2) dias
para que se registre en Samsung PLUS. Una vez verificado el registro, se le solicitara los



siguientes datos para hacerle entrega del premio: nombre, apellidos, direccién postal y nimero
de teléfono.

9.3. El participante ganador deberd aceptar el Premio en el plazo de cinco (5) dias desde la
notificacién, conforme a las instrucciones que se le indiquen en el correo electrénico. Para
aceptar y gestionar el Premio el ganador deberd responder al correo electrénico indicando su
nombre y apellidos la direccion postal donde desea recibir el Premio y su niimero de teléfono.

9.4. Si el ganador no fuera localizado conforme a lo anterior, si no aceptara el premio o
renunciara al mismo, o si no tuviera derecho al Premio, se asignara el Premio al primer
participante reserva, conforme al procedimiento anterior. En caso de que el primer participante
reserva no aceptara, se asignaria al segundo, y asi sucesivamente.

En caso de que, ni ganador ni ninguno de los participantes reserva fueran localizados conforme
a lo anterior, si no aceptan el Premio o si no tuvieran derecho al Premio, Samsung se reserva el
derecho a declarar el Premio desierto.

9.5. El ganador del Sorteo se publicard en el articulo en el que publican las “Ventajas” de la
aplicacién Samsung Members en el mes siguiente a la finalizacién del Sorteo.

10. ATENCION AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Sorteo, el participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencién al Cliente

11. PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal recabados en el marco del sorteo seran tratados por Samsung de
conformidad con lo dispuesto en la Politica de Privacidad de Samsung ubicada en

http://images.samsung.com/i s/content/samsung/p5/es/docs/politica-de-privacidad-de-

promociones-de-samsung.pdf.

12. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las Bases de este Sorteo estan depositadas en el Notario del Tlustre Colegio de Notarios de
Madrid, D. Juan Kutz Azqueta y estardn disponibles en el correo electrénico de cada
participante, a través del cual han participado en el Sorteo.





