Sorteo Global Viajes 2023

Bases Legales
1. Objeto de la promocidn

Este sorteo es una promocién que Binter S.A., con sede en C/lgnacio Ellacuria
Beascoechea 2, Parque Empresarial Melenara, 35214 Telde. Gran Canaria y
CIF n° B76027432 (en adelante BINTER), ofrece a sus clientes con la finalidad
de conocer su grado de satisfaccion con los servicios prestados, sus gustos y
preferencias en cuanto a los mismos y asf poder mejorar los servicios
actualmente ofertados.

2. Ambito temporal

1. La promocién estara en vigor desde el 28 de noviembre de 2023 al 11 de
diciembre de 2023 (inclusive)
2. La celebracién del sorteo se realizara durante el mes de enero de 2024,

3. Condiciones de participacion

1. Podran participar todos los clientes que se den de alta en la promocién,
durante el periodo indicado como ambito temporal.

2. Para darse de alta en la promocion, el cliente debera participar durante
la fecha indicada, y podré acceder a dicha promocion respondiendo a
una encuesta que le sera realizada por teléfono, aceptando gestionar su
participacion en el sorteo. Los datos que se le requieran durante la
realizacion de la encuesta seran tratados, como se desatrolla mas
adelante, con el objetivo de gestionar su participacion en ésta y de
contactarle para la asignacion de premios, en caso de resultar ganador
del sorteo asociado. Estos datos son ios estrictamente necesarios para
satisfacer ambas finalidades.

3. Se excluyen del sorteo:

- Los empleados de la Entidad.
- Los menores de 18 arios.
- Las personas juridicas.

4, Mecénica de la promocion

1. Para participar en la promocién los clientes seran encuestados durante
la fecha indicada.
2. 2. Una vez finalizada la entrevista y si se realiza con éxito, el cliente
podra acceder al sorteo del premio.
3. 3. Cada concursante podra acceder a la promocién una Unica vez a
través
de su documento de identificacion de identidad y una vez finalizada la
encuesta en su totalidad.



5. Descripeion y uso del premio

1. El premio consistira en un billete de ida y vuelta para dos personas con
la compaitia Binter a cualquier destino que se encuentre disponible. En
total se sorteard un billete para dos personas.

2. Elperiodo de disfrute del viaje sera desde 01 de febrero de 2024 hasta
el 30 de junio de 2024, inclusive.

3. Los premiados viajaran en vuelos ofertados por la compafiia Binter y
siempre que en el vuelo solicitado se opere y exista disponibilidad.

4. Para hacer uso del billete, el ganador debera contactar con la empresa a
través del correo electrénico que se le facilitara el dia que se le informe
de su condicién de ganador. Para hacer uso de dicho billete debera
contactar con la compafiia como minimo 15 dias habiles antes de la
fecha de salida del vuelo.

5. El premio es Gnico e intransferible: ha de ser disfrutado por el ganador y
la persona que en calidad de acompafiante el ganador designe.

6. La organizacidn contactara por teléfono con el ganador en un plazo
méaximo de 15 dias una vez realizado el sorteo.

7. Para contactar con el ganador se realizara un maximo de 15 intentos
durante 3 dias laborables consecutivos en distintos momentos del dia. Si
el ganador no atiende a ninguna de las llamadas, se considerara que la
persona renuncia a su premio. En tal caso, se contactara con uno de los
suplentes.

6. Mecanica del sorteo

1. El sorteo se celebrara ante notario durante el mes de enero de 2024, por
un procedimiento generador aleatorio. A cada participacion se le
asignara un cédigo numérico y el notario extraera 1 nimeros ganador
por cada una de las islas.

2. El notario sacara 1 premiado y un suplente.

7. Otras consideraciones

Las bases del sorteo seran publicadas en Abaco.

Binter S.A. se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las
condiciones de la presente promocion, incluso su posible anulacion antes del
plazo prefijado, siempre que concurra algiin supuesto de fuerza mayor,
comprometiéndose a comunicar las nuevas bases, condiciones del concurso o
la anulacién definitiva.

7.1 Proteccién de datos personales

Los datos personales de los participantes en la iniciativa que estas
bases regulan seran tratados por BINTER CANARIAS S.A., con NIF A~
38666897 y con domicilio en C/ Ignacio Ellacuria Beascoechea, 2,
Parque Empresarial Melenara, 35214 Telde, Gran Canaria, en adelante,
BINTER. BINTER, como responsable del tratariento de los datos,
tratara los mismos con la finalidad de gestionar la participacion de los



inscritos en el sorteo y, en su caso, la asignacion y entrega del premio
asociado a éste, La base juridica de este tratamiento es:

- Consentimiento, conforme al articulo 6.1.a, RGPD, prestado por el
interesado en el momento de su participacion en el sorteo.

- Ejecucién de un contrato, conforme al articulo 6.1.b. RGPD, en lo que
respecta al envio de encuestas remitidas a clientes con motivo de la
existencia de una relacién contractual previa con Binter, asi como a la
posible asignacion de premios derivados del sorteo.

La informacion facilitada sera conservada durante el plazo necesario

para cumplir con las finalidades antes indicadas y, en todo caso durante

los plazos legales aplicables al responsable en materia civil, financiera,
mercantil y tributaria. Asi mismo, los datos facilitados no seran comunicados a
terceros, salvo requerimiento u obligacién legal o, cuando asf fuera necesario
para el desarrollo y la gestion del sorteo, en cuyo caso el responsable adoptara
las medidas necesarias para garantizar la seguridad de sus datos personales.
No se prevén transferencias internacionales de datos para dar cumplimiento a
estas finalidades.

Garantizamos el derecho de acceso, rectificacion y supresion de los datos que
corresponde al interesado, asf como su derecho a, cuando proceda, oponerse
al tratamiento de los datos o solicitar la portabilidad o limitacion del mismo.
Puede ejercitar sus derechos dirigiendo su peticién a lopd@bintersistemas.com
o a la direccion postal que aparece en el encabezado de este documento.
Puede solicitaros formularios para el ejercicio

de derechos o, si lo desea, descargarlos de la pagina web de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, www.aepd.es. Su solicitud seré resuelta en
un plazo no superior a 30 dias desde su presentacion y, si no esta conforme
con la contestacion recibida, puede presentar una reclamacion ante la citada
Autoridad de Control. Para mas informacion al respecto, consuite nuestra
Politica de Privacidad https://www bintercanarias.com/privacidad o contacte con
nuestro delegado de Proteccion de Datos (lopd@bintercanarias.com).

8. Aceptacion de bases

Participar en esta promocién conileva la aceptacion de las presentes bases,
que estan protocolizadas en la Notaria de Blanco Pulleiro y Gonzélez Culebras,
notarios asociados, en la calle Pilarillo Seco, 10 - 1°, 35002 Las Palmas de
@G.C,, Las Paimas.





