BASES DEL CONCURSO “SAN SOLTERIN"
DE OUIGO ESPANA, S.A.U.

PRIMERA, - ENTIDAD ORGANIZADORA, AMBITO TEMPORAL, TERRITORIAL Y PARTICIPANTES

La entidad mercantil QUIGO ESPARIA, S.AU. ("OUIGO"), con domicilio en |a calle Alfonso Xl n* 62, 28014~
Madrid y C.LF. n” A-BB269972 {en adetante OUIGO), realizard una promocién de dmbito nacional, bajo la
modalidad de “concurso” dentro def periode promotional que a continuacidn se especifica, difigida a todas
aquellas personas fisicas mayores de 18 aflos que residan legalmente en Espafia y cumplan los requisitos
que se detallan en las presentes Bases, a través de la RRSS Instagram.,

£l concurso se llevara a cabo desde el 31 de enero de 2023 a la hora en la que salga la publicacidn de
Instagram hasta las 15:00:00 horas del 7 de febrero 2023, en los condiciones que mas adelante se detallan,

OUIGO establece que el derecho de participacion es totalmente gratuito.

SEGUNDA.- OBIETO

El objetivo de este concursa es potenciar la notoriedad de OUIGO orlentada a consumidores de RRSS.
TERCERA.- LEGITIMACION PARA PARTICIPAR

Podrin participar en el concurso todas aquellas personas fisicas mayores de 18 afios gque residan
legalmente en E4pafia y sean usuarios registrados de la RRSS de Instagram con un perfil de usuario real,

Mo podran participar en el presente concurso los empleados de OUIGO ni los de aquellas empresas
Integradas en la realizacida del concurso o los respectivos familiares en segundo grado de todes ellos; asi
como los menores de 18 aftos y las personas no residentes en territorio naclonal o residentes de Canarias
e lslas Baleares.
n ¢l supuesto de que resultara ganador alguna de las personas excluidas de participacion, estas perderan
su derecho a obtener el promio, procediéndose a entregar ¢f premio a la siguiente persona que redna las
condiciones de participacién validas designada como suplente.
CUARTA.- PREMIOS
Los premios del presente concurso consisten en:
Transporte de [da desde Barcelona o Zaragoza a Madrid (o) Valencia o Madrid.
- Transporte de vuelta desde Madrid a Barcefons o Zarageza (o} Valencia.
Actividades grupales con coordinador.
- Dietas en un restaurante en Madrid.

1a fecha de realizacion del desplazamiento serd el 13 de febrero de 2023,

No se incluyen opciones adicionales (como equipaje, mascotas, etc.} ni es aplicable para productos
{"packs” y simifares) que incluyan alguna opcion junto con el billete.

Sin perjuicio dé lo previsto mas adelante para la cancelacion del concurso, en caso de fuerza mayor, o
cawsas ajenas a su voluntad, OUIGO podré sustitulr los citados premios por otros de igual o superiores
valor / caracteristicas, por los indicados motivos.



OUIGO no se hace cargo de cualquier incidencia que pudiera interrumpir de! servicio de Instagram
Impidiendo la participacion en ef concurso. Del misma modo, OUIGO no proveerd ¢e conectividad de
servicio de dates ni se hace cargo de cualquier incidencia de los operadores que impidieran 1a participacion,

QUINTA,- MECANICA DE PARTICIPACION

Para participar en el presente concurso, ademas de cumplir los requisitos de las base primera y tercera, es
necesario cumplir coo lo slgulente:

Los usuarios que quieran participar deberdn hacerlo a traves de la Red Soclal de Instagram de OUIGO,
Tado usuario interesado en participar en el concurso dabera ponerse en contacto con OUIGO o través de
mensaje directo a su perfil de Instagram (oulgo_es) y comentar: quién es, de donde, qué buscas para
encontrar a tu compafiere de viaje, tus intereses, por qué debemos contar contigo, una breve
presentacion y a quién te gustarla conocer,

Entre aguellos participantes que hubieran cumplido los anteriores regulsitos, se procederd a la
adjudicacion del premio descrito de |a base precedente a través de ia deslgnacldn medante Jurado, de
conformidad con lo establecido en la base sigulente.

Les usvarios podran participar una Gnica vez en el presente concurse. Queda por lo tanto excluida la
participacion de una misma persona a través del wso de diferentes perfiles que pudiera disponer en
Instagram. Si esto ocurriera, la participacion del usuario podra ser exciulda conforme a las previsiones
descritas en la base novena,

Solo se entenderd vilida la participacion de un usuario si se cumplen todos los requisitos previstos en las
presentes bases,

SEXTA.- ADJUDICACION DEL PREMIO MEDIANTE JURADO

Un Jurado integrado por regresentantes de CUIGO y su Agencia de Publicidad HAVAS WORLDWIDE, seran
los encargados de verificar los mensajes directos de los usuarios paticipantes y adjudicar los premios
descritos en la base tercera.

Para la adjudicacion de los citados premios, el Jurade seguird criterios basados en la creatividad, detalle y
predisposicion en el texto compartido en su participacion, debiendo en todo caso los participantes
atenerse & su €aso 3 las Instrucciones e informacion que el Jurado imparta, siendo inapelables las
dedisiones del mismo,

El Jurado seleccionara un minimo de ocho (8) ganadores y un maximo de cincuenta (S0) ganadores, asl
como la designacion de veinticineo (25) suplentes,

El Jurado designaré al ganador a partlr del dia 7 de febrero de 2023,

Si pasadas 48h desde la comunicacion del ganador, el usuario no contacta con la Empresa Organizadora,
dicho ganador perderd el derecho 3l premio y éste pasard al siguiente suplente. En caso de que suceda lo
misme con los suplentes, el premio quedard deslerto,

Tendri la consideracion de premio desierto aguel que no tiene ningan solicitante, o que no es adjudicado
porgue ninguna persona reune los requisitos necesarios para la obtencién del mismo.

QUIGO se reserva la posibllidad de modificar dicha fecha a su conveniencia, siempre (UE SE3 POr Causs
Justificada,

SEPTIMA.- COMUNICACION AL GANADOR Y ENTREGA DEL PREMIO
OUIGO publicardn via mensaje privedo de Instagram el nombee de fos ganadores. Los ganadores

dispondran de 48 horas para contactar con OUIGO via mensaje privado con el fin de comunicar a OUIGO
la aceptacidn del premio y facilitar sus datos de contacta personal, Transcurride dicho plazo sin que el



ganador haya cumplido con lo anterlor se entendera que renuncia ol premio y OUIGO elegira a otro en
sustitucion de aquel, comunicndele su condicién de ganador 4 través de mensaje directo de Instagram.

£n dicho maensaje privado, el ganador deberd proporcionar & OUIGO los datos personales requeridos
(nombre, apeliidos, DNI, correo electranico, teléfeno de contacto y si se tiene alguna alergia alimentaria),
con el fin de 1a gestién del premio, a partir de cuyo momento OUIGO realizard fa reserva, remitiéndole la
documentacldn del viaje al email que ef ganador hubiera facilitado,

La aceptacion del premio implicard el use de os datos identificativos del ganader, incluyendo el perfil de
\a red social, con el objetive de promocionar |a accion en las redes sociales, Por otro lado, CUIGO podra
solicitar el consentimiento expreso para el uso de la imagen con finalidad publicitaria, este consentimiento
serd solicitado de forma independiente una vez finalizado el concurso.

|gualmente, la aceptacién del pramio por el ganador implica expresamente Ia autorizacion 2 OUIGO paris
que utilice Jos intereses, preferencias y textos emviados, incluidos los datos personales que progorcicne,
para participar en el concurso para organizar las dindmicas ludicas entre los ganadores y por tanto
comunicarlas & dichos ganadores.

Una vez confirmados Jos anterlores datos, no se admitird ningln tipo de cambio, OUIGO confirmard la
resarva de los billetes en el piazo de una sermana, también por |a Indicada via, a contar desde fa aceptacion
por ol ganador.

OCTAVA.- CAMBIO Y DISFRUTE DEL PREMIO

£l premio contenido en el presente concurso, en ningun caso podrd ser objeto de camblo, alteracidn,
compensacién en metalico o cesién a peticion del ganador/es.

NOVENA.- FRAUDE

En el caso de que el promotor o cualquler entidad que esté ligada profesionalmente al presente concurso
detecten cualquier anamalia o sospechen que un participante estd impldiendo e normal desarrolio del
concurso, alterando ilegalmente su registro, participacién, medlante cualguler procedimiento, técnico o
informdtico para asé fatsear su participacion, podrén de forma unitateral eliminar |a inscripcion de ese
participante. A este respecto es importante aftadir que el promotor ha habilitado los necesarios soportes
tecnolégicos para detectar cualquier posible actuacion fraudulenta, andmala o dolosa que pretenda alterar
la participacidn con el objetivo de tograr el premic de forma ilicita. Por tanto, el promator se reserva el
derecho de eliminar del registro a cualquier participante que evidencie o del que se sospeche una
actuacién irregular en el sentido descrito.

DECIMA.- RECLAMACION

£l periodo de reclamacion del presente concurso finafiza transcurrido un mes desde |a fecha de finalizacion
del periodo promotional.

DECIMO PRIMERA,- ACEPTACION DE BASES

Los participantes, por el mero hecho de participar en el presente concurso, aceptan sus bases (disponibles
en www.oulgo.com| y el criterio los promotores €0 cuante & |a resolucién de cualguler cuestion derivada
del presente concurso,

El promotor se reserva ¢f derecho a efectuar cualquier cambio, aclaracién o rectificacion en las Bases de
este concurso, asl como a suspenderio o ampliarlo en el momento que 1o considere opartuno, por Causas
de fuerza mayor 0 ajenas a su voluntad, siempre haciendo pdblicos dichos cambios y previas las
comunicaciones administraclones que, en su caso, correspondan.

DECIMO SEGUNDA,- TRATAMIENTO DE DATOS

En cumplimiento de lo establecido en Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
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de 27 de abril de 2016, retativo a la protecci6n de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos} asi como por |a Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos y Garantia de los Dercchos Digitales (LOMDGDD), OUIGO ESPARA, S.AU. [nforma a los
participantes que sus datos serdn tratados para la gestion y desarrollo delpresente concurso, asl como en
su case, para la redencldn de los premios en case de que resulten ganadores. De forma adicional, lo datos
Identificativos de los ganadares, Incluyendo los del perfil ¢e la red social utifizada, podran ser utilizados
con motivos promocionales en redes sociales, web corporativa o cualquier otro perfil publico de
Campania.

Las participantes declaran y garantizan que todos fos datos de cardcter personal gue faciiite a OUIGO son
veraces y se corresponden a su ldentidad.

Los tratarnientos de los datos indicados con anterioridad estan legitimados sobre la base de la ejecucidn
de la refacién promecionsl establecida con OUIGO. La recoglda de los datos personales s necesaria para
los fines indicados anteriormente, de manera gue una eventual oposicidn por el participante supandria la
imposibllidad de participar en ¢l concurso o de poder entregarle e descuento correspondiente, al
constituir el tratamiento de sus datos un requlsito contractual,

&l plaze de conservacion de los datos de participantes y ganadores serd ol necesario para el proceso de
validacian y, en caso de los ganadores, para la entrega del premio. £n e caso de los datos Identlficativos
de ganadores utilizados para motivos promocionales s& conservardn durante un afio, hasta la finalizacién
de las actividades promocionales previstas por OUIGO. En cualquier caso, los datos podrin ser conservados
hasta la finalizacién de plazos legales y la prescripcién de las acciones que resulten de aplicacion.

Los datos personales padran ser comunicados a organismos pablicos en cumplimiento de obligaciones
tegales que resulten de aplicacion a OUIGO y a notarios. El tratamiento de atividades promocionales con
fos ganadores podra conllevar transterencias internacionales debldo a la naturalezs de ta propia red social,
que proporciona visibilidad a nivel internacionales de las publicaciones reafizadas a través de ella. No se
prevén otras transferenclas intermacionales ge los datos personales, no obstante, y en caso de proceder
©on aiguna transferencia internacional, por ejemplo a un prestador de servicios que actGa en calidad de
encargado del tratamiento, OUIGO lo hard priorizando la eloccion de un pals que ofrezca un nivel adecusdo
de seguridad en materia de prateccidon de datos o, en su defecto, adoptando garantias adicionales para la
seguriiad de los datos personales transferidos, o amparo de las posibilidades que reconoce la normativa
vigente, como las cldusulas contractuales tipo. Puede obtener mas Informacion sobre transferencias
internacionales y encargados del tratamiento escribiendo a dotos@ouigo.es

En todo momento, se podri ejercer los derechas de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
portabllidad y limitacion del tratamiento, recogidos en el RGPD {UE) 216/672 y LOPDGDD, enviando su
peticidn mediante correo electrdnico a dates@ouigo,.es bajo el asunto de Protecclén de dstos o mediante
escrito dirigido a la direcclon anterlarmente indicada de OUIGO ESPARA, S.AU, a la atencion de
datas@ouigo.es. Ademds, los participantes y ganadores tienen derecho a obtener la tutela de |z Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos [www.aepd.es ), en caso de entender que se han vulnerado los derechos.

DECIMO TERCERA.- MODIFICACION DE BASES

La empresa organizadora se resorva el derecho de acortar, prorrogar, modificar o cancelar este concurso
sl concurrieran circunstancias excepclonales que impidieran su realizaclon, comunicando dichas
circunstancias de manera que se evite cualquier perjuicio para los participantes en ta misma.

DECIMO CUARTA.- RESPONSABILIDAD

La emgiresa organizadora del concurso no serd responsable de los retrasos, pérdidas o deterloros por
causas que no le sean Imputables. La empress organizadora tampoco responderd de Jos casos de fuerza
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mayor (tales como huelgas, cancefacion de las circulaciones por ADIF, restricciones de trifico o plazas
impuestas al operador ferroviario, restricciones de movilidad personal o en los lugares de residencia de los
participantes...etc.) o causas ajenas a su veluntad que pudieran impedir at ganador el disfrute total @ parcial
de su premio, La empresa organizadora quedard exenta de toda responsabilidad <l concurrlere alguno de
log casos seflalades, asi como de cualguier responsabliidad por los dafios y perjuicios que pudiesen
ocastonarse durante el disfrute del premio.

La empresa organizadora excluye cuzlquier respensabilidad por dafios y perjuicios de toda neturaleza que
pusdan debersa a |z falta temporal de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de la RRSS
mediante !a cual se participa en el concurso, redes telefénicas o a la defraudacidn de la utilidad que los
usuarios hubleren podido atribuir al mismo y, en particular, aunque no de modo exclusivo, a los fallos en
el acceso a las distintas paginas, y envios de respuestas de participacion a través de la RRSS del presente
CONCUTS0.

La empresa organizadora se reserva el derecho de eliminar del concurso por causa justificada a cualquier
usuario que defraude, altere o inutilice el buen fuacionamienta y el transcurso normal y reglamentario de
|a misma.

La empresa organizadora queda exonaerada de toda responsabilidad en caso de mal funcionamiento de fas
redes de comunicacén electrdaicas que impidan el normal desarrolio del concurso por causas ajenas ala
empresa organizadora y especlalmente por actos extermces de mala fe.

Asi mismo, se informa a los participantes que la vigencia y 12 propla duraclon del presente concurso queda
sujeta 4 las limitaclones y recomendaciones que las Autoridades espafiolas han aprobado para hacer frente
a la ¢risis sanitarta del COVID-19, una ver conclulda la vigencla del estado de Alarma an ol territorio
nacional, asi como a la restante normativa relacionada con la misma, en tanto pudieran afectar a la
redencién de los promios. Como consecuencla de todo ello, la promatora podria no garantizar a los
Consumidores, por motivas de Fuerza mayor, la obtencion de los premios ofrecides en esta promocién,
sino en las fechas en las que fuera posible mantener el disfrute de los mismos {trayectos con los destinos
de Madrid, Zaragoza, Tarragona y Barcelona); tode #llo, en estricto cumplimiento de la Ley y de fas
recomendaciones que determinen las Autoridades sanitarias espafiolas competentes.

DECIMO QUINTA, -UMITACION EN LA PARTICIPACION

No podran participar en el presente concurso los menores de 18 afos y las parsonas no residentes en
tertitorio naconal.

La plataforma Instagram no patrocina, avala ni administra de modo alguno el prasente concurso, ni estd
asoclada & la misma, por lo que el participante no tendrd ningun tipo de vincwlacion con la citada
plataforma,

DECIMO SEXTA.- FISCAUDAD

A los peemios del presente concurso, les serdn de aplicacion la Ley 35/2006 de 28 de noviembre por la que
se aprueba el Impuesto sobro la Renta de las Persona Fisicas y de modificacion parcial de las Leyes sobre
los Impuestos de Sociedades, sobre 1a Renta de no residentes y sobre ol patrimonio; el Real Decreto n?
200472008, por ¢ gue se modifica su Reglamento; Real Decreto n® 1003/2014, de 5 de diciembre y
novedades tributarias introducidas por & Real Decreto 633/2015, de 10 de Julle; Disposiciones transitorias
Primera y Tercera de la Ley 13/2011 de 27 de mayo, de Regulacidn del Juego; la disposicidn adiclonal
primera de la Ley 25/2009, de 22 de diciembre de Modificacién de diversas leyes para su adaptacidn a la
Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicio y su ejercicio, y el articulo 48, apartado 6, y apartado
7, nimero 12 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo de Regulacidn del Juego; Orden EHA/388/2010 de 19 de
febrero, por €l que se aprucha la tasa sobre apuestas y combinaclones aleatorias, autoliquidacion, se
determina el lugar y forma de presentacidn y se establecen las condiciones y el procedimiento para su
presentacion telematica y demds disposiciones concordantes v dictadas en su desarrollo por lo que, 0 su
caso, correspondera o la entidad mercantil OUIGO fa realizacién del ingrese a cuenta o la préctica de fa
ratencion procedente del Impuesto sobre |a Renta de las Personas Fisicas (en adelante IRPF).
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De conformidad con |a citada normativa, se Informa a los participantes en la prosente promoxian de que
los premios concedidos por la participacién en juegos, concursos, rifas, o combinaciones aleatorias
vinceladas a la venta o promacidn de bienes o servicios estdn sujetos a retencion o ingreso a cuenta de
IRPF siempre gque & valor del premio sea superior o 300 Euros.

A estas efectos, se comunica que el valor de mercado para los premios en especie es Igual 2l valor de
adaulsicion, incrementado en un veinte por clento [20%), segun establece ef articuto 105.1 del citado Real
Decreto #39/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba &l Reglamento del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas (IRPF),

En relacion con lo anterior y en cumplimiento de la vigente normativa fiscal, QUIGO practicard la
correspondiente retencidn e ingreso a cuenta sobre el premio entregado y, en su momento, expedird a
oportuna certificacion que facilite al participante el cumplimiento de sus obligaciones flscales al tener que
incorparar en su declaracion de IRPF el rendimiento consistente en el premio recibido, junto con el resto
de las rentas que perciba, y de cuya cuota total se podra deducir como ya ingresada la cantidad que conste
en la mencionads certificacién de ingresa a cuenta,

La cumplimentacidn de los datos persanales y fiscales del ganador necesarios para la entrega del premio
tlene cardcter abligatorio, de forma que la ausencis de cualquiera de dichos datos supondrd la pérdida del
derecho al premio obtenido.

DECIMO SEPTIMA.- ADMINISTRACION DEL CONCURSO A TRAVES DE INSTAGRAM

QUIGO informard a los participantes de cualquier extremo y circunstancla relacienada con el presente
concurse a través de la red soclal menclonada,

DECIMO OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE

Estas bases de participacion se rigen por fa legisiacién espafiola, Todo fitigio, discrepancia, cuestién o
reclamacion resultantes de la ejecucion o interpretacidn de estas bases serd resuelta por los juzgados y
tribunales de la ciudad de Madrid, a los que las partes se someten con renuncia a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles,

DECIMO NOVENA.- DEPOSITO DE BASES

Las Bases de la presente promocion se encuentran depositadas y protocolizadas ante el Notario del Hustre
Colegio de Madrid Dfia. Eva Maria Fernandez Medina, con despacho en Calle Hermosilla 31, A2Dche, 28001
Madrid y publicadas en el Archiva Electrdnico de bases de promociones |ABACO) servicio de Interés general
ofrecido por ¢ Consejo General del Notariado ¥ publicado en
www.notarlado.org/liferay/web/notariado/e-notario y estardn a disposicién de cualquier persona que

desee consultarias, asi como en https//www.ouigo.com/es/.
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