BASES DEL CONCURSO
“Samsung Escape Room — Destruye al troyano”
1. DEFINICIONES

Concurso; significa el concurso “Samsung Escape Room - Destruye al troyano”®
organizado por SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A., Sociedad Unipersonal {en
adelante, “Samsung’), bajo los términos y condiciones descritos en estas bases
legales (en adelante, las "Bases").

Comunidad: significa la Comunidad Samsung Dev Spain (hites/faww suiong:
samsung. comy/smsdevitiomesdndex ), en la que es necesario registrarse para poder
participar en el Concursa,

Territorio: significa el &mbito territorial donde se desarrollara el Concurso, que estard
limitado al territorio peninsular espafiol y a las comunidades autdnomas de las Islas
Baleares y Canarias.

Pagina del Concurso: significa la pagina web del Concurso disponible en la siguiente
direccion de Internet: htigs.sds-desiriyealirovans.com

Atencién al Cliente: significa el servicio de atencién al cliente que se prestara a
través de la siguiente direccién de correo elsctronico gidmin@sarmsungdevanain.es.

2. ORGANIZADOR

La organizacién del Concurso corre & cargo de Samsung, con N.LF. A-59308114,
cuyo domicilic social se encuentra ubicado en Parque Empresarial Omega, Edificio C,
Avenida de la Transicién Espaiiola nlimero 32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El periado de vigencia del Concurso, durante el cual los usuarios podran participar en
el Concurse, comienza el 14 de diciembre de 2023 y finaliza el 14 de febrero de 2024
(ambos inclusive).

4. OBJETO DEL CONCURSO

El objeto del Concurso es la promocion de la Comunidad y los dispositivos de la marca
Samsung.

5. PREMIO

Los participantes que, de acuerdo con las presentes Bases, resulten ganadores del
Concurso, obtendran en funcion de ia posicién ganadora:



Al

el primer clasificado, obtendra un (1) monitor Samsung Galaxy Odissey G6 32‘:
{Modelo LS32BGB50EUXEN);

el segundo y tercer clasificado, obtendran cada uno un (1) monitor Samsung
Galaxy Odissey G5 34" (Modelo LC34G55TWWPXEN).

{en adelante, el “Premio”)

Para obtener el Premio, los participantes deben cumplir las condiciones de
participacion y la mecanica establecidas en estas Bases.

Se seleccionaran tres (3) ganadores en total {primer clasificado, segunde clasificado vy
tercero clasificado) y tres (3) participantes reserva de entre todos los participantes del
Concurso.

6. CONDICIONES DE PART!'GEPACI_C)N

6.1. 8dlo podran participar en ei Concurso las personas fisicas, mayores de 16 arios,
que sean personas fisicas, no actden como empresarios individuales o profesionales,
se encuentren registrados en la Comunidad y sean residentes en Espafia.

6.2. La participacién en el Concursoe es gratuita.

6.3. La identidad de los participantes se podra comprobar, en su caso, a través de
documentos oficiales (D.N.1., N.L.E., pasaporte, carné de conducir, etc.).

6.4. Solo se podra participar en el Concurse una (1) vez por participante. &n el caso de
que se participe mas de una vez, solo se tendré en cuenta la primera participacién.

6.5. El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las
Bases supondrd la anulacién automatica de dicha participacion. Dei mismo modo,
cualquier declaracion falsa, indicios de identidad falsa o fraude, ocasionarg la
descalificacién inmediata del participante y, en su caso, la obligacién de devoiver e
Premio si ya le hubiese sido entregado o el valor del mismo.

8.6. La aceptacion expresa de estas’ Bases es condicidn necesaria para la
participacion en el Concurso y, en consecuencia, para poder obtener el Premio que se
describe en el Apartado 5 de las mismas. Se considerara que el participante ha
aceptado estas Bases cuando se registre en la Pagina del Concurso y participe en el
Concurso.

6.7. Samsung se reserva el dereche a realizar modificaciones a las presentes Bases y
a tomar las madidas convenientes para resclver conflicles o dificultades que puedan
surgir en el desarrollo del Concurso, siempre que estén justificadas, no perjudiquen
indebidamente a los participantes, y se comuniquen debidamente.

8.8. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por
las disposiciones que resuiten aplicables, Samsung no es responsable de |a pérdida o
demora por cualquier interrupcion, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de



-

funcionamiento, problema en la transmision, perdida - de  informacion, fraude,
desperfecto en la red, problema de funcionamiento de software, fallo de acceso, de
comunicacion o de respuesta o alteracién por problemas técnicos o de otra naturaleza
que escapen a su control.

6.9. Samsung no sera responsable de la terminacion, suspensién o cancelacian
anticipada del Concurso y/o de la participacion en el mismo (i} por parte de las
autoridades correspondientes (incluyendo, entre otros, los cuerpos y fugrzas de
seguridad) o (ii) por parte de Samsung, cuando razones de seguridad o incidencias
fuera de su control asi lo aconsejen o cuando alguna causa de fuerza mayor afecte de
manera relevante a la participacion en el Cencurso.

7. MECANICA DEL CONCURSO

7.1. Para participar en el Concurso, el participante debera, durante el Periodo de
Vigencia del Concurso, registrarse en la Comunidad (si no estaba ya registrado), ¥
acceder al Concurso pulsando en el banner que anuncia el Coneurso, disponible en la
Comunidad. Al hacer clic, estaran disponibles estas Bases, y para participar en el
Concurso, el participante debera superar una serie de pruebas y desafios ubicados en
la Pagina del Concurso a modo de un “Escape Room” virtual, de la manera més rapida
posible y siguiendo las instrucciones cgue se indiguen en cada momento.

7.2. Samsung rechazaré cualquier solicitud de participacion gue no cumpla con las
condicionss establecidas en estas Bases Las participaciones incompletas, con
errores, sin cumplir los requisitos establecidos o realizadas después de los plazos
estahlecidos sn estas Bases, se consideraran nulas y no daran derecho a participar en
el Concurso.

8. SELECCION DEL GANADOR

8.1..El jusves 15 de febrero Samsung revisara las participaciones de o8 usuarios y
seleccionara un total de tres (3) ganadores, de entre todas las participaciones de
realizadas durante el Periodo de Vigencia de este Concurso. Se elegira como
ganadores a aquellos que hayan superado las pruebas y desafios ubicados en la
Pagina del Concurso en el menor tiempo posible.

8.2. No podrén ser seleccionadas como ganadores aquellas personas que hayan
intervenido en la organizacién del Concurso, ni empleados de Samsung, de cualquiera
de sus filiales, de cualquier sociedad que tenga participacidn en Samsung, 0 de
cualquier sociedad vinculada a Samsung, ni sus familiares, ascendientes,
descendientes, conyuges o parejas de hecho.

9. ENTREGA DEL PREMIG

9.1. Tras verificar los datos de los participantes ganadores, Samsung contactara con
cada uno de ellos a través del correo electrénico facilitado al registrarse en la
Comunidad, informandoles de su condicién de ganador el dia 19 de febrero de 2024,
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-2. El ganador deber4 contestar al correo electrénico anterior y aceptar el Premio en
un plazo de cuarenta y ocho (48) horas desde la natificacion, conforme a las
instrucciones que se le indiquen en el correo electronico. Para aceptar ¢l Premio y
gestionar su entrega, se debe responder a ese correo electrénico indicando sU ndmero
de teléfono moévil, nombre, apellidos, DNI y direccion postal ubicada en Espafia donde
desea recibir el Premio.

Tras verificar los datos del ganador correspondiente, se enviara por mensajero, al
domicilio indicado, el Premio descrito en el Apartado 5 anterior.

9.3. Si el ganador no fuera localizado conforme a lo anterior, si no aceptara el Premio
o renunciara al mismo, o si no tuviera derecho al Premio, se asignard el Premio al
primer participante reserva, conforme al procedimiento anterior. Si el primer
participante reserva no aceptara el Premio o renunciara al mismo, o si no tuviera
derecho al Premio, Samsung se reserva el derecho a declarar el Premio desierto.

9.4. La identidad de los ganadores 0, €n su caso, la condicién de Premio desierto, se
publicara en la Comunidad.

8.5. El Premio no serd susceptible de cambio, alteracién o compensacion a peticién de
cualguiera de los ganadores. Si un ganador rechaza el Premio, no se le ofrecera
ninguno otro.

10. ATENCION AL USUARID

En caso de producirse cualquier incidencia en el Concurso, el participante puede
dirigirse a Atencién al Cliente.

11. PROTECCION DE DATOS

Los datos de cardcter personal recabados en el marco del Concurso seran tratados
por Samsung de conformidad con lo dispuesto en la Pglitica de Privacidad de
Samsung ubicada en
https:l/images.samsung.com/is/contentfsamsungfassetS/es/docsfPP-promociones-
SESA.pdf

12. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las Bases de este Concursc estan depositadas en el Notario del liustre Colegio de
Notarios de Madrid, D. Juan Kutz Azqueta, y estaran disponibles en ta Pagina del
Concurso,
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