BASES DE LA PROMOCION

“KENWOOD VIP SERVICE 2024"

1. OBJETO DE LA PROMOCION.

Con sujecién a los presentes términos y condiciones (en adelante, las “Bases”), DE'LONGHI
ELECTRODOMESTICOS ESPANA, S.L.U. (en adelante “DE’LONGHI”), con domicilio en Avenida
Ports d’Europa, nimero 100, planta 32, 08040 Barcelona, y con C.I.F. nimero B-83.005.850,
organiza una promocién denominada “KENWOOD VIP SERVICE 2024” (en adelante la
“Promocién”). De acuerdo con la mecénica de participacion detallada en las presentes Bases,
DE’LONGH)I ofrecera durante el Periodo de Duracién de la Promocién (tal y como se define a
continuacién), la posibilidad de acceder al servicio gratuito KENWOOD VIP SERVICE, entre los
participantes que se registren en el formulario promocional y que acrediten la compra de
alguno de los siguientes robots de cocina de Kenwood (en adelante los Productos) durante el
periodo promocional:

- kMix KMX750 de cualquier color

- KMX760 de cualquier color

- Titanium Chef Baker Lite XL KVL65.001WH
- Titanium Chef Baker XL KVL85.424S|

- Titanium Chef Patissier XL KWL90.004SI

- Cooking Chef XL KCL95.004Si

- Cooking Chef XL KCL95.424S|

2. LEGITIMACION PARA PARTICIPAR.

2.1. Podran participar en la Promocién todas aquellas personas fisicas mayores de 18 afios
residentes en el territorio espafiol (excepto Ceuta y Melilla), que adquieran uno de los Productos
y que se registren en el formulario promocional, y que deseen participar en la Promocion de
conformidad con lo dispuesto en las presentes Bases.

2.2. No podréan participar los trabajadores de DE’LONGHI, ni los colaboradores que hayan
participado en esta Promocién, ni los familiares de los anteriores dentro del primer grado de
parentesco.

2.3. No podran participar empresas. La promocion esta limitada para uso doméstico de los
robots de cocina. '

3. AMBITO TEMPORAL Y TERRITORIAL DE LA PROMOCION.

3.1. La Promocién serd vélida del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024 para aquellos
consumidores que hayan adquirido uno de los Productos durante el periodo promocional

3.2. El &mbito territorial en el cual se podra disfrutar del premio de la Promocién sera la totalidad
del territorio espafiol excepto Ceuta y Melilla.



KENWOOD VIP SERVICE podré disfrutarse durante 4 afios a partir de la fecha de compra
el producto, siempre que el registro de la participacion se realice en un plazo maximo de 1 mes
desde la fecha de compra.

4. MECANISMO DE PARTICIPACION

4.1. La participacion podra realizarse a través del formulario al que puede accederse desde
https://www.kenwoodworld.com/es-es

4.2. Aquellos que deseen participar deberdn cumplimentar los datos solicitados en el formulario
de participacién, adjuntar el ticket de compra y el cédigo de barras recortado de uno de los
Productos adquiridos durante el periodo promocional en un punto de venta o distribuidor del
territorio nacional espafiol (excepto Ceuta y Melilla), y podrdn disfrutar de las ventajas de
KENWOOD VIP SERVICE especificadas en el apartado premios de las presentes bases.

4.3 Los usuarios registrados deberdn conservar el ticket de compra original del producto en
promocién, tanto para acceder al servicio KENWOOD VIP SERVICE como para acreditar la
legitimidad de su participacién en la promocién en el caso de que le sea solicitado.

5. RESERVAS Y LIMITACIONES.

5.1. Si DE’LONGHI tuviera motivos razonables para creer que un Participante ha infringido
cualquiera de los términos y condiciones previstos en las presentes Bases o considerase una
participacion como abusiva o fraudulenta, se reserva el derecho a excluirlo de la Promocién.

5.2. DE’LONGH|I no asumird ninguna responsabilidad por cualquier dafio, pérdida o
responsabilidad que pudiera sufrir cualquier Participante o tercero ajeno a la Promocién y que
se derive, directa o indirectamente, de la participacién en la Promocion, o de la posesién, uso o
mal uso por parte del correspondiente ganador o Participante de un premio.

5.3 DE’LONGHI no asumird responsabilidad alguna derivada de los dafios y/o perjuicios de
cualquier naturaleza, que pudieran sufrir los participantes de la presente promocién y/o un
tercero, y que vengan derivados de la falta de disponibilidad, mantenimiento, fiabilidad o
efectivo funcionamiento de las paginas web promocionales por motivos imputables a terceros.
En este sentido, DE’LONGHI excluye, en la maxima medida permitida por la legislacion vigente,
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de los dafios y perjuicios de cualquier
naturaleza que pudiera sufrir el usuario y/o un tercero, que vengan derivados de la falta de
disponibilidad, continuidad o mal funcionamiento de los mencionados sitios web, y que
pudieran afectar o impedir la participacién en la presente promocién, su normal desarrollo o la
correcta transmision de los contenidos.

En el supuesto de que DE’LONGHI o cualquier otra empresa ligada profesionalmente a la
presente promocién, detecten cualquier tipo de anomalfa, o sospechen que un participante estd
impidiendo el normal funcionamiento o desarrolio de la promocién, ya sea alterando
ilicitamente su registro y participacién, falseando su participacion, utilizando informacién no
autorizada mediante cualquier procedimiento técnico o informatico, o llevando a cabo un uso
de los contenidos puestos a disposicién que resulte inadecuado, ilicito o contrario a la normativa
vigente y/o a las presentes Bases Legales, se reserva el derecho de eliminar de forma unilateral



la inscripcién y participacién de dicho usuario en la promocidn, asi como de perseguir dichas
conductas, con todos los medios que el Ordenarniento Juridico pone a su disposicion.

5.4 La participacién en la Promocién esta limitada a una Unica participacién por personay por
ticket de compra. En el caso de detectarse mas de una participacién de la misma persona o con
el mismo ticket de compra, podran considerarse nulas las sucesivas participaciones de un mismo
usuario o con el uso del mismo ticket de compra a los efectos de la presente promocion.

5.5 Si un participante indicara datos incorrectos, incompletos o falsos quedara excluido de la
promocion considerandose nula dicha participacion.

5.6 DE’LONGH]I se reserva el derecho a efectuar, en cualquier momento, cambios que redunden
en el buen fin de la Promocién.

5.7 Quedan expresamente excluidos de la promocién los productos adquiridos en venta online
en otros paises y los productos en Market Places.

6. PROTECCION DE DATOS.

El responsable del tratamiento de los datos personales recogidos es De'LONGHI
ELECTRODOMESTICOS ESPANA, SLU (en adelante también Delonghi), con domicilio social en
AVDA. PUERTOS DE EUROPA, 100, 32 ZAL - 08040 BARCELONA. De'Longhi opera de conformidad
con la normativa espafiola (Ley Fundamental de Proteccién de Datos y garantia de los derechos
digitales, “NLOPD”) y europea (Reglamento UE 679/2016, GDPR) sobre proteccion de datos
personales. Los datos proporcionados durante el registro serén tratados con la finalidad de
enviar informacién relacionada con la iniciativa de promocion organizada por De'Longhi. El
suministro de los datos es necesario para participar en la iniciativa de promocién, por tanto, en
ausencia de dichos datos, De'Longhi no podrd gestionar su participacion en la misma.
También se le puede solicitar al usuario su consentimiento voluntario para procesar datos
personales con fines de marketing. En este caso concreto, la falta de consentimiento no afectara
en modo alguno a su participacion en la iniciativa de promocién antes mencionada.
En cualquier momento, el participante puede ejercer sus derechos con respecto al responsable
del tratamiento, de conformidad con el GDPR. Para obtener mds detalles sobre como se
procesan sus datos personales y sus derechos, consulte la politica de privacidad completa de
De'Longhi en https://www.kenwoodworld.com/es-es/politica-de-privacidad

7.- PREMIOS:

El premio consistira en el acceso gratuito de los usuarios con una participacién correcta al
servicio gratuito KENWOOD VIP SERVICE con las siguientes ventajas:

-Regalo de un accesorio Rodillo para pasta XL KAX99.AOME valorado en 149€. El regalo se
remitird al domicilio indicado en la participaciéon siendo los costes de envio a cargo de
DE’'LONGHI.

- Acceso durante 4 afios desde la fecha de adquisicion del producto, al KENWOOD VIP SERVICE,
que consiste en la recogida y entrega posterior en el domicilio del usuario en caso de reparacion



plazo de 10 dias hébiles, desde la retirada del equipo y en la ampliacién de la garantia del
abricante un afio adicional hasta completar un total de 4 afios desde la fecha de compra. En el
territorio de Canarias los plazos de reparacién pueden ser mayores a 10 dias habiles desde la
recogida del equipo.

Para disfrutar de este servicio, el usuario debera contactar con nuestro servicio de atencién al
cliente e identificarse con su niimero de socio.

Esta oferta estd vigente siempre que la averia no sea derivada de un mal uso o mal
mantenimiento del equipo, segln se especifica en el manual de usuario. El uso no doméstico del
Producto invalidara la oferta.

‘Tampoco quedaran cubiertas por este servicio los siguientes casos:
- Sustraccion de etiqueta de identificacion del modelo y nimero de serie
- Manipulacién por parte del cliente o de servicios técnicos no autorizados
- Dafios accidentales (caidas, rotura de piezas)
- Dafios ocasionados por no respetar tipos/cantidades de ingredientes o uso de
accesorios incorrectos. '

Cualquier averia no cubierta por la garantia, implicara la pérdida de la cobertura KENWOOD VIP
SERVICE, y el cliente deberd asumir los gastos de elaboracién del presupuestoy gastos de
transporte.

8. ACEPTACION DE LAS BASES, JURISDICCION Y LEY APLICABLE.

8.1. La participacion en la Promocion supone la total aceptacién de lo dispuesto en las presentes
bases.

8.2 Las presentes Bases se regiran e interpretaran conforme a la legislacién espafiola. Para
cualquier disputa o controversia surgida en relacion con la presente Promocion serdn
competentes los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona, con renuncia expresa a
cuailquier otro fuero que legalmente pudiera corresponder

En Barcelona a 14/12/2023






