BASES DEL CONCURSO
“Hundir la flota - Members mayo 2023”

1. DEFINICIONES

Concurso: significa el concurso “Hundir la flota - Members mayo 2023” que se desarrolla a
través de la aplicacién Samsung Members (en adelante, la “Aplicacién™), organizado por
SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A., Sociedad Unipersonal (en adelante,
“Samsung”), bajo los términos y condiciones descritos en estas bases legales (en adelante, las
“Bases”).

Comunidad: significa la Comunidad Samsung
(https://eu.community.samsung.com/t5/espa%C3%Bla/ct-p/es), en la que es necesario
registrarse para poder participar en el Concurso.

Producto: significa cualquier dispositivo compatible con la Aplicacion.

Atencién al Cliente: significa el servicio de atenci6n al cliente que se prestard a traves de la
siguiente direccién de correo electrénico seib.members@samsung.com.

2. ORGANIZADOR

La organizacién del Concurso corre a cargo de Samsung, con N.LF.: A-59308114 y domicilio
social en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida de la Transicion Espaiiola nimero
32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del Concurso comienza el 26 de mayo de 2023 y finaliza el 9 de junio
de 2023 (ambos inclusive).

4. OBJETO DEL CONCURSO

El objeto del Concurso es promocionar la Samsung Community y eventos donde tiene
presencialidad Samsung.

5. PREMIO

El participante que, de acuerdo con estas Bases, resulte ganador del Concurso, obtendra
veinte mil (20.000) puntos Samsung Rewards para canjear en su proxima compra en
https://www.samsung.com/es/ (en adelante, el “Premio”).

El periodo para disfrutar del Premio, es decir, para canjear los puntos Samsung Rewards,
finaliza a los dos (2) afios desde su adquisicion.

Se seleccionaran un total de ocho (8) ganadores y veinte (20) participantes reserva de entre
todos los participantes en el Concurso, selecciondndose como ganadores a los participantes
que, habiendo resuelto el Juego (como se define mas adelante) correctamente, hayan realizado
]a Publicacién (como se define més adelante) lo més rapido posible.

El Premio no incluird ninguna prestacién diferente de las establecidas expresamente en este
Apartado.

Los participantes deben cumplir las condiciones de participacién y la mecanica establecidas
en estas Bases.



El Premio no sera susceptible de cambio, alteracién o compensacidn a peticion del ganador.
Si el participante rechaza el Premio, no se le ofrecera ninguno alternativo. El Premio es
personal e intransferible, sin posibilidad de reventa.

6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. Sélo podran participar en el Concurso los usuarios registrados en la Comunidad, que sean
personas fisicas, que no actiien como empresarios individuales o profesionales, mayores de 18
afios, que tengan una Samsung Account y sean residentes en Espatia.

6.2. La participaci6n en el Concurso es gratuita.

6.3. Solo se podra participar en el Concurso una (1) vez por participante. En el caso de que se
participe mas de una vez, s6lo se tendré en cuenta la primera Publicacién.

6.4. El Concurso sélo sera visible a través de la Comunidad, y también mediante un banner
alojado dentro de la Aplicacién.

6.5. La identidad de los participantes se podra comprobar, en su caso, a través de documentos
oficiales (D.N.I., pasaporte, carné de conducir, etc.).

6.6. El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondra la anulacién automética de su participacién. Del mismo modo, cualquier
declaracién falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionara la descalificacién inmediata
del participante y, en su caso, la obligacién de devolver el Premio si ya le hubiese sido
entregado o su valor, en caso de haberlo disfrutado.

6.7. La aceptacion expresa de estas Bases es condicién necesaria para la participacion en el
Concurso y, en consecuencia, para poder obtener el Premio que se describe en el Apartado 5
de las mismas. Al hacer clic sobre el banner del Concurso, se entender que el usuario de la
Aplicacion acepta las Bases. Samsung rechazard cualquier solicitud de participacién que no
cumpla con las condiciones establecidas en estas Bases.

6.8. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida del Premio o
demora en su adquisicién por cualquier interrupcién, falta temporal de disponibilidad o de
continuidad de funcionamiento, problema en la transmisién, pérdida de informacién, fraude,
desperfecto en la red, problema de funcionamiento de software, fallo de acceso, de
comunicacién o de respuesta o alteracién por problemas técnicos, asi como por cualquier
suceso, independientemente de su naturaleza, que escape a su control.

6.9. El Premio no serd susceptible de cambio, alteracién o compensacién a peticién del
ganador. Si un participante ganador rechaza un Premio, no se le ofrecera ninguno alternativo.

7. MECANICA DEL CONCURSO

Para participar en el Concurso, el participante deber, durante el Periodo de Vigencia del
Concurso, registrarse en la Comunidad (si no estuviera ain registrado), acceder a la misma y
pulsar en el banner que anuncia el Concurso. El Concurso estar4 también anunciado a través
de un banner ubicado en la seccién “Ventajas” de la Aplicacién. También se podré participar
en el Concurso accediendo al siguiente enlace
https:ffeu.community.samsung.comftS!samsung—ﬁm—communityfbd-pfes—ﬁm.Al hacer clic en
el banner o en el enlace correspondiente, el usuario acceder a una pégina en la que estaran

disponibles estas Bases, y podré participar en ¢! Concurso cuando, siguiendo las instrucciones
indicadas, resuelva correctamente el juego “Hundir la Flota” (en adelante, el “Juego”). El



Juego consiste en encontrar una (1) de las ocho (8) ubicaciones de los Galaxy Buds2, en el
mapa publicado. El participante debe encontrar una (1) de las ocho (8) ubicaciones y
responder a la publicacién que estard publicada en
https://eu.community.samsung.com/t5/samsung-fun-community/bd-p/es-fun, con la
coordenada correspondiente a las ubicacién referida (en adelante, la “Publicacién” o las
“Publicaciones”). El participante debera mantener la Publicacién en la Comunidad, al menos,
hasta el dia 20 de junio de 2023 (inclusive).

8. SELECCION DE LOS GANADORES

8.1 El 15 de junio de 2023, un jurado formado por empleados de Samsung seleccionara a los
ganadores, que seran aquellos participantes que hayan resuelto el Juego y hayan realizado
correctamente las Publicaciones, de la manera mas rapida.

8.2. Se elegira un total de ocho (8) ganadores de entre todos los participantes en el Concurso,
y veinte (20) participantes reserva.

8.3. No podrén ser seleccionados como ganadores, aquellas personas que hayan intervenido
en la organizacién del Concurso, ni empleados de Samsung, de cualquiera de sus filiales, de
cualquier sociedad que tenga participacion en Samsung, o de cualquier sociedad vinculada a
Samsung, ni sus familiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho.

9. ENTREGA DEL PREMIO

9.1. Para poder obtener el Premio, el ganador tendrd que registrarse, si no estuviera
registrado, en Samsung Rewards (https://www.samsung.com/es/rewards/).

9.2. Tras verificar la identidad del ganador, Samsung contactara con el participante ganador a
través de un mensaje directo en la Comunidad Samsung, notificandole de su condicion de
ganador y le solicitard su Samsung Account para poder ingresarle los puntos de Samsung
Rewards o, en caso de que no esté registrado atn, se le dara al participante ganador un plazo
de dos (2) dias para que se registre en Samsung Rewards y comunique los datos de su
Samsung Account a Samsung a través de la Comunidad.

9.3. El participante ganador deber4 aceptar el Premio en el plazo de setenta y dos (72) horas
siguientes a esta notificacién, conforme a las instrucciones que se le indiquen en el mensaje
privado. Para aceptar y gestionar el Premio el ganador debera responder al mensaje privado
indicando su nombre y apellidos, su ntiimero de teléfono mévil, la direccién de correo
electrénico con la que estd registrado en Samsung Account.

9.4. Si el participante ganador no aceptara el Premio en el citado plazo, si aceptara en el plazo
incumpliendo las instrucciones de aceptacion, si hubiera incumplido las presentes Bases o si
renunciara al Premio, se asignard el Premio al primer participante reserva conforme al
procedimiento anterior. Si el primer participante reserva no aceptara el Premio o renunciara al
mismo, o si no tuviera derecho al Premio, Samsung asignaré el Premio al segundo reserva, asi
hasta agotar todos los participantes reserva.

9.5. Si el ganador y los participantes reservas no fueran localizados conforme a lo anterior, si
no aceptaran el Premio o si no tuvieran derecho al Premio, Samsung se reserva el derecho a

declarar cada Premio desierto.

9.6. Los ganadores del Concurso o la condicién de Premio desierto, asi como las respuestas
correctas acerca de las coordenadas ganadoras del Juego, se publicaran en la Fun Community.

10. DERECHOS DE IMAGEN Y PROPIEDAD INTELECTUAL



10.1. Los participantes garantizan en su nombre y representacién que son titulares de los
derechos de la Publicacion, incluyendo derechos de propiedad intelectual y derechos de
imagen, derivados de la Publicacién en concreto. Samsung no serd responsable del
incumplimiento de cualquier forma, de cualquier normativa o cualquier infraccién de
derechos de terceros efectuada por los participantes en el marco del Concurso, asumiendo
¢stos la obligacién de mantener indemne a Samsung en dicho caso.

10.2. Cualquier imagen publicada por los participantes deber4 cumplir estrictamente con las
siguientes reglas:

* No debe infringir ninglin derecho de propiedad intelectual, industrial, de imagen o de
cualquier otro tipo de terceros.
¢ No debe ser difamatorio o injurioso.

* No debe incluir informacién personal intima, confidencial o secreta, ni datos
personales distintos de la propia imagen.

® Debe ser apto para personas de cualquier edad y debe’ cumplir cualquier ley o
normativa aplicable.

® No debe ser considerado por Samsung como ofensiva, sexualmente explicita,
insultante, despreciativo o inapropiado de cualquier otra forma.

10.3. Las Publicaciones que no cumplan las reglas anteriores podréan ser descalificadas del
Concurso.

11. ATENCION AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Concurso, el participante puede dirigirse a
Atenci6n al Cliente.

12. PROTECCION DE DATOS

Los datos de caricter personal recabados en el marco del Concurso serdn tratados por
Samsung de conformidad con lo dispuesto en la Politica de Privacidad de Samsung ubicada
en https://images.samsun g.com/is/content/samsung/assets/es/docs/PP-promociones-SESA.pdf

13. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las bases de este Concurso estéan depositadas en el Notario del Ilustre Colegio de Notarios de
Madrid, D. Juan Kutz Azqueta, y estaran disponibles en la Comunidad.





