BASES DE LOS SORTEOS
“Enenesta de Calidad™

1. DEFINICIONES

Sorteos: significa los sorieos “Eacuesta de Calidad” que se desagrollardn a través de la
aplicacion Samsung Members (en adelanie, la “Aplicacién”) facilitada a través de un Hok por
corree elecidtics o mediante 8MS a los usuarios que hayan adqeairido uno de sus productos
Samsung derante ef Periodo de Vigencia del Sorfeo en I paﬂma web de Samsung
{ht‘tps.f’/www_sqmsungtcomfesf o htlps:/Avww samsung com/esfcanarias, . inelaidos los clubes
de compras de Samsung (DPPS) alojados en cstas wobs) {en adelante, of “Link”), mediante la
mechnica de “Momentos Ganadores”, organizado por SAMSUNG BELECTRONICS [BERIA,
S.A., Sociedad Unipersonal (en adelante, “Samsung”), bajo los términos y oondiciones
descritos en estas bases legales (en adelante, las “Bases™),

Atencién al Cliente: significa ¢l servicio de atencidn af cliente que se prestard a través del
formulario web de conteeto de Sangng

W samseng comfes’ o
fisil;\.' Quedan excluidos los clubes de compras de Samsung

E-Store: siﬁniﬁca Ea tienda online de Barosuog (il
{¢

Producic o Productos: significa todos los dispositives de la marca Samaung que hayas sido
adguiridos durante el Periodo de Vigencia de los Sorteos en la E-Stors,

Territorio: significa ¢f Ambito lerritorial donde se desarroliaran los Sorteos, qoe estard limitado
a todo el territorio espafiol.

2. GRGANIZADOR

La arganizacién de los Serieos corre a vargo de Ramsung, con MLF.. A-59308114 ¥ demicihio
social en Parque Bmpresarial Omega, Edificio €, Avenida de la Transicidn Espafiols, 32,
28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El perinde de vigenciz de cada Sorteo, durante ol cual los usvarios que hayan adquiride ua
Producto a2 través de la pégina web de Samsung (tps:/Awwwsamsungcomies/ o
https:/fwww.samsung.com/es/canarias, incluidos fos clubes de compras de Samsung (EPPS)
slojades en estas webs), podran haver clic en of Link de Ia Aplicacitn recibido a wravés de su
correa elecirdnico o a Favés de un SMS, rellenar ¢l cuestionario v, asi, participar en el Soiteo
correspondiente, en las fechas que s¢ indican a continuacidn:

s Sorteo mes de enero comienza ¢l 1 de enero de 2024 y finaliza el 31 de enero de 2024
{ambos inclusive};

s Sorteo mes de fobrero comienza el 1 de febrero de 2024 v finaliza oi 23 de febrero de
2024 (ambos inclosive);

»  Sorteo mes de marzo comienza el 1 de marzo de 2024 v finaliza 1 31 de marzo de 2024
{ambos nchusive);

s Sorteo mes de abril comienza el 1 de abeil de 2024 y Onaliza ol 30 de abril de 2024
{ambos inclusive);

«  Borteo mes de mayo comienza el 1 de mayo de 2024 v finaliza of 31 de mayo de 2024
{ambos inclusive);



* Sorigo mes de junio comienza el 1 de junio de 2024 v finaliza el 30 de junio de 2024
{ambaos inclusive);

* Sorteo mes de julio comienza el 1 de julic de 2024 vy finaliza ¢f 31 de julio de 2024
{ambos inclusive);

*  Sorto mes de agosto comicenza el 1 de agosto de 2024 y finaliza ef 31 de agosto de 2024
{ambos inolusive);

¢ Sorieo mes de septiembre comienza ¢l 1 de septiembre de 2024 y finaliza o 20 de
septiembre de 2024 (ambeos inclusive);

» Sorteo mes de octubre comienza ¢f | de octubre de 2024 v finaliza ef 31 de octubre de
2024 (ambos inchusive);

* Sorteo mes de noviembre comienza el 1 de poviembre de 2024 v finaliza ef 30 de
noviembre de 2024 (ambos inclusive);

» Sorteo mes de diciembre comienza el 1 de diciombre de 2024 v finaliza el 31 de
diciembre de 2024 (ambos inclusive);

4. GBJETO DEL SORTEG

El objeto de los Sorteos es promocionar of umeo de las encuestas de calidad por los usuarios para
evalvar {a asistencia prestada en 1z compra de productos a través de E-Store.

5. PREMIO
Elusuario del Producto que, de acuerdo con estas Bases, resulte ganador podra obtener:

s un {1} eddigo descuento canjeable por trescientos (300) euros de descuents en la E-store:
o

e un (i) eédigo descuento canjeable por ciento cincuenta {130} eurcs de descuento en 1z B-
store; o

= vn {1} cddigo descuento canjeable por cincuenta (50) euros de descuento en Ia E-store; o

»  un (1) cdidigo descuento canjeable por veinticinco (25) euros ds descuenio en Ia F-store,

{en adelante todo lo anterior se denominara somo, el “Premio” o log “Premios™).

£l descuento no es acurmulable en relacidn con oiros descuentos o promosiones organiradas por
Hamsung on relacidn con & mismo Producto.

31 ef importe total de la compra en la que se utilice ol descusnto otorgado con el Premio es
superior, el usuario deberd abonar Ja diferencia. Si es inforior, ol saldo restante se perderi v el
usuario no podrd utilizarlo en mas compras. Una vez canfeado of Premio, no se admiten cambios
ni cancelaciones.

En caso de devolucion del Producto o Productos adquiride/s haciendo uso del Premio, ef
participante perderd ef derecho al Premio y lsicamente se lo reintegrard e wnporte
efectivaments abonado,

El Premio no incluird ninguna prestacidn diferente de las establecidas expresamente en este
Apartado. En consecuencis, cualquier prestacidn diferente de las incluidas en la descripeién
anferior correra a cargo y serh responsabitidad exclusiva del participante,

Los participantes deben cumplir Jas condiciones de participacién v Ia mecénica establecidas en
estas Bases,




s Premios no serdn susceptibles de cambio, cancelacion, alferacién o compensacidn a
feticién de los panadores. Si el participante ganador de uno de los Sorteos rechaza el Premio, no
se Ie offecets pinguno aiternativo. Bl Premio sers personsl e intransferible sin posibilidad de
reventa.

Se sorlearan un fotal de:

{i) doce {12} eidigos canjeables por un descuento de irescientos (300) euros en la B-
sore;
{if) sesenta (60 oodigos canjeables por us descuenic de ciento cinsuenta (156) suros en

ia E-sfore;

(itiy  oclonto veinte {120) codigos canjeables por un descuento de cincuenta (50} euros en
la B-store; v '

{iv} doscientos cuarenta {240) cddigos canjeables por un descuento de veinticineo (25)
snros en la E-store.,

Los ganadores podran canjear el cddige hasta of 28 de febrero de 2025 (inchusive).
6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. Solo podrén participar en los Sorteos los usuarios gue hayso adguirido un Producto, que
szan consumidores, mayores de 18 afios, v sean residerdes en Espafia. Asimismo, debido a que
finicamenie se podrd participar en los Sotteos a través de Samsung Members, serd necesario que
ol participante disponga de un smartphone o Tablet de la marca Samsung para participar {a
modo aclarativo el smartphone o Tebles de la marca Sznsung no fienc por gué.ser ef Producto
adquirido por ef participante).

6.2. Los usuarios participaran ea el Sorteo cuande, habiende recibido el coreo electrénico o
SME correspondients, hagan clic en ! Link de Ia Aplicacién en el que aparece anunciado el
Soriec ¥ comntesten al menos 2 fres (3) de las prepuntas sobre la calidad de la eompra de su
Producte realizada a través de la la tenda onhine de Samsung, que se les plarnjearin en el
formulario de la encuesta.

6.3, Bl participante solo podrd participar en el Sorteo correspondiente al mes en el que haya
recibido el comreo electrbuico o SMS relativo a fa encuesta de calidad. El participante poded
participar en ¢l Sortec wma (1) vez por Producto y encuesta de calidad correspondiente al
LSO,

6.4. La identidad de los participantes se podrd comprobar, en su caso, a través de dow wimentos
oficiales (2 N.L/MN LE., pasaporte, carné de conducir, efe. ).

6.5. Bl incumpdimicnto por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondra la anulacién automdtica de su participacion. Del mistmo modo, cualguier declaracion
falsa, indicips de identidad falsa o frawde ocasionard la doscalificacidn inmediata del
participante v, en su caso, Ia obligacisn de devolver el Premio si va le hublese sido entregado.

6.6. Al hacer clic sobre el Link del Sorteo, se entenderd que ¢l participante acepta las Bases.
Samsung rechazard cualquier solicited de participacién gue no cumpla con las condiciones
establecidas on estas Bases.

6.8. Bin Lmitar en ninguns medida ios derechos reconocidos a los consumideres por las
disposiciones gue resulien aplicables, Samevng no es responsable de la pérdide o demora por
cualquier interrupcitn, falla temporal de dispooibilidad o de continuidad de funcionamiento,
probloma en la transmisidn, pérdida de informacion, fravde, desperfocto on la med, problema de
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funcionamicnto de software, fallo de acceso, de communicacidn o de respuesta o alterasién por
problemas tédonieos o de otra naturaleza que 2scaper a su control,

7. MECANICA DEL SORTED

7.1. Para participar on los Sorteos, los participantes deberdn haber adquirido su Producto on Ia
tienda online de Samsung {https:/Awaw. samsung.com/es/ o
https:ffwww sarmsung.com/es/canarias, incluidos los clubes de compras de Samsung (EPPS)
alojados en estas webs) v haber recibide, durante el Periodo de Vigencia del Sorteo
cotrespondiente, un correo electronico o SMS en el que aparccerd un Link que anuncia el Sorten
y te dirige a 1a Aplicacién. Al hacer clic en ¢l Link estardn disponibles estas Bases, y podrd
participar en el Sorteo pulsando ¢l boton correspondiente, aceptando que se quiere participar en
la encuesta v en las presentes Bases. Tras [o anterior, ef participante debera responder al menos
a tres (3) de lus preguntas de la encuesta de calidad sobre la compra de productos realizada a
través de la plgina web de Samsung, que se desplegard de forma automdtica.

7.2. Una vez que el participante que haya contestado a al mencs a tres {3} de las pregunias de Ia
encuests, se le notificara, de forea instantines, si ba resultado ganador, v f Premic obicnido
Junto con las instrucciones para poder canjearlo.

Con cardcter previo al Pericdo de Vigencia de fos Sortecs, se ha realizado un sorteo secreto,
mediante el método denominado “Momentos Ganadores™, que supons I asignacion de:

(i) Doce (12} posiciones gapadoras para obtener un {1) codigo descuentio canjeable por
trescientos (304} euros de descuento en la E-store; una para cada uno de los Sorteos
celebrados

(it} Seeenta (50} posiciones ganadoras para obtoner ua (1) cddigo descuento canjeable

por ciento cincuenta (154} suros de deseuento en ia B-store; cinco para cada uno de
{os Borteos celebrados

(it}  Ciento veinte {120} posiciones ganadoras para oblener un (1) codigo descuento
canjeable por cincuenta (50) suros de descuento en la E-store; dies para cada uno de
fos Sorteos celebrados v

{(iv}  Doscientos cuarenta (240) posiciones ganadotas para obtener un (1) codige
descuento canjsable por veinticineo (25) euros de descuento en la B-store; veinte
para cada wno de los Soriecs celebrados,

La lista de “Momentas Ganadores” de cada Sorteo ha quedado depositada ante ef Notario ante
el que se depositan, igualmente, estas Pases.

7.3. B el participants ha rosultado ganador, se contactard con &} a través de la misma direccion
de carreo slectronice o nimere de tekéfono ¢a el que recibid ef Link para participar en ¢f Sorteo.

7.4. 8i no hay participantes suficientes para alcanzar la posicidn ganadors, sf el ganador no
fuera localizado conforme 2 lo asterior, si ne aceptase ef Premio, si o tiene derecho al Premio,
si hubiera incumplido las presentes Bases o si renuncia al Premio, Samsung se reserva el
derecho a declarar ol Premio desierto.

7.5. No tendran derecho ai Preraio los participantes que hayan intervenido en la orpanizacidn de
los Sortecs, ai los empleados de Samsung o de cualguier sociedad vinoulada a Samsung, 6i sus
famitiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho.

7.6. Las posiciones ganadoras o, en su caso, la condicidn de Premio desierto del Sotfeo se

publicardn en ¢l apartado en el que se publican las Ventajas de la Aplicacion on of mes siguiente
a la celebracitn del Sorteo.
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FTEMCION AL DSUARIO

En caso de producirse cualguier incidencia en relacion con los Sorteos, el participanie puede
dirigirse a Alencion al Cliente.

9, PROTECCION DE BDATOS

Los datos de cardeter personal recabados en el mareo de los Sorteos soran tratados por Samsung
do confornnidad con lo dispuesto en la Politica de Privacidad de Samsung ubicada en
https:.’/images,samsnmg.cem!is/«:omanif’samsungfassets/es/docsfPP—pmmociones~SESA.pdf

16. DEPOSITO BE LAS BASKS ANTE NOTARKO

Las Bases de estos Sorfeos estin dépositadas en €] Notario del Lustre Colegic de Notarios de

Madrid, D. Jusn Ktz Azquets, y estaran disponibles on ka aplicacion Samsung Mernbers en el
apartado "Ventajas”.
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