BASES DEL CONCURSO-DE MERITOS
“CONCURSO CALENDARIO NAVIDAD MOVISTAR”
ORGANIZADA POR TELEFONICA DE ESPANA S.A.U.

*PRIMERA.- Organizacion.

Telefénica de Espafia, S.A.U. (en adelante TDE) con C.I.F. A-82018474 y domicilio social en calle Gran
Vfa n2 28, 28013, Madrid, convoca el Concurso Promocional “Calendario Navidad Movistar (en
adelante, el “Concurso”) para obsequiar con regalos variados (en adelante, “el premio”) a sus
clientes y potenciales clientes con motivo de la acciéon que tendremos accesible desde la url
https://www.movistar.es/calendario-navidad

SEGUNDA.- Ambito territorial.

El ambito territorial de este concurso es exclusivamente Espafia en la web indicada en la clausula
primera.

TERCERA.- Vigencia de la Promocién.

El periodo establecido para el presente Concurso comprenderd desde las 00.01 horas (hora
peninsular espafiola) 15 de diciembre de 2023 hasta las 23:59 horas del 31 de diciembre de 2023 (en
adelante, “Periodo del Concurso”.

TELEFONICA se reserva el derecho de prorrogar el Periodo del Concurso si asi lo estimase oportuno.
CUARTA.- Requisitos.

Podréan participar en el Concurso todas aquellas personas que, durante el Periodo del Concurso,
cumplan con todos y cada uno de los siguientes requisitos:

1. Persona fisica

2. Que sean mayores de 18 afios de edad.

3. Que sean residentes en Espafia.

4. Que participen en este Concurso siguiendo la mecdnica establecida en estas Bases.

5. Que, en caso de ser clientes, mantengan en vigor durante todo el Periodo del Concurso y hasta el
momento de la entrega del premio su/s contrato/s con Movistar.

6. Que no tengan ninguna deuda pendiente con TELEFONICA y/o con cualquiera de sus filiales
(TdE,TME,) y que no se encuentren en estado de suspensidn del servicio que tuviera contratado con
cualquiera de estas compaiifas.

QUINTA.- Mecdnica de participacion.

Para participar es necesario acceder a la web: https://www.movistar.es/calendario-navidad al
chiclear la web, saldré una imagen de un calendario con fechas desde el 15 de diciembre al 31 de
diciembre de 2023, El participante selecciona el dia de la semana que corresponda con el dia en el
que entra en la web (solo se puede acceder el mismo dia del mes en curso, una vez finalizado el dia,
no se puede volver a ese dia, lo mismo ocurre con los dias posteriores, no se pueden seleccionar),
una vez pulsado el dia, le sale una pantalla en la cual se le indica si quiere ganar un premio (diasy
premios indicados en esta clausula) si selecciona que si, le sale otra pantalla donde tiene que




rellenar un cuestionario con los datos correspondientes y se le informa que este pendiente de su
bandeja de entrada del correo electrénico para ver que premio le ha correspondido.

Datos a rellenar:

- E-mail .
- Aceptacién de los términos

El nimero de ganadores** se correspondera con el nimero total de premios establecidos entre 103
participantes de la promocidn. Diariamente se establecerdn momentos ganadores para obtener
dichos premios.

La relacidn de los regalos se detalla en ANEXO I:

**E| nimero total de ganadores maximo serd igual al nimero de material de regalo disponible. Una
vez finalizadas existencias ya no se hard entrega de estos. Telefénica se reserva el derecho a
modificar la fecha de disfrute de este premio en caso necesario.

TELEFONICA se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las condiciones del presente
Concurso incluso su posible anulacién antes de la fecha de finalizacién del mismo, siempre que
hubiere causa justificada, comprometiéndose a comunicar con suficiente antelacién las nuevas
bases, condiciones, 0 en su caso, la anulacion definitiva en la misma forma que estas Bases.

MOMENTO GANADOR

Teniendo en cuenta que la modalidad de juego es mediante un calendario digital, un Notario
designara determinados “momentos” denominados “momentos ganadores”. Tales momentos
quedaran grabados en la web de participacién, de manera que el concursante que mas se
acerque al momento ganador serd premiado con el regalo que corresponda a ese momento.

El Notario designard el momento ganador y el regalo que corresponde a cada momento
ganador conforme al calendarioy a los horarios designados.

Todos los dias hay momentos ganadores, entre los participantes que cumplan los requisitos de
las presentes bases, los cuales se establecerdn durante el periodo del concurso en las franjas
horarias comprendidas entre las 00:00h hasta las 23:59h.

SEXTA- Premios.
Segun figura en anexo |

TELEFONICA no abonara ningun gasto por desplazamientos, dietas, o cualquier otro desembolso
adicional que aun pudiendo ser necesarios para la obtencién y recogida del premio no se
especifiquen en las presentes Bases

No se incluye ningln gasto o prestacién que no esté especificamerite mencionado en las
presentes bases del concurso, los cuales serén de cuenta del ganador del premio.

Se informa al cliente que, a efectos fiscales, el valor unitario del premio se verd incrementado
en un 20%.

TELEFONICA se reserva el derecho a modificar el Premio a su solo criterio por causas justificadas
por otro de similares caracteristicas de igual o superior valor.

El Premio objeto del presente Sorteo no podra ser, en ningln caso, objeto de cambio, alteracién
0 compensacion a peticion del premiado.



Si el ganador resultase ser menor de edad, el premio podrd ser aceptado por sus padres o
tutores legales.

El Premio es transferible si dicha transmisién se hace con carécter gratuito; pudiendo el ganador
.del premio ceder su disfrute a una tercera persona (siempre y que la misma sea mayor de 18

afios), debiendo en ese caso facilitar a Telefénica los datos necesarios, en el momento de
- aceptacion del premio, para las comprobaciones oportunas.

TELEFONICA no asumird ningdin otro tipo de gasto no especificado en las presentes Bases
" Queda prohibida la comercializacién o venta del Premio.
CONSIDERACIONES GENERALES

La simple participacién en esta accidn publicitaria supone la aceptacion de los presentes
términos y cendiciones legales en su totalidad, por lo que la manifestacién de no aceptarlos o
las exigencias contrarias a lo establecido en ellos, implicara la exclusién del participante en la
presente accién y como consecuencia de ello, Telefénica de Espafia quedaré liberada del
cumplimiento de cualquier obligacién contraida con dicho participante en virtud de la misma.

El participante se compromete a no enviar imagenes, fotografias o videos vy, en general,
cualquier clase de material que:

(a) se encuentre protegido por cualesquiera derechos de propiedad intelectual o industrial
pertenecientes a terceros, sin que el usuario haya obtenido previamente de sus titulares la
autorizacion necesaria para llevar a cabo el uso que efectda o pretende efectuar; (b) de
cualquier forma sea contrario, menosprecie o atente contra los derechos fundamentales y las
libertades publicas reconocidas constitucionalmente, en los Tratados internacionales y en el
resto de la legislacién; (c) induzca, incite o promueva actuaciones delictivas, denigratorias,
difamatorias, infamantes, violentas o, en general, contrarias a la ley, a la moral y buenas
costumbres generalmente aceptadas o al orden publico; (d) induzca, incite o promueva
actuaciones, actitudes o pensamientos discriminatorios por razén de sexo, raza, religién,
creencias, edad o condicién; (e) incorpore, ponga a disposicién o permita acceder a productos,
elementos, mensajes y/o servicios delictivos, violentos, ofensivos, nocivos, degradantes o, en
general, contrarios a la ley, a la moral y a las buenas costumbres generalmente aceptadas o al
orden publico; (f) contenga material pornografico,(g) fomente Ia participacién de menores de
edad en servicios de apuestas; (h) induzca o pueda inducir a un estado inaceptable de ansiedad
o temor; (i) induzca o incite a involucrarse en précticas peligrosas, de riesgo o nocivas para la
salud y el equilibrio psiquico; (j) sea falso, ambiguo, inexacto, exagerado o extemporaneo, de
forma que induzca o pueda inducir a error sobre su objeto o sobre las intenciones o propdsitos
del comunicante; (k) viole los secretos empresariales de terceros; (1) sea contrario al derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar o a la propia imagen de las personas; {m) menoscabe
de forma grave el crédito de Telefénica o de terceros; (n) infrinja la normativa sobre secreto de
las comunicaciones; (fi) constituya, en su caso, publicidad ilicita, engafiosa o desleal y, en
general, que constituya competencia desleal; (o) incorpore virus u otros elementos fisicos o
electrénicos que puedan dafiar o impedir el normal funcionamiento de la red, del sistema o de
equipos informaticos (hardware y software) de Telefénica de Espafia o de terceros o que
puedan dafiar los documentos electrénicos y archivos almacenados en dichos equipos
informéticos.

SEPTIMA.- Aceptacién del Premio.

El ganador sera contactado por TELEFONICA conforme al procedimiento anterior, que ésta estime
oportuno y se le solicitard toda la informacién para el disfrute del Premio.



La mera participacién implica que el ganador confirma de forma técita la aceptacion del Premio,
segln se expresa en el punto octavo de las presentes Bases, se le facilitard toda la informacién
necesaria para hacer efectivo el mismo.

Si se evidenciase que el ganador no cumpliese con los requisitos exigidos en las Bases, o bien no
acreditaran lo que les fuese solicitado, su participacion se considerard nula y quedaran
automdticamente excluidos del Concurso perdiendo todo derecho sobre el Premio. .

La aceptacion del Premio no condiciona ni impone la adquisicion de ninguna clase de productos o
servicios adicionales a los que ya tenga el ganador. B

OCTAVA .- Entrega de los Premios.

TdE contactard con el ganador via e-mail desde la siguiente direccién de correo electrénico
calendarionavidadmovistar@movistarexperiencestore.es (en el e-mail indicado por el participante
en el formulario cumplimentado). y, posteriormente, se realizaran tres intentos de llamadas, si bien,
podrfan utilizarse otros medio que TdE estime oportunos. En caso de no obtener respuesta, en
ninguna de ellas, se ird llamando a los sucesivos ganadores.

Los premios se entregaran segun el listado de premios indicado en el ANEXC I.

El periodo de reclamacién del presente concurso finaliza transcurridos 3 dias a contar desde el
siguiente a la fecha de finalizacién del Periodo de fa promocion.

El premio se enviara por mensajerfa una vez realizado el sorteo, previa llamada telefénica o envio de
e-mail a los ganadores. Solo se entregara el premio al ganador.

TELEFONICA no abonaré ninglin gasto por desplazamientos, dietas, o cualquier otro desembolso
adicional que aun pudiendo ser necesarios para la obtencién y recogida del premio no se especifique
en las presentes Bases.

NOVENA.- Periodo de reclamacién.

£l periodo de reclamacién contra el presente Concurso finaliza transcurridas 24 horas a contar
desde el dfa de la comunicacion al ganador de su premio.

DECIMA.- Proteccién de Datos de caracter personal.

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (Reglamento general de proteccion
de datos), y en el resto de normativa en materia de proteccién de datos, TELEFONICA DE ESPARNA, S.A.U,
y TELEFONICA MOVILES ESPARNA S.A.U. (en adelante denominadas MOVISTAR) informa que los datos de
los participantes facilitados para la celebracién de la presente Promocién, asi como aquellos datos
facilitados en caso de resultar premiado, serdn tratados de forma automatizada con la finalidad de la
realizacion, el control, seguimiento y gestidén de la Promocién, respetando las medidas de seguridad
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo.

El tratamiento de los datos del participante por parte de MOVISTAR, para la participacion en la
Promocidn, estd basado en el consentimiento del participante.

Los participantes declaran y garantizan que todos los datos de cardcter personal que faciliten a
MOVISTAR son veraces y se corresponden a su identidad. En caso de que estos fueran falsos, y resultare
ganador de un Premio de la presente Promocidn, no se le haré entrega del mismo.

En todo momento, para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion y/o demds
derechos reconocidos legalmente cuando el cliente Movistar hubiera cursado la baja o los datos hayan



sido proporcionados por el interesado para solicitar informacién sobre Productos y Servicios Movistar,
podra realizarlo:

Si usted ya es Cliente, dirigiendo un escrito Referencia DATOS a la direccién de correo electrénico
_TE_datos@telefonica.com; dirigiendo un escrito al Apartado de Correos 46155, 28080 Madrid; o a través
del teléfono gratuito 224407 desde cada una de sus lineas fijas o méviles.

" Si usted no es Cliente Movistar, podra ponerse en contacto a través de la siguiente direccién de correo
electrénico arcopcl@telefonica.com, o llamando al ndmero 900 10 50 92.

" Por dltimo, si necesita mds informacién acerca del tratamiento gue Movistar realiza de los datos
personales, puede consultar la Politica de Privacidad publicada en http://www.movistar.es/privacidad/

DECIMO PRIMERA.- Derechos de Imagen.

Por el mero hecho de participar en el Concurso los ganadores autorizan a TELEFONICA a utilizar
publicitariamente su nombre e imagen a los exclusivos efectos del Concurso que aquf se regula, asf
como que su nombre y apellidos sean publicados en la web de inscripcién del Concurso o en la
designada por TELEFONICA, y en los perfiles de la misma empresa en las diferentes redes sociales:
Facebook, Twitter, y las que la compafiia considere oportunas, sin que dicha utilizacidn le confiera
derecho de remuneracién o beneficio alguno con excepcién hecha, en su caso, de la entrega del
premio ganado.

Asimismo, en el caso de que el participante facilite datos de cardcter personal referentes a terceras
personas (incluida la imagen) deberd, recabar de dichos terceros el consentimiento al tratamiento
de sus datos por parte TELEFONICA para la finalidad prevista. Asimismo, el interesado debera
mantener indemne a TELEFONICA por todos los dafios y perjuicios que el incumplimiento de dicho
requisito pudiera causar.

Esta autorizacidn también se entiende concedida para la utilizacién de las imagenes, o parte de las
mismas, en las que aparezca el participante para cualquier otro proyecto destinado a la promocién
de las actividades de TELEFONICA, en medios de comunicacién internos o externos a la misma, ya
tengan cardcter social, comercial, publicitario o de marketing y para que puedan ser explotados en
todos los medios conocidos en la actualidad y los que pudieran desarrollarse en el futuro. Todo ello
con la Unica salvedad y limitacién de aquellas utilizaciones o aplicaciones que pudieran atentar al
derecho al honor, a la moral y/o al orden publico, en los términos previstos en la legislacion vigente
en cada pais.

Esta autorizacién no se circunscribe a un ambito temporal o territorial determinados, por lo que
TELEFONICA podrd utilizar estas imagenes, o parte de las mismas, en todos los paises del mundo sin
limitacién geografica de ninguna clase.

DECIMO SEGUNDA- Reserva de derechos.

TELEFONICA se reserva el derecho de no tomar en consideracién en el Concurso a aquellos
participantes que estén haciendo un mal uso de este o de las herramientas necesarias para su
participacion en el mismo, que realicen actos fraudulentos, o poco éticos o que perjudiquen a otros
participantes. En caso de que TELEFONICA o cualquier entidad que tenga vinculacién contractual con
motivo de esta promocién detecten cualquier anomalia o sospechen que se estd impidiendo o
interfiriendo en el normal desarrollo del mismo, especialmente mediante procedimientos técnicos o
informaticos, o llevando a cabo cualesquiera actos fraudulentos que contravengan su transparencia,
alterando mediante robots, creando cuentas falsas u otros procedimientos informaticos los procesos
de recuento, se reserva el derecho de no tomar en consideracién e incluso de retirar el Premio de



forma automdtica, a todos aquellos participantes que se hayan beneficiado de forma directa o
indirecta de este tipo de actuaciones fraudulentas, pudiendo ademds ejercer todas las acciones
civiles o penales que pudieran corresponder.

En este sentido, TELEFONICA declara que ha habilitado los mecanismos y soportes tecnolédgicos
idéneos para detectar cualquier posible actuacion fraudulenta, anémala o dolosa que pretenda’
alterar la normal participacion. .

TELEFONICA se reserva el derecho de dar de baja o incluso de retirar el Premio a todos aquellos
participantes que contravengan las presentes Bases, especialmente a aquellos participantes que no=
cumplan con las normas de comportamiento y decoro necesarias para participar en el evento objeto
de Premio. En caso de que los participantes no acaten las instrucciones de TELEFONICA, esta podré
retirar el derecho al premio incluso durante el periodo de disfrute del premio.

DECIMO TERCERA- Limitacion de responsabilidades.
TELEFONICA no se responsabiliza:

- Por los servicios que terceras empresas deban prestar en relacién con el Concurso.

- Por las incidencias derivadas en la ejecucién del presente Concurso por causas de fuerza mayor.

- Por las inscripciones perdidas, dafiadas, enviadas de manera erronea o recibida con retraso,
cualquiera que sea la causa.

_ Por los fallos o incidencias en los sistemas de telecomunicaciones, que impidan acceder u
operar en la pagina web del concurso con normalidad.

- Se excluye cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan
deberse a la falta temporal de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de las redes
de telecomunicaciones. )

- Por la informacién incorrecta o imprecisa, incluida la facilitada por los participantes, errores de
impresién o por cualquiera de los programas u equipos asociados a o utilizados en la
promocion;

- Por los fallos técnicos de cualquier tipo, incluidos, a modo enunciativo que no limitativo,
funcionamiento inadecuado, interrupciones, desconexiones en lineas telefénicas y hardware o
software de red;

- Por laintervencién humana no autorizada en cualquier momento a lo largo de la particion o la
promocion;

- Por errores técnicos o humanos que pudieran darse en la gestion de la promocién o
tratamiento de los participantes;

- Por cualquier dafio a personas o bienes que pudiera ser causado, directa o indirectamente, en
todo o en parte, por la participacién de candidatos en el Concurso o la recepcién del Premio o
el uso debido o indebido del mismo.

- Por cualquier dafio fisico del participante o terceros que se produzca en el marco del disfrute
del Premio.

DECIMO CUARTA.- Fiscalidad.

El ingreso a cuenta del Impuesto Sobre la Renta de las Personas Fisicas que TELEFONICA estuviese,
en su caso, obligada a practicar como consecuencia de la entrega de los premios en especie serd
asumida por TELEFONICA

Los ganadores de los Premios estaran obligados a facilitar todos sus datos fiscales y los de su
acompafiante en su caso a TELEFONICA a los efectos de que ésta Ultima pueda cumplir con todas las
obligaciones formales derivadas de este Concurso.



TELEFONICA pondré a disposicion del ganador, dentro del plazo legalmente establecido al efecto,
los certificados de retenciones efectuadas.

El ganador serd responsable de cumplir con las obligaciones fiscales y contables que comporte la
. obtencién del Premio. La cesién del Premio a un tercero no exime al ganador de las obligaciones
fiscales y contables del mismo.

. DECIMO QUINTA.- Aceptacién de las Bases

La participacion en el presente Concurso supone la aceptacién de las presentes bases (las “Bases”)
en su totalidad.

DECIMO SEXTA.- Ley Aplicable y Tribunales.

La ley aplicable al presente concurso serd la espafiola. Cualquier controversia que surja con respecto
a la validez, eficacia, interpretacidn y ejecucién, de la presente promocién, los concursantes, con
renuncia a su fuero propio, acuerdan expresamente someterse a la jurisdiccién y competencia de los
Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

Bases depositadas ante Notario.






