BASES SORTEO CESTA DE PRODUCTOS KIDS MAYO 2023
Base 10.- Ambito

HERO ESPANA, 5.4 realizard una promocidn gue se desarrollard dentro del dmbito
nacional y gque estd dirigida a todos los consumidores mayores de edad de la marca Hero
residentes legaimente en Espafia que cumplan con los requisitos descritos en las presentes

Base 2¢.- Duracitn

La promocidn tendrd lugar del 4 de mayo de 2023 al 15 de mayo de 2023, ambos
Inchushee.

La accidn se llevara a cabo a través de una newsletter que recibirdn los usuarios suscritos
@ la base de datos del club Hero Baby con al menas un hijo registrado con edades comprendidas
de los 3 afios hasta los 5 afics.

HERO ESPANA, 5.A. se reserva el derecho a prormogar/cancelar la promocidn, previa
obtencidn de [a preceptiva autorizacion y cumplimiento de las obligaciones vigentes por el
organismo competente.

Base 3%.- Mecinica de la promocidn
3.1 - MECANICA PROMOCIOMAL

Para participar en e sorteo de una de fas 10 cestas de productos de Hero Kids, el usuario
debe hacer clic en el botdn de la newsletter de la promocién, reciblda por cumplir los requisitos
de participacidn.

Al participar en la promocién el usuario acepta acogerse a las presentes bases
promacionales.

3olo serd posible participar una vez por usuario, y slo serd posible un premio por persona,
email, teléfono, y/fo domidlio.

Modalidad del Sorteo:

Se realizard un sortes entre todos los participantes el dia 16 de mayo de 2023, siendo
comunicados los ganadores el 18 de mayo de 2023,

El sorteo sera interno y serd realizado por los trabajadores del Departamento de Marketing de
Hero Espafia. El nombre de los ganadores se publicard el dia 18 de mayo en la pagina web



hero.es/baby/promaciones ¥ Hero se pandrd en contacto can ellos mediante correo electrdnico
en |a misma direccidn de email donde recibieron la newsletter promocional,

5e obtendrd en dicho sorteo diez (10) ganadores y tres (3] reservas que sustituyan a los
ganadores en caso de identificacidn incompleta, incorrecta, no localizacién o no cumplimiento
de los requisitos exigidos en las presentes bases,

Los premios estdn detallados en el apartado 3.2 PREMIOS.

Una vez publicado el nombre de los ganadares, estos deberdn contactar con Hero Baby,
respondiendo al emall anunciando a los ganadores, utilizando el teléfono de atencion al
consumidor 900 180 332 o mediante correo electrénico a promocionesi@hero.es para facilitar
sus datos de contacto para el envio del premio. 5 el premiado no realiza esta comunicacién en
€l plazo de quince (15} dias naturales desde 1a fecha de Iz publicacion de ganadores en los
medios establecidos para tal fin, auvtomdticamente perderd su prembo y se sustituird por un
reserva (el primer reserva disponible), En caso de qgue el reserva no conteste en los plazos
establecidos o que se hayan agotado el listado de reservas, los premios sin adjudicar quedardn
desiertos.

Durante el mes sigulente a la fecha de finalizacidn de la promocidén completa se enviara
el premio a los ganadores a través de mensajeria directa a la direccion que nos faciliten los
ganadores. En caso de que el premio enviado sea devuelto por causa ajena a Hero Espafia, 5.4,
la empresa se rezerva el dereche a no volver a enviar el regalo, que quedard desierto.

HERD ESPARA, 5.A. se reserva el derecho de eliminar cualquier participacion, en tantoa
su mero arbitrio pueda entender que se ha hecho uso de mecdnicas fraudulentas en la
participacidn.

3.2. PREMIOS

El sortes tendra como premio diez {10) lotes de snacks Hero Kids, formado cada uno de ellos
par:

lud. Snacks Hero Kids Tertitas frutos rojos 40g

lud. Smacks Hero Kids Tortitas manzana y canela 40g
lud. Smacks Hero Kids Palitos zanahoria 30g

lud. Snacks Hero Kids Corazones platano y fresa 30g
luwd. Snacks Hero Kids Chips fresa 12g

1ud. Snacks Hero Kids Chips mango 16g

lud. Snacks Hero Kids Chips manzana y canela 16
lud. Muochila Kids

HERD ESPANA, 5.A. se reserva el derecho de canjear cualquier regalo por otro de similar valor
en caso de falta de stock de este.
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Base 42, PROTECCION DE DATOS
4.1.- PROTECCION DE DATOS

INFORMACION SOBRE PROTECCHN DE DATOS
BASES DE CONCURSDS ¥ PROMOCIONES

{Em cumphinsientn del Reglamento LE 20065479 de Prodeceidn de Daios)

HERD ESPARA, S A NIF A-MH00632.

Ihereccsdn; Avda, Mustin, | 30850 Alcantasilla (Murcs)

Tekefono: 500 180 332 - Commes electminico: promociones s bgro oy

Thatos de contacty del Delegado de Proteccsdn de Datoy: el morsno @ berg o

Gieatiim de S paricipacin on coeumss, SOroos § promociones

Enwio de Mewslenes o baletines de noticiss: Gesbon de e i de | ul ssocudas al

Elaburncain de parfiles. segmentacain de o seusion en famcsm de |s promociin en la que hiya partscspads, sl
de lns pones de In Phgina visiladas para poder remils micrmacidn de natwnmlers comercial sscciadn & las preferencins
del umaario ¥ |s elsbornciin de esndisticas asocindas & su interaceon con Hera,

Cormsenimiento expreso ded participaste medianic la sceplackin de las presentes condicinones v bases de In promaockin.
ml coms gl mwu respenashle om el desarmlls v difisits de promnciones de sus prodiscios v servicios y
ot nctividades de marketing,

Enviis d¢ Mewsletier o bobetines de naticias T imi=nto del i do p fio medinnie s sssCEipeitn v poskeriof
validacion de su cucma de corm elevtrimico habibiada pea la recopods de comunicacssnes de ransmlers comencal

Elabaraciin de perfiles: Interés legitimo del responsable de llevar & cubo una geststn sdecunds de les reciirsos &

murketing ¥ la difiesion de s actrvidades, segmentacion de los ssumncs en fancidn de sus maefeses, andlise de lns

oras de fa Piging visstadas para poder remitir informaciin de naiurslern comercinl asocinds 8 ks prefcronciss do ks
que haye scepindo exy = TECEpCn

Lo camnpas. die los Tormlanos de pamicipacson o dmos requenidos en las Bases Legales tenen la considerncicn de
cmmpas obligmionios o dalos obligatonos que nos debe Bacilior v, en atencion & ks clrounstancing o los g s
solicitan, deberin cumplimentarse o facilitarse. En caso comtranio mo podremos salidar su partieipacion en la
oI,

Flazos de

* Datos asocisdos & In prrticipecicn en promociones: vigerci de |a promosion,

* Daios incluides en os cupomes asociados o formulsrios en papel, Luwanﬂ foemulanas de pamicipacsin serin
desiruidos una vex que haya finshizado o promocian y | di U ¥ de cormen elesirinico pars la
fECEpCinn d mICREIas COMRINICE DS

® Dt nsociados o su internceitn on log perfiles comporativas e redes sociales de Hero: danante el plars que habilne
e dich ped social a sus peblicaciones.

= Db facilssdos pam s suscrpeidn de Newshetter o boletmes de nolices hasta que cancele la suscripcion §
mranscurride el plazo de preonpeidn soado ol taamiens de los datcs

* Dairs ssociados o fas cookics mstalades en s disposstive: s¢ conservan durange distindos plaros v ssocisdos &l iempo
it orsan para camplar s finalidad como cookes ssocsdas ol login do ussario y, en cunlqueer o, durange wn plom
mibkuiimg de dos wbod. Aalimasmio, €l usisrio bene ln posibilided de borrar las cookies de su depositive medianie la
configameiin sdecusds de su nmvegados, el y coma se identifica en s Poliica de Cooliies, sm embargo posde que
algenas funcionalidades de In Pigina a irovés de la que habilsiemas in panicipacson no se musstien Cofrectameie ¢
empidan s participacican o que podamos idemificarks.

= Cym cardcler general, Hero podrd comservar squelics datos que resullens necesarios en cumplimisnio de bas distimos
ﬂ—nﬁmmulhlnbl‘th—hpiﬂud*nnmymhd:mhﬁﬂ
Em eafie dmbriu, exesden | o prservadies exch B USUIIH GRSC T 5S¢ CTouessiren registrados en el
Club Hern Baby o que. s regisinen por primern v, de exle modo, on of <iso de que onrse ba oo el Cluh, Hem
conservan los datos imprescindibles pars clorger [a valider de su participacion duramie un ploo de § pfos.

* Em cunhjuicr caso, s dasos serin objena de sprosiin cuandi no se nequacta su iratamionic, olimindndolos de nuestns
registios o s¢ Monindrarks ¢n modo g no permiten s (dentificacin




de ceslones

* Emiidad bancana con |a finalsdsd de irmmitar ¢l pago o0 la devolucion del preci relacionndo con los gastos de envio
que pmedan psociarse o ls recepckin de regalos en menciin n bis hases hegales que regulen delemminadss premockmes.

* Transpostisin com |a finalidad de enviar v entregar los regalos ssociados. a genadores o beneficarion d¢ promocsmes

® Agencia Extstsl de Adminsstracaie Tributaria con |o finalidad de reslizar el ingreso & ceenta comespondiente, en ¢
casy de gue ol valor de los premios oblenides por Jos ganadores requeern del complmmienio de dicha obliganion o wa
assamida por Her, en s trminos fpades em les hases begales que rigen Lo promacitn

® Lo it ichemtificatives de kos ganmdores o beneficiarios de promociones v, en su caso, su imagen o las imdgenes
proporconadas podrin ser obesto de difiasion en los modios do comunicacein corporativa vio o trvés de los canales o
medios em Ins que == desarralle dicka promociin o se publigue el nombre & los ganadores, sin goe <llo le conflern
derecho de remuneracicn o hemeficin alguna {oon excepoin, en su case, de la ensregn del premio o bene fics chigmadn )
Agimmmo, la pateipacidn e b promocitn vio sccide conlleva necessriomente gue loa dmos idenfifioativos v
condickin del grmudor sean publscidos en les medios que FHaro estime oportans,

* Em ocasiones, Hero puede desasrollar promaocionss comjunlas con olrss empresas con los que mantione scucrdos
comerciales con la finalidad de obserer hemeficios o venlajas para sui usisarios v cliciled. En e@e sentido, le
nformamas de que i dosos no senin cedidos @ nerceras smipresas, salvo que mos [0 haya oulonzado de mancra express
o e infiememes de manem congunta goe ambos resporsables recogemos sus daics pars bas finalidades que se mdiquen
&t i promocin. En cile imbsio, Hero podrd verificer con dichos iercercs i ya =5 sw msusnio o recibe s
comamiceciones comercabes ovitambo, de cste modo, que reciba comunicacones duplicades.

* Hero Surs com ba finaledad de dor cumpdimecnso o s poliiscas globales de cusnplimesto normativo o integridad on el
serio e lis emguesas del Gopo Hero y presiacion de sérvicios mibemdisecs. La comunicacidn constineye una
transferencia inbernacsonal de datcs @ Suizs, pads respecto del gue | Comissén de s UUE ha decharndo que offece en
mﬂ#mﬂwlumdﬁ]EwamﬂnﬁEmm.thﬁ_ﬂﬁml.uﬂm
de peporting en |as empresss: del Urupo v sus politicas de camplmienio somativo.

* Hem wtilira los redes socisles Twier, Lmbedin, Pinterest, Inaagram, Facehook, Google+ v YouTube, Asimiama,
puscides comparts nuesiros comtemidos medianie ks canales de redes socistes hahilmados 1L inerscciin con Lo usuaring
por el uso de dichos perfibes o herramientas implica la transferencia intemacional de datos, de tipo analitico v laomico
en relacion con | Pigana v los perfiles de redes, siendo en s servidores en los que ks empresa trai los dmos gue los
usmarios Esciliten a rwvds de dichos perfiles. Para amplsar mfrmacion sobre odma se lleva o mbo of tratnmiento de
sus datos en esing entomos, consalic sus respectivis politices de prvacidad.

* Responsables de servicios de snalitics web L Paging tene habiliiados los servicios de Google Analytics presindos
o il |LC. La mideraccain con |os esamrics por el usn de dicha herramienia implics n iransferencis inemaciosal
de daios. de tipe analitico v ienpoo en relscm con lo Pagina. La iraesfenencia se resfis ol amparo del scuendo F1-
L5 Privacy Shicbd. - nfmaacion disponible en’ biips woow privacyshisld gonpartbicmantTid <a 2o 000000 ] | 54 A1

hereelonn de
s interessdos

L imtcresados pusden cjerciiar bas derschos de accesa, rectificacian, supeesion, portabilided, v mitacidn u aposicion
mediame solsciud por escrno dingsda & He Espata, 5 4. Avda Murcia, | 30820 Alcastarils {Murcia) o medianie e
enwio de un corren elecironace dingldo & geatiosdadale o G, rermilido dede la diroccion eloctrinica hcilitada en
su regisien de Lisuarn o de emvio de Newsbenier, idicandn In referencin “Proteceion de datos”. Loy interosados pusden
reclmmar ame la Autoridad de Control | Agencia Espanola de Proteccion de dmos, wvww send o)

Las soliudes de ejercsio de dorochis rematidas por conen postsl o desde une dreccan de comen clectromice distinia o
Iz asociada por Hero al inseresado deberdn incluir folocopi, copia escaneada de un documenin idensificativo valido o
Firtri electromice con |a finalidad de idenbificar o usuario, pudsindose regqueri dicha informacsdn pam confirmar su
iertidad si mo kb aporta. sahvo que tengamos b capacidad de o identificar o solacitne con lod dasos propoccionados,

El envio de comunicaciones comerciales par medios electrénicos se ajustard al cumplimiento de
las previsiones de la Ley 34/2002, de Servicios de |a Sociedad de |a Informacian v del Comercio
Electrdnico o normativa que la sustituya,

Lz empresa HERD ESPARNA, 5.A. no asume ningiena responsabilidad en relacién a la autenticidad
de los datos proporcionados por el usuario y éste es el Unico responsable de la veracidad de la
infermacian que facilite. En este sentido, el participante quedara automaticamente excluido de
la promocidn si facilita datos que no se correspondan con su persona o datos no veraces.

La empresa HERO ESPARA, S.A. de acuerdo con los requerimientas legalmente exigidos, ha
ﬁmhﬁmmmﬂlﬂmmﬁadﬂmmﬁnmﬂmﬁcmgmml
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correspondientes, y dispone de los medios técnicos ¥ organizativos a su alcance para tratar de
evitar la alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no auterizado de les datos.

Base 5%~ Responsabilidades

La participacidn en la promocion queda prohiblda a los propietarios y empleados de
HERD ESPANA S.A., as/ como a sus familiares directos v a los propletarios, trabajadores v
familiares directos de la empresa encargada de la publicidad, manipulado y digitalizacion de los
datos de esta promocian, derivados de cualquier prestacion de servicios.

Asimismo, HERO ESPANA, 5.4, se reserva el derecho a evitar que sobre esta promocidn
se establezcan sisternas de especulacién o de negocios. Para ello podrd ejercitar las acciones
legales que estimen oportunas.

HERO ESPARA, 5.4, pretende gue la competicion entre los distintos participantes en la
Promacitn se haga con igualdad de oportunidades v con estricto respeto a las normas de la
buena fe. Por ello, cualguier utilizacidn abusiva o fravdulenta de estas bases dard lugar a la
consigulente descalificacidn del participante en la Promocidn,

La constatacldn de cualgulera de estas clrcunstancias durante la Promocidn supondrd la
descalificacion automatica de la Promocian, asi como fa pérdida del premio si se e hubiere
otorgado.

HERD ESPANA, 5.A. se reserva el derecho de dar de baja a aquellos gue estén haciendo
un mal uso de fa promocidn, o que realicen actos fraudulentos o que perjudiguen a otros
participantes, En caso de que alguna entidad que esté ligada profesionalmente a esta promocidn
detecte cualquier anomalia o sospeche gue un participante esté impidiendo el normal desarrollo
de |a promocion alterando ilegalmente sus registros mediante cualquier procedimiento técnico
o Informédtico, o llevando a cabo cualesquiera actos fraudulentos que contravengan la
transparencia de la misma, HERO ESPARA, 5.4, se reserva el derecho de dar de baja e incluso de
retirar el premio de forma automatica y sin explicacion de ningdn tipo, a todos aguélios
participantes que se hayan beneficiado de forma directa o indirecta de este tipo de actuaciones
fraudulentas, pudiendo ademds ejercer todas las acciones civiles o penales que pudieren
corresponder,

HERD ESPARA, 5.A se reserva el derecho de emprender acciones judiciales contra
agquellas personas que realicen cualguier tipo de acto susceptible de ser considerado
manipulacion o falsificacion de la promocian.

HERD ESPANA, 5.4. no se hace responsable de las incidencias y sucesos de todo orden
ipor ejemplo, imposibilidad de registrar los datos de algln participante, interrupeidn o pérdida
de conexign, etc.) gue sean provocadas por una averia en el programa informatico debido a un
caso de fuerza mayor; nl tampoco de las Incidencias que tengan su origen en supuestos de fuerza
mayor derivados de causas tales como una averia en la red telefdnica, informética, eléctrica,
provocadas por agentes externos naturales (atmosféricos, climatoldgicos), o bien por una
deficiente prestacion del servicio por parte de las compafiias suministradoras del mismo.
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HERO ESPANA, 5.4 no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos,
retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros o a internet que pudieran afectar a
la participacion en la presente Promacidn y a [a entrega del premio.

Base 62.- Aceptacién de las bases

La participacidn en la presente promociin supone la aceptacidn integra de todas las
cldusulas contenidas en este documento de bases, asi como la sumisidn expresa a las decisiones
interpretativas que de las mismas realice HERO ESPANA, S.A. En casa de divergencia entre los
participantes en la promocion v la empresa promocionadora serdn competentes para conocer
de los litigios que puedan plantearse los Juzgados y Tribunales de Murcia, renunciando
expresamente los participantes en esta promocion a su propio fuero, de resultar distinto al agui
pactado.

La promocion se comunicard mediante la pagina web hero.es/baby/promociones y
enviaremos un email a los ganadores.

Igualmente, se dispondrd un teléfone de atencién al consumidor 900 180 332 para
infarmar de cualguier aspecto relacionado con la promocldn,

El presente documento de bases de la promocidn serd debidamente protocolizado ante
un Notario del lustre Colegio de Notarios de Murcia, con residencia en Murcia,

Bage 9%, Repercusién Fiscal

A efectos dnicos v exclusivamente del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
la empresa promocionadora efectuara el preceptive Ingreso a cuenta.

Cualesquiera otras cargas fiscales -a excepcion de las tasas por combinacion aleatoria-
diferentes de las expresamente mencionadas en esta base cormeran a carge de los agraciados,
can total indemnidad para HERD ESPARA, 5.4,

Base 104.- Consideraciones Generales

10.1.- HERD ESPARA, 5.4, no se hace responsable del mal funcionamiento de internet o de los
servicios en gue se aloja su pagina web, ¥ en especial en los supuestos en gue dicho mal
funcionamiento pueda ocasionar gue no se haya validado su participacidn en la presente
promaocicn.

10.2.- HERO ESPANA, 5.A. queda eximida de cualquier responsabilidad en el supuesto de que
existiera algin error en los datos facilitados por los participantes que impidiera recibir el regabo
o por problemas ajenos a HERO ESPANA, 5.A. provocados durante el envio de este.




10.3.- HERO ESPARA, 5.A. se reserva el derecho de eliminar justificadamente a cualquier
participante que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal ¥
reglamentario de la presente promocian.

10.4.- HERD ESPANA, 5.A. queda exclulda de cualquier responsabilidad por dafios v perjuicios de
toda naturalteza que puedan deberse a la falta temporal de disponibliidad o de continuidad de
los servicios mediante los que se participa en la promaocion,

10.5.-HERD ESPANA, S.A. no serd responsable de las posibles pérdidas, deterioros, robos,
retrasos 0 cualquier otra circunstancia imputable a terceros que puedan afectar al desarrollo de
|a presente promocion, "
f—
Alcantarilla; 2 de mayo de 2023,






