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BASES DEL CONCURSO
“REDKEN REVIEWS 2022"

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse el
Concurso.

Carta de Aceptacidn: Significa la carta de aceptacién del Premio que se enviard al participante

ganador, cuya correcta cumplimentacidn y envio es absolutamente imprescindible para poder
obtener el Premio.

Concurso: Significa el concurso “REDKEN REVIEWS 2022” organizado por L'OREAL ESPARA, S.A.
con domicilio social en ia calle Josefa Valcdrcel, 48 28027 {Madrid) y con CIF nim. A-28050359
{en adelante, “Organizador”}, bajo los términos y condiciones descritos en estas Bases Legales,
en relacién con la promocion de los productos de la marca Redken (en adelante, los
“Productos”).

Fase. Significa cada una de las tres (3} fases en las que se divide este Concurso de acuerdo con
las fechas descritas en la cldusula tercera.

Jurado: Significa el jurado del Concurso, formado por miembros del Departamento de Marketing
y Marketing Digital de la marca Redken en Espafia.

Pagina de Facebook: Significa la cuenta de Redken Espafia en la red social de Facebook alojada
en la pdgina https://www.facebook.com/RedkenSpain/

Post: Significa el Post publicado por el Organizador en su Pagina de Facebook el primer dia de
cada una de las tres (3) Fases, que contendra una pregunta que |os participantes en el Concurso
deberan responder mediante una Publicacidn.

Premio: Significan los premios a los que los participantes optardn en cada una de las Fases de}
Cancursa y que se encuentran regulados en la Clausula Cuarta de las presentes Bases Legales.

Red Social: Significa |a red social de Facebook.

Teléfono de Atencién al Cliente: La Red Sociai de Facebook no es un canal abierto para
reclamacianes, consultas o quejas sobre los Productos, la marca o el Organizador. Para cualquier
tipo de reclamacidn, consulta o queja sobre la marca o sus Productos debera dirigirse al nimero
gratuito de teléfono 900 81 30 22.

Territorio: El 4mbito territorial del Concurso serd todo el territorio de Espafia. Los participantes
que no residan en Espafia serdn automaticamente descalificados.

Website: Significa el website de la marca Redken alojado en la siguiente , donde los
participantes deberén publicar los Reviews (resefias} de los productos de la marca Redken tal
como se detalla en la Clausula Quinta del presente documento.

2. OBJETO DEL CONCURSO

El objeto del Concurso es una accién publicitaria denominada “REDKEN REVIEWS 2022” con la
que se pretenden promocionar los Productos entre les participantes que cumplan con las
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= No deben incluir ni evocar la imagen de terceros ni de otras personas en la Publicacién;

- Deben ser apto para todos los pablicos y no infringir la ley, la moral o el orden publico;

- No deben contener ninguna palabra o imagen que, bajo el criterio del Organizador,
pueda resultar ofensivo, sexualmente explicito, ordinario, inadecuado o en general,
inapropiado;

= No deben mostrar ningdn desnudo total o parcial ni tener un contenido de alta carga
erdtica.

- Debe tener un contenido original, va que la creatividad es el criterio que el Jurado
valorard para la eleccidn de los ganadores.

Las Publicaciones que no cumplan con los Criterios de Elegibilidad ni con las restantes
condiciones de las presentes Bases Legales seran consideradas invélidas, motivo por el que no
podrén participar en el Concurso.

Por razones de seguridad, es importante que las Publicaciones no incluyan o revelen datas de
cardcter personal, por ejemplo, teléfono, direccidn de correo electrénico, etc.

Asimismo, serd requisito indispensable, para poder participar en el Concurso, que los
participantes sean mayores de edad y residentes en Espafa. El Organizador se reserva el
derecho de solicitar a los participantes la documentacion necesaria que acredite su mayoria de
edad.

6. NUMERQ Y SELECCION DE GANADORES

El Jurado se reuniré en las fechas indicadas a continuacién para cada una de las tres (3) Fases, y
decidird las Publicaciones ganadoras de cada una de las Fases; dos (2) ganadores por cada Fase
(3); para totalizar seis (6) ganadores en toda la promocién. Ademds, se elegird a dos {2}
participantes reserva para cada una de las tres {3) Fases.

El nombre de los participantes ganaderes serd publicado como comentario en la Publicacién de
cada una de las Fases del concurso en Facebook.

Las fechas en las que el Jurado elegird a las Publicaciones ganadoras de cada una de las tres {3)
Fasesy las fechas en las que el Organizador publicara el nombre de los participantes ganadores
seradn las siguientes:

® Fase Mayo: La fecha en la que el Jurado elegird el nombre de dos (2) participantes
ganadores de la Fase llumina tu cabello serd el 30 de mayo de 2022. La mencién de
los gahadores en el Post del Perfil de Facebook del Organizador serd el dia 30 de mayo
de 2022.

* Fase Junio: La fecha en la que el Jurado elegird el nombre de los dos (2) participantes
ganadores de la Fase Junio serd el dia 27 de junio de 2022. La mencion de los
ganadores en el Post del Perfil de Facebook del Qrganizador serd el dia 27 de junio de
2022.

* Fase Julio: La fecha en la que el Jurado elegird el nombre de los dos (2) participantes
ganadores de la Fase Julio serd el dia 20 de julio de 2022. La mencién de los ganadores
en el Post del Perfil de Facebook del Organizador serd el dia 20 de julio de 2022,
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7. COMURNICACION Y ACEPTACION DE PREMIOS

Tras la publicacién del nombre de los ganadores de cada una de las tres (3) Fases en el Post por
—al Organizador-ensu Perfil de Facebook; el Organizador se pormdraen contacto por mensaje
privado de Facebook al perfil de cada uno de los ganadores, indicandole un correo electrénico
al que debera enviar un e-mail el participante ganador sefialando su condicién de ganador del
concurso “Redken Reviews 2022” y la Fase en la que han resultado ganadores.

El participante ganador, debera enviar el correo electrénico al Organizador en un plazo de
treinta (30) dias desde la mencién de su condicién de ganador en el Post de Facebook de dicha
Fase. El Organizador le remitird un correo electronico con la Carta de Aceptacién del Premio,
que el participante ganador debera remitir debidamente cumplimentada en un plazo de quince
{15) dias.

Si el participante ganador no aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes Bases
Legales o si no pudiera ser localizado, el Organizador atribuira el Premio al participante reserva,
que debera proceder a su aceptacién en los términos descritos en el parrafo anterior. En el caso
de que uno de los ganadores no acepte el Premio. 5i los participantes reservan tampoco aceptan
el Premio, éste quedard desierto.

8. ENTREGA DE PREMIOS

El Organizador enviard el Premio a los participantes ganadores mediante mensajero a la
direccién indicada por éstos en la Carta de Aceptacion, siempre que dicha direccién se encuentre
en el territorio espafiol, y en un plazo no superior a dos (2) meses desde |a recepcién del correo
electronico remitido por cada participante ganador, indicando los datos de contacto y direccién
de envio del Premio. Dicho envio se realizara sin cargo alguno para el ganador,

ta identidad del Participante Ganador se podrd comprobar a través de documentos oficiales
(DNI, Pasaporte, Carné de Conducir, etc.). Si en el momento de la entrega del Premio el
participante ganador no puede acreditar su identidad, perderd su derecho a obtener el Premio.

Una vez realizado el envio del Premio, el Organizador no se responsabiliza del retraso en la
entrega del mismo y no serd en modo alguno responsable por |a posible pérdida o deterioro dei
mismo ni del mal funcionamiento, en su caso, del servicio de envio. Una vez entregados los
Premios, el Organizador no serd responsable en modo alguno por el uso que los diferentes
ganadores sin afectar a sus derechos como consumidares, no asume ninguna responsabifidad
par ningln dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudieren sufrir otros participantes o terceros.

Los Premios objeta del presente Concurso quedan sujetos a estas Bases, y no serd posible
sustituirlos por dinero en metélico. Los Premios no serdn susceptibles de cambio, alteracién o
compensacidn a peticidn de los participantes en el Concurso. Si un participante rechaza el
Premio, no se le ofrecerd ningin Premio alternativo. Los Premios serdn personales e
intransferibles. Queda prohibida la venta o comercializacién de los Premios objeto del presente
Concurso.

9. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacién en el Concurso es gratuita y sin ninguna obligacién de compra. La participacidn
en el Concurso estd abierta dnicamente a personas fisicas, residentes en Espafia y mayores de
18 afios en la fecha de inicio del Concurso. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los
participantes un dacumento oficial vdlido y en vigor en el que quede acreditada su mayaria de
edad (ej. DNI, Pasaporte).
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Para poder participar en el Concurso, los participantes deberan tener acceso a Internet para
poder seguir el Perfil de Facebook y realizar la Publicacién, asi como un perfil valido en dicha

Red Social. Cada persona podrd participar una (1) sola vez en cada una de las Fases y solo podra

obtener un (1) Prémio en cada una de las Fases del Concurso.

Mo podrdn participar en el Concurso, |as personas que hayan intervenido en Ja organizacién del
mismo (incluyendo, a titulo ejemplificativo y no limitativo, empleados de las empresas del Grupo
L'OREAL, agencias implicadas en la promocién, proveedores y/o colaboradores directos o
indirectos) ni sus familiares, ascendientes, descendientes, hasta segundo grado de
consanguinidad, cdnyuges o parejas de hecho.

La aceptacidn expresa de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social es condicién necesaria para la participacién en el Concurso y en
consecuencia, para poder obtener los Premios. Los participantes deberdn tener en cuenta que
el Concurso no estd, ni asociado, ni regido, ni patrocinado en modo alguno por Facebook.

El cumplimento de las presentes Bases Legales y, en su casq, de los Términos y Condiciones de
Uso y Politicas de la Red social de Facebook por parte de los participantes en el Concurso podra
ser verificado mediante los medios técnicos a disposicicn del Organizador, que se reserva el
derecho de realizar cualquier comprobacién que considere necesaria. El incumplimiento por
cualquier participante de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos v Condiciones de
Uso de la Red Social supondra la anulacion automatica de dicka participacidn. Del mismo modo,
cualguier declaracidn falsa, fraude, indicios de identidad o domicilic falso o infraccién de
derechos de terceros, ocasionard la descalificacién inmediata del participante y, en su caso, la
obligacién de devolver el Premio si ya le hubiera sido entregado.

Los participantes no implementaran ningdn método de participacién que incumpla estas Bases
Legales. Ei Organizador se reserva el dereche de descalificar, a su entera discrecidn, cualguier
participacion que (i) manipule o intente manipular el Concurso o la Red Social de Facebook; {ii}
viole cualquier de los términos vy condiciones de las presentes Bases y/o {iii) abuse, amenace o
acose a cualquier participante o tercero.

El Organizador podra adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucion de aguellas
controversias y conflictos que surfan en el desarrollo del Concurso siempre que estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas.

10. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida Jos derechos reconocidos a los consumidores por las disposiciones
gue resulten aplicables, el Organizador declina cualquier responsabilidad por la pérdida o
demora de cualquier participacion, por cualguier interrupcién, falta temporal de disponibilidad
o de continuidad de funcienamiento, problema en la transmisién, pérdida de informacidn,
fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacién o de respuesta o alteracién del Concurso por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control o gue sean imputables a
operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El Participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
o suspender el Concurso debidoc a causas de fuerza mayor ajenas a su controi,
comprometiéndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuard
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la correspondiente modificacion del Acta de Protocolizacion de las Bases Legales inicialmente
depasitado ante Notario.

En el caso de que cualquier clausula de estas Bases Legales sea declaradanulao invalida,"

seguirdn en vigor las restantes cldusulas no afectadas por la misma.

El Organizador podrd adeptar aquellas decisiones necesarias para la resoclucién de aquellas
controversias vy conflictos que surjan en el desarrollo del Concurso siempre que estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas. Los participantes del
presente Concurse exaneran, de la forma mas amplia gue en derecho proceda y sin limitar en
mado alguno sus derechos como consumidores, al Organizador, por cualquier tipo de
responsabilidad, sancidn, reclamacién, demanda o causa civil, mercantil, penal, administrativa,
incluyendo indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, gastos, costas (con expresa
inclusion de los honorarios de letrados y procuradores). Sin limitar en ninguna medida la
aplicacian de las garantias y derechos reconocidos a los consumidores en la normativa aplicable,
el Organizador no se respensabilizara del uso negligente o ilicito de los Premios por parte de los
participantes.

El Organizador no es responsable de ni supervisa en modo alguno los comentarios de los
usuarios en la Red Social de Facebook. No obstante, y afin sin estar obligado a ello, el
Organizador se reserva el derecho a no publicar o a eliminar comentarics que: (i) Sean
difamatorios, injuriosos, falsos, engafiosos, infundados o no probados; insultantes,
amenazantes o groseros, obscenos, sexualmente expiicitos, racistas, insultantes, provocadores,
sexistas, homdfoboes o discriminatorios o censurables por cualquier otro motivo. Esto incluye las
palabras que incluyan asteriscos en sustitucién de algunas de sus letras; (ii) No se estimen
relacionados con la temdtica de los productos y/o servicios del Organizadar; (iii) Incluyan
informacién de contacto y/o datos personales como, por ejemplo, nimeros de teléfono,
direcciones postales o de correo electrénico, cuentas bancarias, etc; (iv) Promocionen
productos o servicios con fines de lucro y/o otros fines comerciales; (v) Pueda considerarse que
representan el uso de sistemas de mensajeria electrdnica para enviar mensajes no solicitados
de forma indiscriminada (spam); {vi) Resulten de algin modo ilegales y/o justifiquen o fomenten
actividades ilegales o no cumplan con la totalidad de Ja legislacion aplicable; {vii) Vulneren,
directa o indirectamente, derechos de terceros, incluyendo la violacion de derechos de
propiedad industrial e intelectual, secretos comerciales, know-how, asi como el derecho al
henor, a la intimidad y a la propia imagen; {viii) Pretenda suplantar a una persona distinta del
usuario; (ix} Incluyan enlaces a atros sitios web y/o procedan de un nombre de usuaric cuyo
contenido infrinja las presentes Bases Legales; y/o (x} la publicacién de comentarios personales
u ofensivos sobre el Organizador, sus marcas y/o sus productos. El Organizador se reserva el
derecho a denegar la publicacién o eliminar fotos y /o comentarios y, en su casg, a emprender
acciones legales contra los responsables, directos o indirectos, de dichos comentarios. El
Organizador no estd al tanto y, por tanto, no es responsable del contenido publicado por
terceros.

11. ASISTENCIA AL USUARIO

En caso de producirse cualguier incidencia en el Concurso, el participante puede dirigirse al
Teléfono Atencién al Cliente.

12. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL E IMAGEN

Los participantes en el Concurso ceden al Organizador, en exclusiva, para todo el mundo y con
facultad de cesién a terceros, todos los derechos de explotacién —incluidos los derechos de
reproduccién, distribucion, comunicacion puablica y transformacion- que pudieran




REF 3380

corresponderles sobre las Publicaciones presentadas al Concurso, para su eventual explotacion
en cualquier modalidad, medio y/o soporte conocido y por el plazoc médximo de vigencia de
dichos derechos en cada territorio.

De forma expresa, los participantes autorizan la comunicacién publica y puesta a disposicidn de
las Publicaciones en cualquier sitic web y de las denominadas “redes sociales” {entre las que se
encuentran, a titulo ejemplificativo pero no excluyente, Facebook, Instagram o Pinterest}.

Al aceptar el Premio, cada uno de los ganadores cede al Organizador sus derechos sobre las
Publicaciones, para la incorporacién de los mismos a cualquier operacién comercial o
promocional nacional o internacienal de los Productos del OQrganizador, en cualquier modalidad,
medio o soporte, Adicionalmente, cada ganador se compromete a colaborar con las actividades
promacionales llevadas a cabo por el Organizador en relacién con el Concurso. Las cesiones
efectuadas en la presente Cldusula se efectian a titulo gratuito, no dando pie a ninguna
contraprestacicn a los participantes ni a los ganadores.

Para pader obtener el Premio descrito en la Clausula Cuarta de las presentes Bases, cada uno de
los ganadores deberd aceptar por escrito los térmings descritos en la presente Clausula. Al
publicar {a Publicacion para participar en el Concurso, los participantes garaniizan que éste es
ariginal y que cumple con los Criterios de Elegibilidad.

El Organizador no serd responsable de cualquier incumplimiento de cualquier norma o cualquier
infraccion de derechos de terceros efectuada por los participantes en el marco de su
participacion en el Concurso, asumiendo éstos la obligacion de mantener indemne al
Organizador en dicho caso.

13. PROTECCION DE DATOS
Informacién basica sobre Proteccidn de Datos

Responsable L'Oreéal Espaiia, S.A.U.

Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:

s Gestionar su participacion en Concursos, juegos y
promociones.

s  Envio de comunicaciones comerciales.

= Elaboracién de perfiles.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asl comao otros

derechos, como se explica en la informacién adicional.

Informacién adicional Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
Proteccidn de Datos en la Politica de Privacidad disponible
enia URL:

https://www.redken.eu/es-es/politica-de-privacidad
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14. DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases estaran disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPARA, S.A.U., ubicadas en

“Madrid, calle Josefa Valcarcel ndm. 48, 28027-Madrid, en la' pagina de facebook de! Organizador,
Redken Spain, y en la pagina Web del Consejo General del Notariado {www.notariado.org), y
estaran depositadas ante la Notario del llustre Colegio de Notarios de Madrid, Dfia. Eloisa L6pez-
Monis Gallego.
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