BASES LEGALES DEL SORTEO “PROMOCION DE
TARJETAS AMAZON"” PARA CLIENTES DE HOLABANK
CLUB DE CAIXABANK

Tarjetas de 120€ de amazon cada una

AL PARTICIPAR EN EL SORTEO “PROMOCION DE REGALO DIRECTO PARA CLIENTES
DE HOLABANK CLUB DE CAIXABANK - Tarjetas de 120€ de Amazon cada una" (EN
ADELANTE LA «PROMOCION»), ACEPTA LAS PRESENTES BASES LEGALES, POR LO
QUE LE ROGAMOS LEA LAS SIGUIENTES CONDICIONES CON DETENIMIENTO ANTES
DE PARTICIPAR.

PRIMERA: EMPRESA ORGANIZADORA Y OBJETO

La sociedad Multiasistencia S.A.U, con CIF nimero A-82261553, y domicilio social en calle
Ronda de Poniente, n° 7, Tres Cantos (Madrid), CP 28760 (en adelante "MA"), convoca la
presente promocién bajo la modalidad de sorteo de participacion gratuita (en adelante, la
promecidn) de &mbito nacional en el que podran participar todos aquellos que cumplan con los
requisitos estipulados en el apartado sexto de estas bases.

Entre los participantes de la promocién que cumplan con los requisitos exigides en las
presentes bases se efectuara el sorteo de:

PREMIOS
« Diez (10) tarjetas de ciento veinte euros (120€) cada una, canjeables en Amazon.

Al uso de estas tarjetas regalo le seran de aplicacion igualmente los términos y condiciones
de uso de los Cheques Regalo de Amazon.es, que se pueden consultar en el siguiente
enlace:

https://\www.amazon.es/ap/help/customer/display. htmifref=s9 acss bw cq GCBCDTM m
d1_w?nodeld=200656270

Para cualquler duda o consulta relacionada con estas bases legales, MA pone a disposicion
de los participantes la siguiente direccién de correo electronico
holabankclub@multiasistencia.com

SEGUNDA: AMBITO TEMPORAL

La promocion dara comienzo el dia 25 de abril de 2022 a las 00:00 h (GTM+2) y terminaré el
15 de julio del mismo afio a las 23:59h (GTM+2). No se tendrdn en cuenta las participaciones
que se reciban fuera de este plazo.

TERCERA: SORTEO
Una vez cerrado el plazo para la participacion en la promocion, se celebrard un sorteo el 20 de

julio de 2022 ante el Notario D. David del Arco Ramos en la siguiente direccion: Avenida de
Viriuelas 10, 12, en Tres Cantos, Madrid.
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El sorteo se efectuara ante Notario mediante la seleccion al azar, sobre el listado de
participantes, extrayendo diez (10) ganadores y veinte (20) reservas adicionales, para el caso
de que los ganadores, por cualquier motivo, no puedan disfrutar del premio.

CUARTA: GANADORES

Podran acceder a los premios aquellos que hayan resultado ganadores de acuerdo con estas
bases. MA podra exigir a los ganadores que certifiquen su elegibilidad para participar en la
promocion.

Cada uno de los ganadores podra aspirar a un Unico premio, Si saliera una persona ganadora
en mas de una ocasion, se procadera a extraer otro participante y asf sucesivamente,

Una vez se haya celebrado el sorteo, MA se pondra en contacto con los ganadores para
informaries de su condicién de premiados mediante llamada telefénica al nimero de teléfono
movil que nos conste en nuestra base de datos el dia de la realizacién del sorteo. Igualmente,
se tendra conocimiento de los ganadores del sorteo & través de la pagina web de HOLABANK
CLUB (https://club.holabank es/es)

Cada ganador tendré que confirmar la aceptacion o la renuncia del premio en el momento de
producirse el contacto telefonico efectuado por MA.

En el supuesto de que no quisiese o no pudiese aceptar el premic de acuerdo con las
condiciones estipuladas en las presentes bases en el momento, MA contactara nuevamente y
por via telefonica con el agraciado en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas, a contar
desde la fecha del primer contacto telefonico, a fin de que el ganador manifieste expresamente
su aceplaciéon o renuncia al premio.

En el supuesto de que, en el segundc contacto telefénico, el agraciado no manifestara
expresamente su aceptacion o renuncia al premio, se entendera que el participante ha
renunciado al premio, quedando MA facultado para hacer uso del mismo en este sentido,
otorgando el premio al suplente que corresponda por orden de extraccion del sorteo realizado
ante Notario,

En el caso de que no se pueda contactar con el ganador en el plazo de los veinte (20) dias
hébiles posteriores a la celebracion del sorteo, perdera su condiciéon de premiado. En estos
supuestos, se comunicara la condicion de ganador al siguiente de la lista de reservas obtenida
ante notario,

QUINTA: DISFRUTE.

Las diez (10) tarjetas de Amazon tienen una caducidad de 10 afios de uso, de forma que los
ganadores podradn disponer del premic en el momento que deseen dentro del plazo de
caducidad indicado.

SEXTA: PARTICIPACION.

Unicamente podran participar en la promocién aquellos que hayan manifestado su

consentimiento para ello y ademas, hayan utilizado, como miembros del programa "HolaBank
Club®, previa aceptacion de los términos y condiciones de MA, cualquiera de los servicios
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prestados por MA incluidos en el mismo, siendo a su vez requisite para la participacién en la
promocion ser cliente de CaixaBank.

Los participantes obtendran una participacion en el sorteo por cada servicio solicitado, siendo
posible la acumulacién de participaciones. No obstante, no es posible la acumulacion de
premios, es decir, que cada participante optara Unicamente por una tarjeta regalo.

MA queda facultado para excluir a los participantes que no cumplan con los requisitos de la
promocidn y/o que, a juicio de MA, hubieran incumplido cualquier otra prevision de las presentes
bases legales, transgredan las normas de |a buena fe y/o defrauden, alteren o inutilicen el buen
funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de la promocion.

SEPTIMA: PROTECCION DE DATOS.

Los datos facilitados por los participantes deberédn ser veraces, exactos y estar actualizados
dado que son esenciales para la participacién en la promocién. En el caso de que los mismos
fueran falsos, MA podré eliminar al participante de la promocidn, inclusc si el participante
resultase ganador,

Los datos personales que el participante facilite seran tratados por MA con la finalidad de
gestionar su participacion en el sorteo, contactar con usted en caso de que resuite ganador de
dicho sorteo, gestionar la entrega del premio, asi como el cumplimiento de cualesquiera
obligaciones fiscales o de otra indole que sean de aplicacién en relacién con el sorteo. En
concreto, seran tratados su nombre, apellidos, DNI y teléfono de contacto. La base legitima del
tratamiento es la aceptacion de su participacién en |a promocion, lo que supone a su vez la
aceptacion de las bases. En todo caso, |a falta de aportacion de los datos personales podra dar
lugar a la imposibilidad de tramitar su solicitud especifica de participacion en el presente sorteo.
Estos datos serdn conservados durante a duracién de la promocién, de manera que seran
suprimidos en el momente de su finalizacién o cuando ya no sean necesarios para el
cumplimiento de las finalidades descritas, incluyendo el cumplimiento de obligaciones legales
aplicables. Asimismo, le informamos que sus datos podran ser cedidos a aquellas entidades
que puedan colaberar en la entrega de los premios, como Amazon Spain Services, S.L., asl
como, en su caso, con las Administraciones Publicas para el cumplimiento de obligaciones
legales.

Los participantes, en todo momento, podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos, oposicién y, en su caso, a no ser
objeto de una decision basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la
elaboracién de perfiles, dirigiendo una comunicacién por escrito al Delegado de Proteccion de
Dates (DPD) del responsable, en la direccion de correo  electronico
privacy@multiasistencia.comy/o dpd@muiltiasistencia.com o en la direccidn postal Ronda de
Poniente, 7, C.P. 28760 de Tres Cantos (Madrid). En particular, le informamos que puede
presentar una reclamacioén ante la Agencia Espariola de Proteccién de Datos (www.agpd es) si
considera no ha obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, si bien le recomendamos
contactar antes con nuestro DPD a fin de resolver la posible situacion o conflicto.
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OCTAVA: AUTORIZACION DE UTILIZACION DE NOMBRE, DERECHOS DE IMAGEN Y
CESION PROPIEDAD INTELECTUAL

Mediante la aceptacién de estas bases legales y la participacion en la promocion, los
participantes autorizan a MA a publicar su imagen (imagen, voz y representacion grafica), en
cualquier medio, soporte y material, incluido internet, con objeto de dar a conocer y divuigar
esta promocion y su fallo, asi como para cualquier propdsito promocional razonable, en
cualquier soporte 0 medio de comunicacién (Internet u otros) que permita fijar, insertar, difundir,
reproducir, divulgar, comunicar y explotar publicamente la promocidn y la imagen de MA como
organizador, todo ello sin ningln tipo de limitacion temporal ni temritorial y sin que dé lugar a
ningun tipo de remuneracion o contraprestacion por parte del Organizador. La presente
autorizacion se otorga al amparo de la Ley Orgédnica 1/1982, de § de mayo, sobre Proteccion
Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen, per lo que
sera revocable en cualguier momento, sin perjuicio, en su caso, de la indemnizacion de los
dafios y perjuicios, incluidas las expectativas justificadas, causados al Organizador

Ademas, los ganadores, al aceptar el premio, prestan su consentimiento para que su imagen,
voz, nombre y apellidos, puedan ser publicados y divulgados por MA en el sitio web del Ciub
HolaBank

NOVENA: EXONERACION DE RESPONSABILDAD

MA queda exonerado de toda responsabilidad derivada de cualquier circunstancia imputable a
terceros, independientemente de la causa, incluyendo, por ejemplo, el mal funcionamiento de
los equipos informaticos o de las redes de comunicacion electrénicas, y especiaimente por
actos externos de mala fe, que pudiera afectar al desarrolio de la mecanica de la promocién
como, entre otros, la seleccién de los ganadores, la administracién de la promocion y la
aceptaciéon o la entrega del premio. Tampoco serdn responsables por los problemas de
transmision o pérdida de datos no imputables a las mismas ni de los servicios que presten
terceras empresas con motivo y ocasion de la implementacién de la promocién.

En el mismo sentido, MA, no serd en ningln caso responsable de cualesquiera reclamacion,
danos y perjuicios, de cualquier naturaleza, directos, indirectos yfo circunstanciales, ya sean
inmediatos o diferidos, responsabilidad, pérdida, coste ¢ gasto que se produzcan con ocasion
0 como consecuencia de la promocion o el disfrute del premio.

En caso de que se produzca cualquier desastre natural o motivo de fuerza mayor, que impida
llevar a cabo el objeto de la promocion y, en particular, que haga imposible el desarrollo de
esta, MA pondra fin a la misma, situacién que se pondria convenientemente en conccimiento
de los participantes tan pronto como fuese posible. En cualquier caso, los participantes
renuncian a interponer cualquier reclamacion, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa o de cualquier otra indole contra MA, persigulendo cualquier responsabilidad,
sancion, incluyendo las indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, costas o cualquier
otro tipo de resarcimiento.
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DECIMA: GENERALES

Las bases de esta promocién estaran a disposicién de cualquier interesado en las coficinas del
notario D. David del Arco Ramos en la siguiente direccion, Avenida de Vifuelas 10, 12, en Tres
Cantos, Madrid.

La concesion del premio tendra los efectos fiscales previstos por la legislacion vigente En este
sentido, de conformidad con la legislacién aplicable, los ganadores seran los Unicos
responsables de las repercusiones fiscales que la aceptacion del premio pudiera tener en su
fiscalidad, que sera, en todo caso, por cuenta de cada ganador.

DECIMOPRIMERA: CONFLICTO Y LEY APLICABLE

En caso de divergencia en la interpretacion de las presentes bases seran competentes para
conocer de los litigios que puedan plantearse los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid,
renunciando expresamente los MA y los participantes al fuero que pudiera corresponderies.

Todos los participantes en el concurso, por el simple hecho de la participacion, aceptan las
bases de esta promocién y las normas gue rigen su procedimiento.

Madrid, 25 de abril de 2022,
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