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BASES LEGALES
PROGRAMA M DERMO+ACTIVA RED DE VENTAS

PRIMERO.- DEFINICIONES

Atencion al Cliente: Para cuaiquier tipe de reclamacion, consulta o queja sobre la marca o sus
Productos debera dirigirse al correo electrénico be@midermoactiva.com

Bases Lepales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse el
presente Programa.

Promocién: Significa el Programa “MI DERMO+ACTIVA RED DE VENTAS" organizado por L'OREAL
ESPANA, S.A.U. con damicilio social en la calle Josefa Valcarcel, 48, 28027 (Madrid) y con CIF
nim. A-28050359 (en adelante, “Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en
estas Bases Legales.

Territorio: El ambito territorial del Programa serd todo el territorio de Espafia exceptuando las
Islas Canarias, y las ciudades de Ceuta y Melilla. Los participantes que no residan en el Territorio
serdn automaticamente descalificados.

SEGUNDO.- OBJETO DEL PROGRAMA

A través del presente Programa {en adelante, el “Programa”) el Organizador desea poner en
marcha una campaiia con el objetivo de incentivar las ventas de productos de cosmética activa
de L'Oréal Espafia 5.A.U. por parte de Ia red de ventas de L'Oréal Cosmética Activa Espafia.

TERCERO.- PUBLICO OBJETIVO .

El programa ird dirigido a personas fisicas identificadas como empleados de la red de ventas de
L'Oréal Cosmética Activa Espafia {en adelante "el usuario”).

Queda expresamente excluida la participacion de toda persona fisica que no cumpla con los
requisitos de participacion.

CUARTO.- PERIODO DE VIGENCIA

El Programa dard comienzo el dia 1 de julio del 2022 y finalizara el dia 31 de diciembre de 2022;
ambos inclusive.

QUINTO.- MECANICA

Todas aquellas personas que deseen participar en el Programa deberdan cumplir con los
requisitos establecidos en los términos y condiciones de las presentes Bases.

La mecdnica de participacion se establece siguiendo los siguientes pasos:

# El usuario recibird una invitacidn mediante correo electrénica para registrarse en el
Programa Mi Dermo+Activa;

e Debera de registrarse en el programa Mi Dermo+Activa rellenando el formulario
disponible en la citada invitacién, siendo los datos personales marcados con asterisco
de obligada cumplimentacion;

El usuario recibira en el Area de Empleado los puntos equivalentes a sus ventas,
El usuario podra canjear los puntos obtenidos por los regalos disponibles en ef catalogo
de empleados.

SEXTO.- PUNTOS
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Los empleados acumulardn puntos por sus ventas con las siguientes condiciones:

e 1. Cada punto (1) tiene una validez equivalente a un (1) euro.

e 2. Los puntos se pueden canjear hasta el 31 de diciembre de 2022.

® 3. los puntos
o a)Se computardn en Base a sus Objetivos individuales laborales
o b) Se cargaran en su perfil anualmente a lo large del mes de julio

£COMO GANAR PUNTOS?
Habr4 una serie de objetivos de ventas personales para cada uno de los miembros del equipo
comercial y para cada una de las cinco (5) gamas de la marca: Liftactiv, Neovadiol, Mineral 89,
UV Age y Dercos. Y hay un minimo de unidades de venta de cada una de dichas gamas para que
sume en el objetivo global.

Es decir, cada miembro del equipo tiene cinco (5) objetivos de venta, uno (1) para cada gama.
Ejemplo:

Liftactiv: Debera fidelizar 60 clientes

Neovadiol: Debera fidelizar 80 clientes

Mineral 89: Debera fidelizar 50 clientes

UV Age: Deberd fidelizar 70 clientes

Dercos: Debera fidelizar 75 clientes

Para ir consiguiendo el objetivo, hay un minimo de unidades por cada gama gue tienen que
vender a cada cliente, y este minimo es comun para todos y es el siguiente:
s Liftactiv: Minimo de 6 unidades
Neovadiol: Minimo de 6 unidades
Mineral 89: Minimo de 3 unidades
UV Age: Minimo de 3 unidades
Dercos: Minimo de 12 unidades

De esta manera, la ganancia de puntos funciona asi:

Par la consecucion del objetivo de clientes de 1 gama: 100 puntos

Por la consecucion del objetivo de clientes de 2 gamas: 250 puntos

Por la consecucién del objetivo de clientes de 3 gamas: 450 puntos

Por la consecucion del objetivo de clientes de 4 gamas: 750 puntas

Por la consecucidon del objetivo de clientes de 5 gamas: 1250 puntos

De esa manera, pueden tener hasta un maximo de 1250 puntos {cada punto equivale a un euro
[1€] para gastar en regalos que estardn en la plataforma).

F! periodo de consecucion de estos objetivos es de enero a julio de 2022. A partir de julio, hasta
finalizar el afio, no se otorgardn mds puntos.

SEPTIMO.- CATALOGO

Los usuarios podrén canjear en el catdlogo cuando asi lo deseen, siempre que tengan saldo de
puntos en su cuenta.

Los puntos son personales, intransferibles y no conmutables por dinero.

e Mo se podran canjear regalos de valor superior en puntos al saldo del usuario.
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® No se podrdn adelantar en ningin caso puntos por parte del ORGANIZADOR.

e No se podrén traspasar puntos de un usuario a otro ni sumar puntos de varios usuarios
en una misma cuenta.

¢ No se podran devolver puntos por canjes erréneos.

® No se podrdn usar los puntos como medio de transaccion por ningdn incentivo no activo
y disponible en el catdlogo de regalos.

Dispondrén de un catdlogo de productos con las siguientes familias: tecnologia, tarjetas regalo,
hogar y ocio.

OCTAVO.- GESTION DEL CATALOGO DE REGALOS

Condiciones para la entrega de los regalos: Para poder canjear los puntos por regalos, serd
necesario que los usuarios se hayan registrado en el sitio web, esté abierto el periodo de canje,
y dispongan de un saldo de puntos suficiente.

Una vez verificadas estas condiciones, el usuario podra canjear sus puntos por los regalos del
catédlogo disponible.

E! ORGANIZADOR, a través de agencia colaboradora, se encargara de la compra, suministro,
gestioén y control de entrega de los distintos articulos que compondran el catélogo de regalos,
ademds se encarga de todo el proceso.

Fl ORGANIZADOR se encargara de configurar el valor en puntos de los distintos regalos con la
métrica de conversién.

Envios:

» Productos fisicos:

o A efectos de operativa y de costes logisticos, los productos solicitados por los
usuarios se entregaran en la direccidn indicada al rellenar el formulario en
cuestion.

o Los plazos de entrega por parte de el ORGANIZADOR serdn de un maximao de
treinta {30) dias naturales desde el momento de canje del producto en la web
para peninsula.

& Productos digitales:
o El envio de productos digitales se realizard directamente al email de registro,
recibiendo en dicho email el bono correspondiente en el momento de canje.
o Los regalos digitales contendran, en el propio Bono, fa validez de éste. Una vez
vencida la caducidad, el Bono no serd vélido y no haberlo utilizado en plazo no
dard derecho a sustitucién o abono de puntos.

Cambios:
Todos los participantes en el programa tienen derecho a cambios y devoluciones segun lo
recogido por la ley, con las siguientes especificaciones:
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e Por fallo en transporte - En el caso de recibir un articulo o embalzaje deteriorado o roto,
achacable a transporte o manipulacién, se ha de hacer constar en el albaran de entrega.
El propic usuaric podra informar a e ORGANIZADOR, en Ila
direccion combe@midermoactiva.com, en un plazo de 5 dias habiles desde la fecha de
entrega.

s Por articulo defectuoso - Todos los articulos tienen por ley un plazo de uso y prueba de
14 dias naturales desde la fecha de 1a entrega. En ese plaza de tiempo el participante
puede solicitar su canje por otro. El articulo defectuoso se ha de devolver en su embalaje
original y con todos sus accesorios. El ORGANIZADOR correra con todos los costes de
recogida y entrega del nuevo articuio. La recogida serd siempre en la direccion original
de entrega.

Para todos los casos de canjes por transporte o defectuoso, se procedera a recoger el
producto objeto de la reclamaci6n y posteriormente se enviara en nuevo articulo.

e Anulaciones

o Solo se admitirdn anulaciones de productos recibidos por error, que no
correspondan a lo solicitado y siempre y cuando los mismos se encuentren en
perfectas condiciones, no hayan sido usados y canserven sus etiquetas
originales, documentacion y elementos accesorios originales, también en
perfectas condiciones, es decir, embalados y precintados.

o Exceptuado este caso no se admiten anulaciones de pedidos ni devoluciones
de puntos.

o Enelcasode no poderentregar el producto elegido, se contactara con el usuario
para ofrecerle otro igual o superior. Salo en caso de no aceptar el producto de
reemplazo se devolverd los puntos.

o En caso de que el producto no llegue en su embalaje original, el ORGANIZADOR
se reserva el derecho de no sustituirlo por otro de igual valor, sino teniendo en
cuenta la depreciacién del mismo.

o El plazo para las anulaciones, dentro de las anteriores especificaciones, es de 14
dias naturales, a partir de |a fecha de entrega del regalo. En este caso, los costes
de recogida del producto se facturaran al usuario.

o Los punios correspondientes a dicho articulo se cargaran en la cuenta del
usuario una vez se recepcione el producte en el almacén de origen y se
compruebe su estado y condiciones.

Garantias:

Todos los articulos tienen la garantia general de dos afios de fabricante recogido en la Ley de
Comercio Minorista y normativa de la CEE, para defectos de fabricacion a excepcion de normas
especiales segtin productos y fabricantes que amplien y/o reduzcan dicho plazo.

Si el producto no funciona correctamente durante su uso: el premiado podrd escribir un email
a bc@midermoactiva.com, para solicitar la Carta de Garantia para gque el premiado pueda
ejercer sus derechos frente al fabricante.



REF 4618

El ORGANIZADCR se encargara de enviar la Carta de Garantia correspondiente con los datos del
fabricante en cuestién y el teléfono de contacto para que el instalador gestione directamente
con el servicia técnico su incidencia.

NOVENO.- CONDICIONES DE CARACTER GENERAL

Limitaciones a la participacién

El ORGANIZADOR queda facultada para excluir a los participantes que no cumpian con los
requisitos del presente Programa o que, a juicio de el ORGANIZADOR, hubieran incumplido
cualquier otra previsién de las presentes bases legales y/o que defrauden, alteren o inutilicen el
buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario del Programa.

Los datos facilitados por los participantes deberdn ser veraces. Dado que los datos son
esenciales para la participacién en el presente Programa, en el case de que los mismos fueran
faisos, el ORGANIZADOR podra eliminar al participante de la Programa. En caso de que no haya
sido detectada la falsedad de los datos y el participante resulte ganador de un incentivo del
presente Programa, el participante quedard igualmente excluido de la Programa.

Aceptacion de las bases legales

El mero hecho de participar en este Programa impfica la aceptacion en su totalidad y sin reservas
de las presentes Bases y del criteric del Organizador en cuanto a la resolucién de cualquier
cuestion derivada del Programa.

El Organizador se reserva el derecho a efectuar en cualquier momento los cambias que entienda
oportunos en las presentes Bases, incluyendo a titulo meramente enunciativa, pero no
limitativo, la anulacidn, repeticidn, ampliacién, aplazamiento o modificacién de estas.

Dicha situacién se pondra convenientemente en conocimiento de los participantes a través de
los mismos medios en los que se haya comunicado la celebracidn del Programa, quedando
eximida el ORGANIZADOR de toda obligacion o compensacion econdmica respecto a los
participantes.

Incentivos del Programa, su aceptacion y cesion

Los incentivos objeto del presente Programa, no podrdn ser objeto de cambiq, alteracidn o
compensacion a instancia de los usuarios.

Una vez entregados los incentivos no podran ser objeto de negocios juridicos celebrados con
fines comerciales o publicitarios.

El Organizador podra solicitar los beneficiarios la aceptacion escrita del/los incentivos.

El Organizador QUEDA exonerado de cualquier responsabilidad derivada del fallo o mal
funcionamiento del articulo.
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En el supuesto de gue estas Bases regulen un determinado perfodo durante el que se pueda
disfrutar de los incentivos, éste deberd ser respetado por los usuarios, sin que quepa la
posibilidad de modificarlo o ser compensados.

Todos los incentivos contenidos en esta Programa, estan sujetos a la normativa fiscal vigente en
cada momento. :

Fiscal

El Organizador no se hard responsable del pago de las obligaciones fiscales Gnicamente
atribuibles a la persona fisica que recibe el incentivo, siendo las personas fisicas que reciban el
Incentivo quienes contraigan la obligacién de cumplir con sus cbligaciones personales de
caracter fiscal, segln la legislacién espafiola vigente,

Exoneracion de responsabilidad

El Qrganizador sus proveedores, subcontratistas, colaboradores, agentes o distribuidores
quedan exonerados de cualguier responsabilidad por dafios ya sean fisicos o de cualquier otra
indole, que puedan sufrir los usuarios del Programa por cualquier accién u omisién ne imputable
a el ORGANIZADOR, sus proveedores, contratistas, colaboradores, agentes o distribuidores,
durante el disfrute del incentivo y con los limites establecidos en la normativa aplicable.

El Organizador no se hace responsable de los dafios y perjuicios derivados de la participacién en
este Programa.

Consecuentemente, los participantes del presente Programa, exoneran al Organizador, de la
forma més amplia que en Derecho proceda, de cualquier tipo de responsabilidad, sancidn,
reclamacion, demanda o causa civil, mercantil, penal, administrativa o de cualquier otra indole,
incluyendo las indemnizaciones de cualguier naturaleza y/o indole, costas o cualesquier otro
tipo de gastos (con expresa inclusidn de los honorarios de Letrados y Procuradores) en los que
pudiere resultar implicado el Organizador con motive y ocasién del presente Programa.

El Organizador no se responsabiliza de los actos y comportamientos de los participantes, ni de
sus hipotéticas responsabilidades penales, civiles o de cualquier otra indole ni de las posibles
pérdidas, detericros, robos, retrasos o cualquier otra circunstancia imputable al ganador o a su
acempafiante en su caso, o a terceros {como a titule de ejemplo, agencias de viaje, compafifas
aéreas, etc.,) que puedan afectar tanto a la participacion como al disfrute de los regalos del
presente Programa.

El Organizador queda exonerado de toda responsabilidad derivada del mal funcionamiento de
correos, de {as redes de comunicacion electronicas que impidan el normal desarrollo del
Programa por causas ajenas al Organizador y especialmente por actos externos de mala fe.

Tampoco serd responsable el Organizador por los problemas de transmisién o pérdida de datos
no imputables a la misma.

El Organizador no se hace responsable de los servicios que presten terceras empresas con
motivo y ocasion de la implementacion del presente Programa.

El Organizador procederd a la anulacién de los SMS, MMS, correos electrdnicos u otras
comunicaciones electrénicas, incompletas, erréneas, manipuladas o pertenecientes a otras
promaciones.
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En caso de la produccién de cualquier fallo técnico u operativo que dificulte el normal desarrollo
de la Programa y, en particular, que haga imposible la determinacién del Ganadar, el
Organizador pondra fin a la Programa, renunciando los participantes a interponer cualquier
reclamacion, demanda o causa civil, mercantil, penal, administrativa o de cualguier otra indole
contra el Organizador , persiguiende cualquier responsabilidad, sancién, incluyendo las
indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, costas o cualesquier otro tipo de
resarcimiento.

Declaracion responsable

El Organizador se compromete a llevar a cabo el presente Programa conforme con los principios
de legalidad, veracidad y autenticidad recogidos en nuestro ordenamiento juridico, prestando
especial atencidn a la normativa sobre proteccidn de menores.

DECIMO.- PROTECCION DE DATOS

Informacién basica sobre Proteccidon de Datos

Responsable L'Oréal Espalfia, 5.A.U.
Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son;

® Gestionar su participacién en Concursos, juegos y
promociones.

e Envio de comunicaciones comerciales.

_ ®  Elaboracion de perfiles.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros

derechas, como se explica en la informacion adicional.

Informacién adicional Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
Proteccidn de Datos en la Politica de Privacidad disponible
en la URL:

https://www.midermoactiva.com

UNDECIMO.- LEYAPLICABLE Y DEPGSITO DE BASES
Las Bases del Programa se rigen por la ley espafiola.

El Organizador y los participantes en la Programa, se someten a la jurisdiccidn de los Juzgados y
Tribunales de la ciudad de Madrid, con renuncia expresa a cualquier otro foro que pudiera
corresponderles.

Las presentes Bases estaran disponibles en las oficinas de 'OREAL ESPANA, S.A.U., ubicadas en
Madrid, calle Josefa Valcarcel ndm. 48, 28027-Madrid, en la pagina Web del Consejo General del
Notariado {www.notariado.org), y estaran depositadas ante, la Notario del llustre Colegio de
Notarios de Madrid, Diia. Eloisa Lopez-Monis Gallego.






