BASES PROMOCION HERO Y TUTETE MARZO 2022
Base 12.- Ambito

HERO ESPANA, S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L. realizardn una promocidn que se
desarrollara dentro del ambito nacional y que esta dirigida a todos los consumidores mayores
de edad de ambas marcas, residentes legalmente en Espaiia que cumplan con los requisitos
descritos en las presentes bases.

Base 22.- Dui
La promocion tendra lugar desde el dia 14 al 20 de marzo de 2022, ambos inclusive.

HERO ESPANA, S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L. se reservan el derecho a
prorrogar/cancelar la promocion, previa obtencion de la preceptiva autorizacion y cumplimiento
de las obligaciones vigentes por el organismo competente.

Base 3*.- Mecdnica de la promocién
3.1 -~ MECANICA PROMOCIONAL

La promocion consta de dos sorteos, diferenciados por la edad del hijo del usuario.

El usuario podra participar en la promocion rellenando sus datos en el formulario
correspondiente a la edad de su hijo:

Sorteo bebés de 0 a 24 meses, en https://promohero.es/hero-baby-Tutete-bebe/
Sorteo nifios de mas de 24 meses, en https://promohero.es/hero-baby-Tutete-kids/

Para participar en la promacion el usuario debera acceder a la pagina web correspondiente y
rellenar sus datos personales en uno de los dos formularios habilitados para dicho efecto.
Tendrd para participar hasta el 20 de marzo de 2022 a las 23:59h.

Al participar en la promocion el usuario acepta acogerse a las presentes bases promocionales.
Solo serd posible participar en el sorteo una vez por usuario, y s6lo serd posible un premio por
persona, email, teléfono y/o domicilio.

Modalidad del Sorteo:

El 22 de marzo de 2022, se realizardn dos sorteos ante notario, entre los participantes
de cada formulario. Se elegird, en cada sorteo, un total de un (1) ganador y un (1) reserva. El
reserva sustituird al ganador, en el mismo orden del sorteo, en caso de identificacion
incompleta, incorrecta, no localizacién o no cumplimiento de los requisitos exigidos en las
presentes bases. En caso de que se agoten los reservas, el premio podrd quedar desierto.
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Los premios estan detallados en el apartado 3.2 PREMIOS.

El nombre de los ganadores se publicara el 23 de marzo de 2022 en la pagina web de
Hero Baby (https://www.hero.es/baby/promociones)

Hero Espafia, S.A, se pondra en contacto con el ganador a través de email para verificar
sus datos. Si un premiado contactado no responde a las comunicaciones de Hero para formalizar
el envio de su regalo en el plazo de diez (10) dias desde la fecha de la publicacién del ganador
en los medios establecidos para tal fin, automaticamente perderd su premio. El ganador podré
responder mediante el mismo medio por el que haya sido contactado, utilizando el teléfono de
atencién al consumidor 800 180 332 o mediante correo electrénico a info@hero.es.

Durante el mes siguiente a la promocion se enviara el premio al ganador. En caso de que
el premio enviado sea devuelto por causa ajena a Hero Espaiia, S.A., la empresa se reserva el
derecho a no volver a enviar el regalo, que quedard desierto.

HERO ESPANA, S.A. y Praductos Infantiles Tutete S.L, se reservan el derecho de eliminar

cualquier participacion, en tanto a su mero arbitrio pueda entender que se ha hecho uso de
mecdnicas fraudulentas en la participacion.

3.2. PREMIOS

SORTEO BEBES de 0 a 24 meses
El premio consiste en un (1) lote formado por:
* 1Pack Regalo Body Bebé Nadie te quiere como yo de Tutete, formado por:
1 Chupetero Silicona Pure Cotton
1 Chupete Retro Blanco Nadie te quiere como yo

1 Body Bebé Nadie te quiere como yo
1 Bolsa Algodén Orgénico Tutete

0O 00O

* 1 Tabla de Madera Personalizada para Foto, a elegir entre los dos modelos del Dia del
padre 2022, de Tutete

* 1 lote de productos Hero Baby, valorado en S0€, adaptado a la edad del bebé

SORTEO NINOS de mas de 24 meses

El premio consiste en un (1) lote formado por:
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1 Taza Ceramica Nadie te Quiere como Yo Personalizada, de Tutete (Personalizacion
maxima de 40 caracteres)

1 Tabla de Madera Personalizada para Foto, a elegir entre los dos modelos del Dia del
padre 2022, de Tutete

1 Camiseta para Papa Broom Broom, color a elegir entre los disponibles, de Tutete

1 Lote de snacks Hero Solo y Boisitas Hero, valorado en 50€, adaptado a la edad del nifio

Los productos del lote Hero seran adaptados en la medida de lo posible a la edad del bebé /
nifio. En cualquier caso, HERO ESPANA, S.A. se reserva el derecho de elegir los productos en

funcién

de sus propios criterios y/o necesidades.

HERO ESPANA, S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L. se reservan el derecho de canjear
cualquier regalo por otro de similar valor en caso de falta de stock del mismo.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS
BASES DE CONCURSOS Y PROMOCIONES
(Ea cumplimients del Reglamento UE 2016679 de Proteccion de Datos)

HERO ESPARA, S A NIF A-30000632.
Dhreccsdn: Avda, Murcia, | 30820 Alcantarilla (Murcia)

P Telefono: %00 180 332 - Correo electronico: promecivessiihen oy

Datos de del Delegado de Pn de Dutos: jmanyel marenouihern ey
Crestidn de su pamicipacsdn en CoNCUIsos. SOTEos V' Promociones
Emvio de Newsh v bl de noticies: Gestion de las G0 de R 1al indas al

Finalidades H
Flsbamcion de perfiles seg de los en funcion de a p 30N en |a que haya participado, anslisis
de las zonas de la Pagima visitadas pam poder rematis infoemacion de naturaleza comercial asociods a las preferencias
del asuano y |a elabomcian de estadisticas asocindes a su interacciin con Hero
(& preso del parvicip diante la acep de las p ds ¥ bases d= ks promocion,
2si como ¢l interés legitimo del responsable en ¢ desarrollo y difusice de p de sus peod ¥ servicios y
otras actividades de marketing
Eavio de Newsletter o boletines de noticias: Comsentimienso del interesado prestado mediante su suseripeion y
posterior validackn de su cuenta de cormeo clectronioo habilisada para fa recepeion de = de naturaleza
comercial.

Legitimacitn Fladoracion de perfiles: [nterés legtimo ded respoanable de levar a cabo una gestion adecunda de tos recursos de
wrketing v la defussdn de sus actividades, segmentacion de los usuarios en funcion de sus aereses, andlisis de las
2onas de la Pagina visitadas pars poder remitir mformacion de nateuleza comercal asociada 2 las preferencias de los
usuands que haysn dceprado exp u recepen
Laos campos de los foemulanos do partacgpacion o datos regueridos on ks Bascs Legales tieaen Ia consskeracsin dc
campos oblagasonos o datos obligatoeios que nos debe faciliar v, en s gl ias on |08 goe ¢
solicizan, deberdn cumplimentarse o facditarse. Fa caso contrari no podremos validar su participacion en fa
promocion
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* Datos asociados a sa interaccion en las perfiles corporatives de redes sociales de Hero: durante el plazo que habdlite
on dicha red social o sus pohlicaciones.

* Datos facilitados pam 1 sescripeion de Newslemier o ol de noticias: hasts que cancele ba suscripcion y
do el plaeo de p P indo ol ) de los datos,

+ Dasos asocindos a las cookies instaladas on su dispositiver se conservan durnie distintos plaos v s af tiemipo

necesano para cumplis su finadidad como cooks das al login de 0y, en cualquier caso, dy un phazo

maxmo de dos atos, Asimesme, ¢ esuano tiene la posibilidad de bormar bas cookics de su dispositivo medinmte la
configuracion adecuada de su mavegador, tal y como se identifica en la Politica de Cookies, sin embango pusde que
algunas funcionalidades de la Pagina a traves de ka que habilzemos 2 participaciin no se muestren correctaments ¢
dan su particip O que pods ientilicarie.
-Cummiikmmhmumh&mwmﬂmmmnmﬂm&hm
ﬂmamm-wmmodmywnmm
En este ambito, existen p i reservadss excl e 0 10§ QU N0 ¢ encutiren registrados en o
Club Hero Baby o que. se registren por primera vez, de este modo, en ol caso de que cause baja en ¢l Club, Hero
Muhmwmmwumammm-numeAm
* En cualguier caso, hos dagos senin objeln de supresada cuando no se requicn su i mindolos de
TEGSIros 0 $¢ mnonimizarin en modo que no permitan s idotificacion.

* Entidad bascaria con 18 finalsdad de tramitar of pago o la devolucion del precio relacionado con los gasios de envio
mmmmmﬁm-m.mmw“wmmmmm
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caso de que ¢f valor de los premios cbeemidos por los ganadores roguiors del cumplimaenso de dicha obligacion o sex
asumida por Hero, en los términos Thados en las bases legales que rigen la promocion.

* Los daos idestificativos de bos ganadorss o bemeficianios de p x ¥, € su caso, su imagen o las imigenes
Wp&huo&;&&ﬁhﬂummkmmmmcnmahanduo
medios on los que s & lic dcha p wn o se publique el bre de los ganadores, sin que ello le confiem
derecho de berefi dm(mexeﬁm-m.thmdﬂpméoowml.
Asime la participacion ¢n fa p on vio secion conlleova necesansmente que ks datos idemtificativos v

dicion del ganador sean publicados en los medios que Hero estime oporumos.

. hmlhpﬂhﬁhmmmmmmbwmm
comerciales <on la finalidad de obts L O VETAjlS pars sus y chentes. En esie sentido, le
informamos de que sus daos no serdn cedid p salvo que nos bo haya autorzado de manera oxpresa
oknhm&mm.nmmﬁhmummhwunm
e la promocsin, En este ambiso, Hero podrd verificar com dichos (ereeros i ya €8 Su usuanio O rocibe wss
somunicaciones comercishes evitando, de este modo, que reciba comunicaciones duplicadas

* Hero Sutza com ln finalidad de dar cumplimicnio o las politicas globales de cumplsmiento normativo ¢ mtegnidad en
of seno de las empresas def Grupo Hero y peestacsdm de servaceos informaticos. La comumicacion constituye una
transferencia miemacional de datos # Seiza, pady respects &l que la Comaion de la UE ba declando que afrece
nivel de p 0 equivalente al del Espacio £ ioo Eunopeo, con Tn finalidad de cumplic con las obligaciones
e reporting en las empresas del Grapo v sus politicas de cumplimicmo noomative.

* Hero utifiza las redes socuales Twitter, Linkedin, Pinterest, Instagmam, Instagram. Googhe= v YouTube Asimismao,
pucds comparti nuestros comenidos medianie ks conales de redes sovinles habditados. La interaccion con los isusrios
por el wso de dichos perfiles o herramientas implice b transferencin intermacional de datos, de tipo asalitico y téoaico
en relaciin con la Pigina v 1os perfiles de redes. siendo en sus servidores en bos que la empresa trata bos datos que los
mum.maammmmummwcnxm.mamﬁ
sus datos en estos SUS TSP polsticss de privacidad.

* Responsables de scrvicios de analitica web: La Pagina tiene habilinados los servicios de Google Analytics prestados
por Google LLC. La interacedn con los usuanios por-el wso de dicha hermumscnts implica la trasslerencia intemacional
de datos, de tipo ssabiticn y Weenico en relacidn com la Pagiss. La e se renliza of amparo &l do FL-
LS Privacy Shieid - Informacion dispoaible en: hitgps: www privasyshicld gov/pactioipant tid -a2 000000011 SAAL

Derechos de
los Interesados

Los imeresados peeden cjercitar los derechins de acceso, rectificucion, supresion, portabdidad, v lmitacion u oposicion
mediante solicitud por escrito @ingida ¢ Hero Espafia. S A, Avda. Murcis, | 30820 Alcantanils {Murcia) o medianie of
envio & un correo clectrimico dirigido & gostondedatoydhem s5. do desde la diroseion ¢l ica ficilitada en
su registro de Ussario o de envio de Newsletior, indicando la referoncia “Protecoiin de datos™ Las interesados pucden
reclamar soic la Autoridad de Control (Agencia Fspafiols de Proteceidn de dmos, www agnd o)
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Las solitudes de greroick de derech idas por cormen postal o desde una direccson de comreo electinico distinta o
la esocsada por Mero al do deberin incluer fotocopea. copet da de un & identificativo valido o
firma clectronica con la finabidad de adentificar al usuario, pudidnds q dicha infi Hon pars confi su

Identadad si no lo aports, salvo gue tengamos tn capacidad de no sdentificar ul solicitate con Kok datos proporcionados.

El envio de comunicaciones comerciales por medios electronicos se ajustara al
cumplimiento de las previsiones de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y del Comercio Electronico 0 normativa que la sustituya.

La empresa HERO ESPANA, S.A. no asume ninguna responsabilidad en relacién a la
autenticidad de los datos proporcionados por el usuario y éste es el Unico responsable de la
veracidad de la informacién que facilite. En este sentido, el participante quedard
automdticamente excluido de la promocion si facilita datos que no se correspondan con su
persona o datos no veraces.

La empresa HERO ESPANA, S.A. de acuerdo con los requerimientos legalmente exigidos,
ha adoptado los niveles de seguridad en materia de proteccion de datos de caracter personal
correspondientes, y dispone de los medios técnicos y organizativos a su alcance para tratar de
evitar la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado de los datos.

Base 42.2.- PRODUCTOS INFANTILES TUTETE S.L.
Responsable del tratamiento de datos:

El titular y responsable del tratamiento del fichero automatizado es Productos Infantiles Tutete
S.L. {de aqui en adelante Tutete.com), sociedad constituida en Espafia, con CIF 873543175 y
domicilio social en Murcia calle Cieza 10, 30007 Murcia.

Puede ponerse en contacto con nosotros en la direccion de correo electronico:
tutete@tutete.com; o en el teléfono: 968 22 22 06.

Finalidades:
En Tutete.com usamos sus datos personales Gnicamente para los siguientes fines:

-COMPRA / REGISTRO:

Gestionar sus pedidos realizados.

Garantizar el buen funcionamiento de la tienda on-line, para lo que atenderemos todas sus
dudas, le guiaremos en los procesos y nos podremos poner en contacto con usted en el caso de
detectar alguna anomalia en el proceso de compra.

Atender las dudas y solicitudes que nos pueda trasladar.

Mantenerle informado sobre ofertas y promociones.

La creacion de un perfil en nuestra pagina web mediante la inscripcién de sus datos bdsicos en
un formulario, con el fin de que usted pueda personalizar sus compras y acceder a todos los
productos y promaciones de la tienda.
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-CONTACTO:

Atender las dudas y solicitudes que nos pueda trasladar.

-WE LOVE BLOGGERS:
Mantener un listado actualizado de colaboradores y afiliados para establecer relaciones
comerciales que beneficien a ambas partes.

-NEWSLETTER:
Enviar informacion periddica acerca de las novedades, ofertas y promociones.

-TUTETE FAMILY:

Enviar informacién personalizada de productos, ofertas y novedades de acuerdo a la situacion
actual y a los intereses mostrados por el usuario en compras anteriores en la pagina.

En cualquier caso, al navegar por nuestra web se podra realizar un seguimiento de sus
actuaciones realizadas para ayudarnos a mejorarla, hacerla mas amigable y segura, asi como
poder ofrecerle un mejor servicio y experiencia en la misma.

Legitimacién para el tratamiento de datos:

La base legal que nos permite tratar sus datos personales también depende de la finalidad para
la que los tratemos, de este modo encontraremos distintas bases legales en virtud de las
siguientes finalidades:

1. Desarrollo, cumplimiento y ejecucion del contrato de compraventa,

El tratamiento de sus datos es necesario para la ejecucidn del contrato de compraventa que nos
vincula con usted. Entendemos que el tratamiento de estos datos resulta positivo para todas las
partes que intervienen cuando se produce el pago de una compra y en particular para usted ya
que nos permite instaurar las medidas adecuadas con el fin de protegerle contra intentos de
fraude realizados por terceros.

2. Atencion al Cliente,

Consideramos que tenemos un interés legitimo para atender las solicitudes o consultas que nos
plantee a través de los diversos medios de contacto existentes. Entendemos que el tratamiento
de estos datos resulta también beneficioso para usted en tanto que nos permite poder
atenderte adecuadamente y resolver las consultas planteadas. Cuando nos contacte, en
particular, para la gestién de incidencias relacionadas con el producto adquirido a través de la
Plataforma, el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato de compraventa. Cuando
su consulta esté relacionada con el ejercicio de los derechos sobre los que te informamos mas
abajo, o con reclamaciones relacionadas con nuestros productos o serviclos, 1o que nos legitima
para tratar tus datos es el cumplimiento de obligaciones legales por nuestra parte,

3. Marketing.

La base legitima para tratar sus datos con finalidades de marketing es el consentimiento que
usted presta.




A modo de ejemplo, cuando acepta recibir informacion personalizada a través de diversos
medios, cuando autoriza el envio de newsletter, o cuando acepta las bases legales para
participar en una accidn promocional.

4. Andlisis de usabilidad y de calidad.

Consideramos que tenemos un interés legitimo para analizar la usabilidad de la Plataforma y el
grado de satisfaccidn del usuario ya que entendemos que el tratamiento de estos datos también
resulta beneficioso para usted porque la finalidad es mejorar la experiencia del usuario y ofrecer
un servicio de mayor calidad.

Destinatarios de cesion de datos:

Los datos personales no seran proporcionados a terceros salvo obligacion legal o dentro del
marco de las finalidades descritas anteriormente, por ejemplo, a administraciones publicas u
otros organismos, en el caso de ser necesario para cumplir con las obligaciones de la
organizacion,

Para cumplir las finalidades indicadas en la presente Politica de Privacidad, es necesario que
demos acceso a tus datos personales a terceras partes que nos presten apoyo en los servicios
que le ofrecemos y que detallamos a continuacion:

Entidades financieras.

Proveedores de servicios tecnoldgicos.

Proveedores y colaboradores de servicios de logistica, transporte y entrega.

Plazos de conservacion:

1. Desarrollo, cumplimiento y ejecuciéon del contrato de compraventa.

Trataremos sus datos durante el tiempo necesario para gestionar la compra de los productos o
servicios que haya adquirido y posteriormente 1 aflo para evitar posibles errores o
malentendidos. En algunas ocasiones, unicamente trataremos algunos datos hasta el momento
en que usted decida, como es el caso de los datos de pago (tarjeta de crédito) que nos has
solicitado almacenar para posibles compras futuras.

2, Atencion al Cliente.

Trataremos sus datos durante el tiempo que sea necesario para atender su solicitud o peticion.
3. Marketing,

Trataremos sus datos hasta que solicite [a baja o cancele su suscripcion a la newsletter. Si

participas en acciones promocionales conservaremos tus datos por un plazo de seis 6 meses
desde que finalice la accion.




Independientemente de que tratemos sus datos durante el tiempo estrictamente necesario para
cumplir con la finalidad correspondiente, conservaremos los mismos posteriormente
debidamente guardados y protegidos durante el tiempo en que pudieran surgir
responsabilidades derivadas del tratamiento, en cumplimiento con la normativa vigente en cada
momento. Una vez prescriban las posibles acciones en cada caso, procederemos a la supresion
de los datos personales.

Derechos de los interesados:

Nos comprometemos a respetar la confidencialidad de sus datos personales y a garantizarle el
ejercicio de sus derechos.

Podra ejercitarios sin coste alguno remitiéndonos un correo electrénico a nuestra direccidn
tutete@tutete.com, simplemente indicandonos el motivo de su solicitud y el derecho que quiere
ejercitar.

En caso de que lo consideremos necesario para poder identificarle, podremos solicitarle copia
de un documento acreditativo de su identidad. En particular, independientemente de la
finalidad o la base legal en virtud de la que tratemos sus datos, usted tiene derecho a:

Pedirnos acceso a los datos suyos de los que disponemos.

Pedirnos que rectifiquemos los datos de los que ya disponemos. Tenga en cuenta que, al
facilitarnos activamente sus datos personales por cualquier via, garantiza que son ciertos y
exactos y se comprometes a notificarnos cualquier cambio o modificacién de los mismos.
Pedirnos que suprimamos sus datos en la medida en que ya no sean necesarios para la finalidad
para los que necesitemos tratarlos segin te hemos informado con anterioridad, o en que ya no
contemos con legitimacion para hacerio.

Pedirnos que limitemos el tratamiento de sus datos, lo que supone que en determinados casos
pueda solicitarnos que suspendamos temporalmente el tratamiento de los datos o que los
conservemos mas alla del tiempo necesario cuando puedas necesitarlo. Si nos ha proporcionado
su consentimiento para el tratamiento de sus datos para cualquier finalidad, también tiene
derecho a retirario en cualquier momento.

Pedirnos la entrega de los datos que previamente nos ha facilitado, en un formato estructurado,
de uso comun y lectura mecdnica. En el caso de que sea técnicamente posible, tendrd derecho
a que se transmitan los mismos a otro responsable de tratamiento, si asi lo solicita.

Por otra parte, cuando el tratamiento de sus datos esté basado en nuestro interés legitimo,
también tendrds derecho a oponerte al tratamiento de sus datos.

Paor uitimo, le informamos de su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de
control en materia de proteccién de datos pertinente, en particular, ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

Obtencién de datos:
Toda la informacion confidencial que se envia a través de nuestra web esta encriptada y por
tanto, protegida de terceros, El envio de esta informacion se realiza a través del protocolo de

seguridad SSL (Secure Socket Layer), que encripta la informacidn que nos envian antes de que
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nos llegue para protegerla de terceras partes. En ningun caso se almacenan los datos que
puedan relacionar la identificacion del medio de pago con la identidad de su titular.

Los datos personales que tratamos han sido proporcionados directamente por usted a través de
los diferentes formularios de los que dispone la pagina web, Unicamente se trataran los datos
identificativos, econdmicos y de contacto facilitados.

Utilizamos cookies y dispositivos similares para facilitar su navegacion en la Plataforma, conocer
como interactuas con nosotros y, en determinados casos, poder mostrarte publicidad en funcion
de tus hdbitos de navegacion. Por favor, lee nuestra Politica de Cookies para conacer con mayor
detalle las cookies y dispositivos similares que usamos, su finalidad y otra informacion de interés.

Base 5%.- Responsabilidades

La participacion en la promocion queda prohibida a los propletarios y empleados de
HERO ESPANA S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L., asi como a sus familiares directos y a los
propietarios, trabajadores y familiares directos de la empresa encargada de la publicidad,
manipulado y digitalizacién de los datos de esta promocion, derivados de cualquier prestacion
de servicios.

Asimismo, HERO ESPANA, S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L. se reservan el derecho
a evitar que sobre esta promocion se establezcan sistemas de especulacion o de negocios. Para
ello podra ejercitar las acciones legales que estimen oportunas.

HERO ESPANA, S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L. pretenden que la competicion
entre los distintos participantes en la Promocion se haga con igualdad de oportunidades y con
estricto respeto a las normas de la buena fe. Por ello, cualquier utilizacion abusiva o fraudulenta
de estas bases dara lugar a la consiguiente descalificacién del participante en la Promocion.

La constatacion de cualquiera de estas circunstancias durante la Promocion supondrd la
descalificacion automatica de la Promocion, asi como la pérdida del premio si se le hublere

otorgado.

HERO ESPANA, S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L. se reservan el derecho de dar de
baja a aquellos que estén haciendo un mal uso de la promocion, o que realicen actos
fraudulentos o que perjudiquen a otros participantes. En caso de que alguna entidad que esté
ligada profesionalmente a esta promocion detecte cualquier anomalia o sospeche que un
participante esté impidiendo el normal desarrollo de la promocién alterando (legalmente sus
registros mediante cualquier procedimiento técnico o informatico, o llevande a cabo
cualesquiera actos fraudulentos que contravengan la transparencia de la misma, HERO ESPANA,
S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L. se reservan el derecho de dar de baja e incluso de retirar
el premio de forma automdtica y sin explicacion de ningun tipo, a todos aquéllos participantes
que se hayan beneficiado de forma directa o indirecta de este tipo de actuaciones fraudulentas,
pudiendo ademas ejercer todas las acciones civiles o penales que pudieren corresponder.

HERO ESPANA, S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L. se reservan el derecho de
emprender acciones judiciales contra aquellas personas que realicen cualquier tipo de acto
susceptible de ser considerado manipulacién o falsificacién de la promocién.
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HERO ESPARA, S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L. no se hacen responsables de las
incidencias y sucesos de todo orden (por ejemplo, imposibilidad de registrar los datos de algun
participante, interrupcién o pérdida de conexién, etc.) que sean provocadas por una averia en
el programa informatico debido a un caso de fuerza mayor; ni tampoco de las incidencias que
tengan su origen en supuestos de fuerza mayor derivados de causas tales como una averia en la
red telefonica, informatica, eléctrica, provocadas por agentes externos naturales (atmosféricos,
climatolégicos), o bien por una deficlente prestacion del servicio por parte de las compafiias
suministradoras del mismo.

HERO ESPANA, S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L no se responsabilizan de las
posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros
0 a Internet que pudieran afectar a la participacion en la presente Promocion y a |a entrega del
premio.

Base 6%.- Aceptacién de las bases

La participacion en la presente promocion supone la aceptacién integra de todas las
clausulas contenidas en este documento de bases, asi como la sumisidn expresa a las decisiones
interpretativas que de las mismas realicen HERO ESPANA, S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L
En caso de divergencia entre los participantes en la promocion y fa empresa promocionadora
serdn competentes para conocer de los litigios que puedan plantearse los Juzgados y Tribunales
de Murcia, renunciando expresamente los participantes en esta promocion a su propio fuero,
de resultar distinto al aqui pactado.

7. 1
La promocidn se comunicara:

® Poremail, a la base de datos de Hero Espafia, S.A.
® Poremail, a la base de datos de y Productos Infantiles Tutete S.L.

Iguaimente, se dispondra un teléfono de atencidn al consumidor de Hero Espafia. S.A., 900 180
332 para informar de cualguier aspecto relacionado con la promocién.

El presente documento de bases de la promacion serd debidamente protocolizado ante
un Notario del llustre Colegio de Notarios de Murcla, con residencia en Murcia,

Base 99.- Repercusion Fiscal

A efectos unicos y exclusivamente del Impuesto sobre |a Renta de las Personas Fisicas,
la empresa promocionadora efectuars el preceptivo ingreso a cuenta.




Cualesquiera otras cargas fiscales —a excepcion de las tasas por combinacion aleatoria-
diferentes de las expresamente mencionadas en esta base correran a cargo de los agraciados,
con total indemnidad para HERO ESPANA, S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L.

Base 102.- Consideraciones Generales

10.1.- HERO ESPANA, S.A. y Productos infantiles Tutete S.L. no se hacen responsables
del mal funcionamiento de internet o de los servicios en que se aloja su pagina web, y en especial
en los supuestos en que dicho mal funcionamiento pueda ocasionar que no se haya validado su
participacion en la presente promogcion.

10.2.- HERD ESPANA, S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L. quedan eximidas de
cualquier responsabilidad en el supuesto de que existiera algln error en los datos facilitados por
los participantes que impidiera recibir el regalo o por problemas ajenos a HERO ESPARNA, S.A.
provocados durante el envio de este,

10.3.- HERO ESPANA, S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L. se reservan el derecho de
eliminar justificadamente a cualquier participante que defraude, altere o inutilice el buen
funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de la presente promocidn.

10.4.- HERO ESPANA, S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L. quedan excluidas de
cualguler responsabilidad por dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la
falta temporal de disponibilidad o de continuidad de los servicios mediante los que se participa
en la promocién.

10.5.-HERO ESPANA, S.A. y Productos Infantiles Tutete S.L. no serdn responsables de las
posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier otra circunstancia imputabie a terceros
que puedan afectar al desarrolio de fa presente promocion,
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