BASES DEL CONCURSG
“Concurse TIDI “Tu mascota disfrazada de navidad” — diciembre 022"

1. BEFINECIONES

Coneurso: significa el concarso “Conenrso TIDI “Tu mascota disfrazada de navidad” -
diciembre 20227 que se desarrolla a través de la aplic i+ Samsung Members (en adelante; la
“Aplicacijn”), organizado por SAMSUNG EBLECTRONICS 1BERIA, BA, Sociedad
Unipersonal (en adelante, “Samsung”), bajo los términos y condiciones descriios en estas bases
legales (en adelante, las “Bases™).

Comunidag:  significa la  Comunidad  Samsung o  Samsung Community
(Rt fen commantity saimsrpoiy e paC A Bl gt y, en la que es necesario
registrarse para poder participar en el Coneurso.

Aplicacién: significa Ia aplicacidn Samsung Members.
Producto o Productos: significa cualquier dispositivo Samsung compatible con la Aplicacidn.

Publicacion del Participaate: significa la publicacion realizada por el participante, a través de
la Comunidad, de una fotografia de su mascota disfrazada con motive navidefio, de
comiormidad com lo detallado en el Apnriado 7 de las presentes Bases. Para poder realizar la
Publicadion dei Participarde, el participante deberd haberse registrade con cardcter provio en la
Comunidad.

Atencién ai Cliente: significa la direccion de correo ele
atencion al cliente, seibonembersEesninuuncon,

Pagina del Concurso: Significa la pagina web del Concurso, disponible en la sizuiente
direccion: Rarnsdlen community ssmsanz oot iid %I a Uitste pon g -an-elinn:
pres-noittest-Tesive-pel

Ly

2. ORGANIZADOR

La organizacidn del Conceurso corre a cargo de Samsung, con N.LF.: A-59388114 v domicilio
social en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida de la Transicién Espafiola nomero
32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIOD DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del Concurso, durante el cual los participantes, usuarios de un Producto,
podrén descargarse la Aplicacion (si no la tenfan ya de cargads), soceder a la misma y hacer
chic en ¢l banner del Concurso v, asi, participar en el Concaise, comisnza ol 20 de diziembre de
2022 y finaliza el 16 de enero de 2023, ambos inclusive.

4. OBJETO BEL CONCURSD

El objeto del Concurse €5 promocionar la Samsung Community.

5 PREMIO



Los participantes que, de acuerdo con estas Bases, resulten ganadores del Concurso, obtendran
cada wno, un (1) cédige valido canjeable por una (1) estancia de una {1) noche con desayuno
incluido para dos personas, y una mascota (opcional), en un hotel rural, que el ganador podra
disfrutar junto a un acompafiante de su eleccicn (en adelante, el “Premio™).

Los ganadores podran consultar ol listado de hoteles v habitaciones adheridos a esie Concurso

hitpsineatkesonvey pramasion’plansuny v elegir entre las opciones disponibles. Una vez
clegido el hotel v las fechas, debera contactar con Ruralka a través del teléfono 9144058734, del
email pestrvasidnunlin com o soficitando disponibilidad del hotel en hetfreralkacomfsserva
en horario de lunes a jueves de 10:00h a 14:00h v de 15:30h a 18:00h; viernes de 1¢:00h a 14:00
h.

El Premio ne incluird ninguna prestacién diferente de as establecidas expresamente en este
Apartado. En consecuencia, cualquier prestacién diferente de las anteriores, correrd a cargo del
ganador y serd su respousabilidad exclusiva,

El periodo para canjear ¢l codigo finaliza el 16 de abril de 2023 (inclusive), en conformidad con
lo establecido en el apartado 7 de estas Bases.

Se elegivan diez (10) panadores y veinte (20) participantes reserva de entre todos los
participantes del Concurso, siendo el criterio de seleccién la Publicacidn mas original, creativa y
con mayor calidad,

El participante deberd disfruiar del Premio antes del 1 de diciembre de 2024, ep conformidad
con lo establecido en las presentes Bases. Por lo tanto, ol check-out o salida del hotel debera
producirse antes de dicha fecha.

El Premin no es ofrecido por Samsung sino por Ruralka Hoteles con Estilo Propio, S.L
(“Ruralka”™) (https://ruralla.com/), por Jo que cualquier incidencia en relacién con el mismo
debe resolverse con esta entidad. En consecuencia, el Premio se disfrutard de conformidad con
tas condiciones establecidas por esta entidad, en particular en o que respecta a requisitos y
condiciones de servicio, insercion de medios de pago y proteccion de datos personales que deba
acoptar para utilizar el servicio, siendo responsabilidad del participante asegurarse de su
cumplimients o idoneidad para sus intereses.

Laos participantes deben cumplir las condiciones de pacticipacidn v la mecénica establecidas en
cstag Bases.

El Premio no serd susceptible de cambio, cancelacion, alteracidn o campensacion 4 peticidn del
ganador. Si un participante ganador rechaza un Premio, no se le ofrecerd ninguno alternativo.

Los Premios serdn personales o intransferibles, sin posibilidad de reventa.

6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1.  Sdlo podrdn participar en el Concurso usuarios registrados en la Comunidad
ity SN s S eapateC B /et ples que sean personas fisicas, que no

actuen como empresarios individuales o profesionales, mayores de 18 afios, que tengan una
Samsung Accouat y que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Bases.

6.2.  La participacién en el Concurso ez gratuita v, por fanto, no es necesario realizar ninguna
compra para participar en €l mismo.

63.  Selo se pedia participar una (1) vez por participante. En el caso de que se participe més
de una vez s0lo se tendrd en cuenta la primera Publicacién del Participante.



, El Concurso serd anunciado a través de la Comunidad y, también, mediante un banner
alopado dentro de Ia Aplicacidn.

6.5. La identidad de los participantes se podrd comprobar, en su caso, a través de
documentos oficiales (D.N.1, pasaporie, carné de conducir, etc.).

6.6, Bl jnoumplimiente por cosiquier participsnte do las condicions wstblacidas en las
Bases supondrd s wiolacion ausomitica de su. participacitn. frel misain mado, cuslquer
declarseion fades, indinios d¢ idetcidad falsa o Traude ocasionard ta descabificagion. inmediala
det participante v, en su caso, la obligacidn de devolver el Premio si va le hubiese sido
entregado o su valor, en caso de haberlo disfrutado,

6.7.  La aceptacitn expresa de estas Bases es condicion aecesaria para la participacidn en el
Concurso v, en consecuencia, para poder obtener el Premic que se describe en el Apartado 5 de
as mismas. La realizacion de ta Publicacion del Participants dorante of Parfodo de Vigencia del
Conciirsn supene la sceplacidn de sates Bases. Sssung rochazard cdalgiier soliciud de
participacion que no cumpla con las condiciones gstablecidas en estas Bases.

6.8.  Sin limitar en ninguna medida los derechos reconccidos a los consumidores por tas
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida o demora por
cualquier interrupcién, falta temporal de disponibilidad o de contitmidad de funcionamiento,
problema en la transmisién, pérdide de informacién, fraude, desperfecto en la red, problema de
funcionamisnte de software, fallo de acceso, de comunicacion o de respuesta o alteracion por
problemas téenicos o de otra naturaleza que escapen 4 su control.

7. MECANICA DEL CONCURSO

7.1.  Para paticipas en el Convurse, of participante deberd, durasie &l Periodo de Vigencia
del Congurso, registrarse en la Comunidad (53 no estuviera ain repisitadn) v pulsar en el enlace
del Concurso ubicado en la Comunidad. Bl Concurso serd anupciado también a través de un
banner, el cual se ubicara en la seccién Ventajas de la Aplicacion. Al haver clic ¢n el banner o
en el enlace de la Comunidad correspondiente, el usuario serd redirigido a la pagina web del
Concurso (UL en a0NImEu iy s Bnss L eam Vil hASnesoon- Iamassotien-e Voo

vy -
Wes-toulgstdestive-petg), donde estarfin disponibles estas Bases, y podra participar en el
Concurso cuzndo, siguiendo las instrucciones indicadas, publique a través de la Comunidad una
(1) fotografia de su mascota disfrazada con motivo navidefio.

7.2. Bl participante deberd mantener ia Publicacion del Participante en la Comunidad, al
menos, hasta el dia 23 de enero 2023 (inclusive). No se tendran en cuenta participaciones que
incluyan imagenes de otra temdtica que no sean de la tematica propuesta para el Congurso.

7.3, Si el participante resulta ganador, se le contactard a través det correo electronico de su
Samsung Account para facilitarle un cddige promoecional que tendrd que wvalidar en
hotpsfmembess. nloyaliy.ds. antes del 16 de abril de 2023 (inclusive). Tras la validacidn del
primer codigo, se fe proporcionard al participante un nuevo codigo que deberd canjear en
hittpsraralk (méds informacién acerca de la validacién de codigos en Ruralka en
cruriikacomdaicardarioia.

s

74. A efectos aclaratorios, el confenido en hitps:/Avembers ininyainess se offece por AIR
MILES ESPARA, S.A, (en adelante “Inloyalty”), ¥ no por Samsung, por lo que cualguier
incidencia en relacion con la gestion y disfrute de la suscripeion del codigo debe resolverse con
esa entidad a través de la direccion de comreo electrénico ayudamembers@inloyalty.es. El
codigo se disfrutara de conformidad con las condiciones establecidas por Inloyalty, stendo
responsabilidad del participante asegurarse de sa cumplimiento 2 idoneidad para sus intereses,




il cadigo no serd canjezble por dinero y no serd acurmulable a otros descuentos u ofertas de
Inlovalty.

7.5, Asimismo, el participante tendrd que respetsr las condiciones establecidas por
RURALKA HOTELTLS COMN ESTILO PROPIO, S.L. (i : kg.com’) para el disfrute del
Premio, siendo responsabilidad def participanie asegurarse de su curplimiento  idoneidad para
sus intereses.

7.6, Los participanies deben cumplir las condiciones de participacion v la mecanica
establecidas en estas Bases,

8 SELECCION DEL GANADCR

8.1 El dja 23 de enero de 2023, un jurado compuesto por empleados de Samsung
seleccionard, de comiin acuerdo, diez (10) ganadores del Concurso y veinte (20) participantes
reserva, de entre fodas las Publicacicnes del Participante publicadas de conformidad con estas
Bascs. Se elegird In Publicacién del Participante de la fotografia mas original v creativa,
teniendo en cuenta también Ia calidad de fa foto, que tendrd que ser lo més alia posible.

8.2, No podrin ser seleccionados como ganadores del Concurso aquellos participantes que
hayan intervenido en su organizacion, ni empleados de Samsung, de cualguiera de sus filiales,
de cualquier sociedad que tenga participacién en Samsung o de cualguier sociedad vinculada a
Samsung, ni sus familiares, ascendientes, descendientes, cényuges o pargjas de hechao.

8.3, Los ganadotes se publicarin en la Aplicacitn, en el articulo que habla de las ventajas
del mes, y en la Pagina del Concurso sl dia 30 de enero de 2023,

9. ENTREGA DEL PREMIO

9.4, Tras verificar los datos de cada participante ganador, Samsung contactard con ellos a
través de un mensaje directo en la Comunidad Samsung notificandole su condicion de ganador
y Ie solicitard af ganador el correc electrénico de su Samsung Account, para poder remitirle a
través del mismo ef cédigo promosional que debera canjear en Inloyalty segin lo dispuesto en
el Apartado 7 de las presentes Bases.

9.2.  El participante ganador deberd contestar al mensaje directo en el plazo de cinco (5) dias
desde la notificacién, conforme a las instrucciones que se le indiquen en el mensaje privado.
Para aceptar el Premio, ¢l ganador deberd responder al mensaje privado indicando su nombre v
apellidos, y la direccidn de correo electronico con la que esté registrado en Samsung Account.

9.3, Si el participante ganador no aceptara el Premio en el citado plazo, si aceptata en el
plazo incumpliendo las instrucciones de aceptacién, si hubiera incuraplido las presentes Bases o
si renunciara al Premio, se asignard el Premio al primer participante reserva, couforme al
procedimiento anterior. En caso de que el primer participante reserva no aceptara ¢l Premio
conforme & lo anterior, si acepiara en ef plazo incumpliendo las instrucciones de aceptacion, si
hubiera incumplido las presentes Bases o si renuncizra al Premio, se asignard el Premio al
segundo participante reserva, conforme al procedimiento anterior, y asi hasta agotar los
participantes reserva seleccionados. Si el ganador y los participantes reservas no fueran
localizados conforme a lo anterior, si no aceptaran el Premio o si no tuvieran derecho al Premio,
Samsung se reserva el derecho a declarar cada Premio desierto.

9.4.  Una vez efectuada ls notificacién y aceptacion, la identidad de los ganadores o la
condicion de Premio desierto, se publicact en la Comunidad Samsung.
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95, Samsung no se hace responsable de ningin perfoicio evasignado porgue ¢l parteipinte
hitya introducido dates ineorrestos o exacios. Samsung tampoco 8¢ bace vesponsable de e
pérdida o demora por cualquier interrug cidn, falta temperal de disponibilidad o de donitingidad
de funcionamiento, problama en fa irsssmisidn, pérdida de informasidn, fraude; desperfécto en
ia ted, problema de funcionamiento de sofiwire, fallo de socesn, de commmicacion o de
respuesta o alteracién por problemas técnicos o de otra nataraleza que escapen a su control,

@6. FEl Premio no sera susceptible de cambio, cancelacion, alteracion o compensacion a
peticion del ganador. Si el participantc ganador rechaza el Premio, no se le offecerd ningune
alternativo.

9.7, Sin perjnicin de Lo anterior, suands sobrevengan cirgunstancias imprevistas o fuera del
sontrol de Sarsing, Samsung se reservacd of derecho de modilicar, retirar o sustiuir un Premio

por otro alternative,

16. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL G IMAGEN

10.1. Los participantes garantizan en su nowdre ¥ fepresentacion gque son trnlares de log
derechos de explotacién de fa Publicacién del Partivipante, inel & iaste derechos g
propiedad  infelectual come derechos de immgen. Samsung no serd. vosponsable  del
incamptinignto de sualquier forma, de cualquier normative, o coalguier infraceidn de-derechos
de terceros sfectuada por los participantes en el marco del Concurso, asumiendo esfos la
obligacian de mantener indemne & Samsung en dicho caso.

¥

10.2.  Cualguier Publicacién del Participante remitida por los participantes deberd cumplir
estrictamente con las siguientes reglas:

» No debe infringir ningtin derecho de propiedad intelectual, industrial, de imagen o de
cualguier ofro tipo de terceres.

»  No debe ser difamatoria o injuriosa,

« No debe incluir informacién persomal intima, confidencial o secreta, ni datos
personales, distintos de fa propia imagen.

+ Debe ser apto para personas de cualquier edad y debe cumplir cualquier ley o
normativa aplicable,

» No debe ser considerada por Samsung como ofeasiva, sexualmente explicita,
insultante, despreciativa o inapropiada de cualquier otra forma.

10.3. Las Publicaciones de! Participantc que no cumplan las reglas anteriores podran ser
descalificadas del Concurse.

10.4. Los participantes del Concurso autorizan a Samsung a usar y explotar directamente la
Publicacion del Participante, incluyendo los derechos de uso, difusidn, distribucidn, exhibicion,
comunicacién piblica, divulgacién y reproduccion de la misma, asi como el derecho de
transformacion para su comunicacion inferna por parte de Samsung,

9. PROTECCION DE DATOS

Los datos de cardcter personal recabados en el marco del Concurso serén tratados por Sarasung
de conformidad con lo dispuesto en la Politica de Privacidad de Sarmsung ubicada en
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10. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las Bases del Concurso estardn depositadas en el Notatio del Tustre Colegio de Notarios de
Madrid, D. Juan Kutz Azqueta, y estan disponibles en la Aplicacion.
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