Ref. 3348

BASES DEL CONCURSO
"Reto Metal Detox LP”

1. DEFINICIONES

Atencion al Cliente: Para cualquier tipo de reclamacidn, consulta o queja sobre las marcas o 5us
Productos debera dirigirse al comreo electronico; lprofi | es.loreal.com

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse el
Concurso.

Carta de Aceptacion: Significa |a Carta de aceptacion del Premio que se enviard a cada
participante ganador, y cuya correcta cumplimentacion y envio es absolutamente
imprescindible para poder obtener el Premio.

Concurso: Significa el concurso “Reto Metal Detox LP” organizado por L'OREAL ESPANA, S.A.
con domicilio social en la calle Josefa Valcdrcel, 48, 28027 (Madrid) y con CIF ndm. A-28050359
{en adelante, “Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en estas Bases Legales,
en relacién con la promocién de los productos de la gama Metal Detox de la marca L'Oréal
Professionnel (en adelante, los “Productos”).

Jurado: Significa el jurado del Concurso, formado por miembros del Departamento de Marketing
y Marketing Digital del Organizador.

Pagina de Facebook: Significa la cuenta del Organizador en la Red Saclal de Facebook alojada a
través de la URL: hitps://www facebook.com/lorealpro.es/ Los participantes deben tener en

cuenta que el Concurso no se encuentra patrocinado, regide ni relacionado con Facebook, Inc.

Pdgina de Instagram: Significa la cuenta del Organizador en la Red Social Instagram alcjada a
través de la URL: https://www.instagram.com/@Ilorealpro_educacion Es Los participantes

deben tener en cuenta que el Concurso no se encuentra patrocinado, regido ni relacionado con
Instagram, Inc.

Premio: Significan los premios a los que los participantes optardn y que se encuentran regulados
en {a Cldusula Cuarta de las presentes Bases Legales.

Redes Sociales: Significa las redes sociales Facebook e Instagram, donde los participantes
podrédn particimar en la presente promocidn.

Territorio: El dmbito territorial del Concurso serd todo el territorio de Espafia. Los participantes
que no residan en Espafia seran automaticamente descalificados,

Website: Significa el website del Organizador, donde estard alojado el Formulario de
participacién, y disponible en la URL: https://www lorealprofessionnel.es/metal-detox

2. OBJETO DEL CONCURSO

El objeto del Concurso es una accion publicitaria denominada “Reto Metal Detox LP” con la que
se pretenden promocionar los Productos entre los participantes que cumplan con las
condiciones y requisitos establecidos en estas Bases Legales, pudiendo optar a los Premios
detallados en la Clausula Cuarta,
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3. PERIODO DE VIGENCIA

El Periodo de Vigencia del Concurso, durante el cual se podran realizar las actividades que dan
derecho a participar en concurso, comienza el dia 21 de septiembre 2021, a las 00:00 GMT+1 y
finaliza el dia 21 de diciembre de 2021, a las 23:59 GMT+1.

La Primera Fase comienza el dia 21 de septiembre 2021, a las 00:00 GMT+1 y finaliza el dfa 21
de octubre de 2021, a las 23:59 GMT+1,

La Segunda Fase comienza el dia 21 de octubre 2021, a las 00:00 GMT+1 y finaliza el dia 21 de
noviembre de 2021, a las 23:59 GMT+1,

La Tercera Fase comienza el dia 21 de noviembre 2021, a las 00:00 GMT+1 y finaliza el dia 21 de
diciembre de 2021, a las 23:59 GMT+1,

4. PREMIOS

Se seleccionard tres (3) participantes ganadores, uno por cada una de las tres (3) Fases del
concurso, los cuales, siempre que hayan cumplido con todas las condiciones establecidas en las
presentes Bases Legales, tendrdn derecho a obtener, el siguiente premio:

Ganador Fase 1 (1)

e Un (1) kit Metal Detox para utilizar durante aproximadamente tres (3) meses; y
conteniendo los siguientes veintiocho (28) productos de la marca L'Oréal Professionnel:

1. Champt Metal Detox 1500ML

2. Mascarilla Metal Detox S00ML

3. Acondicionador Metal Detox 500ML

4 Sptay Pre-Tratamiento Metal Debox 500ML

T LA T T Y w-‘m‘,i"”"-‘

Fohcat A "?"E*‘m:{
S BASE INOA 5 60GRM
6. BASE INOA 6 60GRM
7. BASE INOA 7 60GRM

8. BASE INOA 8 GOGRM

9. INOAS5.17 GOGRM
10. INOA 5.3 60GRM
11. INOA 5.8 60GRM
12. INOA 6.1 60GRM
13, INOA 6.3 60GRM
14. INOA 6.32 60GRM
15. INOA 6.42 60GRM
16. INOA 6.45 60GRM
17. INOA 6.8 60GRM
18. INOA 7.23 60GRM
19, INOA 7.3 60GRM
20. Inoa 7.42 60gr
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21. INOA 7.44 60GRM
22, INOA 7.8 60GRM
23, INOA 8.1 60GRM
24. INOA 8.13 60GRM
INOABIGOGRM
o R TONVOANTES T

26. Oxidante INOA 10 VOL

27. Oxidante INOA 20 VOL

28. Oxidante INOA 30 VOL

Ganadores Fase 2y 3 (2)

* Un (1) kit Metal Detox conteniendo los siguientes cuatro (4) productos de la marca
L'Oréal Professionnel:

Champt Metal Detox 1500ML

Mascarilla Metal Detox 500ML
Acondicionador Metal Detox S00ML

Spray Pre-Tratamiento Metal Detox S00ML

PN

En caso de que alguno de los productos que constituyen los premios de la presente promocién
no se encuentre en stock, éste se sustituird a la entera discrecion del Organizador por un
producto de similares caracteristicas y/o precio.

A los Premios del presente Concurso, les serdn de aplicacién todas las disposiciones de cardcter
fiscal pertinentes seg(n la legislacién espafiola en vigor.

5. MECANICA DE PARTICIPACION

Para poder ganar uno de los Premios descritos en las presentes Bases Legales, los participantes
deberdn, durante el Periodo de Vigencia, cumplir con las siguientes mecanicas de participacién
y con el resto de condiciones establecidas en [as presentes Bases Legales:

(i Ser profesional de peluqueria, bien propietario o empleado de una peluguerfa o
bien profesional auténomo colaborador con una peluqueria {este detalle se
cotejara con el Departamento comercial del Organizador);

(i) Que dicha peluqueria de la cual es propietario, empleado o colaborador cuente
con un perfil en uno 0 ambas redes sociales Facebook y/o Instagram;

{iii) Realizar una transformacion capilar de un (1) cliente utilizando los productos
Metal Detox de la marca L'Oréal Professionnel;

(iv) Subir una publicacidn con fotos del “antes y después” de dicha transformacion
capilar bien en el perfil de Instagram o de Facebook de la peluqueria de la cual es
propietario, empleado o colaborador;

a. Etiquetar dicha publicacidn con el hashtag #iretometaldetox;

T
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b. Etiquetar el perfil del Organizador en dicha publicacién
@locealpro_educacion Es;

(v) Aceptar la cesidn de datos con caracter comercial como recoge la ley orgdnica de
proteccion de datos; y

{vi) Cumplir con el resto de condiciones expresadas en las presentes bases legales.

Los participantes {con cada [1] direccién postal registrada) podrdn participar una (1) inica vezy
obtener un (1) Gnico premio por la totalidad del concurso.

Asimismo, serd requisito indispensable, para poder participar en el Concurso, que los
participantes sean mayores de edad y residentes en Espafia. El Organizador se reserva el
derecho de solicitar a los participantes la documentacidn necesaria que acredite su mayoria de
edad.

El Organizador no se hace responsable de la imposibilidad de registrar algdn participante debido
aun error en |a trascripcion de sus datos persanales, como consecuencia de participaciones que,
en cada caso, resulten ininteligibles, incompletas, errdneas o falsas, o por fallos en el sistema de
correo postal.

En el caso de detectar cualquier anomalia o sospecha que un participante esta impidiendo et
normal desarrollo en su partidpacién en la presente Promocion, alterando ilegalmente su
registro o su participacion mediante cualquier procedimiento, técnico o informdtico para asi
falsear su participacion, el Organizador padra de forma unilateral eliminar la inscripcién de ese
participante.

6. SELECCION DE GANADORES
Fasel

La semana del 21 de octubre de 2021 el Jurado selecclonard a un (1) participante ganador entre
aquellos participantes que hayan cumplido con la mecdnica de participacidn, y con las
condiciones establecidas en las presentes Bases Legales.

Asimismo, el Jurado seleccionard a dos (2) participantes reserva que tendran derecho a obtener
el Premio correspondiente descrito en las presentes Bases Legales en caso de que los
participantes ganadores (i) no acepten el Premio, (i) no puedan ser localizados o (iii) incumplan
de cualquiera manera las presentes Bases Legales.

Fase 2

La semana del 21 de noviembre de 2021 el Jurado seleccionard a un (1) participante ganador
entre aquellos participantes que hayan cumplido con la mecédnica de participacion, y con las
condiciones establecidas en las presentes Bases Legales.

Asimismo, el Jurado seleccionard a dos (2) participantes reserva que tendran derecho a obtener
el Premio correspondiente descrito en las presentes Bases Legales en caso de que los
participantes ganadores (i) no acepten el Premio, (ii) no puedan ser localizados o (iii) incumplan
de cualquiera manera las presentes Bases Legales.

il -
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Fase3

La semana del 21 de diciembre de 2021 el Jurado seleccionara a un (1) participante ganador
entre aquellos participantes que hayan cumplido con la mecdnica de participacion, y con las
condiciones establecidas en las presentes Bases Legales.

Asimismo, el Jurado seleccionard a dos (2) participantes reserva que tendrdn derecho a obtener
el Premio correspondiente descrito en las presentes Bases Legales en caso de que los
participantes ganadores (i) no acepten el Premio, (i) no puedan ser localizados o (iii) incumplan
de cualquiera manera las presentes Bases Legales.

A los Premios de esta Promocion, les serdn de aplicacidn todas las disposiciones de caracter
fiscal pertinentes segun |a legislacién espafiola en vigor.

7. COMUNICACION Y ACEPTACION DE PREMIOS

Se contactara con los tres (3) participantes ganadores indicdndoles su condicién de ganadores
por medio del sistema de mensajeria de Ia red social Facebook o Instagram en la cual hayan
participado. Asimismo, se les hard llegar la Carta de Aceptacién del Premio, en un plazo de
setenta y dos horas (72h) desde el final del periodo de vigencia de la promocion.

Cada participante ganador deberd enviar cumplimentada y firmada la Carta de Aceptacion del
Premio, junto con su nombre completo, copia de su DNI, NIE, Pasaporte o Carné de conducir, y
direccién postal completa donde desea recibir el premio; en un plazo no superior a siete (7) dias
desde que le fue comunicada su condicién de ganador.

Si algan participante ganador no aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes Bases
Legales o si no pudiera ser localizado, el Organizador atribuird el Premio al participante reserva,
que debera proceder a su aceptacion en los términos descritos en el parrafo anterior. Si el
participante reserva no aceptase el premio, el Premio quedara desierto.

En el caso de que un participante ganador o reserva no pudiera ser contactado por ser los datos
facilitados erréneos, o por cualquier fallo en el servicio de correo electrénico del participante
ganador o reserva, éste perderd su derecho a3 obtener el Premio.

8. ENTREGA DE PREMIOS

El Organizador enviard el Premio a los participantes ganadores mediante mensajero o correo
certificado a Ja direccién indicada por el Participante ganador en la Carta de Aceptacién, siempre
que dicha direccién se encuentre en el territorio espafiol, y en un plazo no superior a dos (2)
meses desde la recepcidn de la Carta de Aceptacion. Dicho envio se realizard sin cargo alguno
para el ganador.

La identidad del participante ganador se podré comprobar a través de documentos oficiales
(DNI, Pasaporte, Carné de Conducir, etc.). Si en el momento de la entrega del Premio el
participante ganador ne puede acreditar su identidad, perdera su derecho a obtener el Premio.

Una vez realizado el envio del Premio, el Organizador no se responsabiliza del retraso en 1a
entrega del mismo y no serd en modo alguno responsable por la posible pérdida o deterioro del
mismo ni del mal funcionamiento, en su caso, del servicio de envio. Una vez entregados los
Premios, el Organizador no serd responsable en modo alguno por el uso que los diferentes
ganadores hagan del mismo y, sin afectar a sus derechos coma consumidores, no asume ninguna
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responsabilidad por ningin daflo o perjuicio de cualquier tipo que pudieren sufrir otros
participantes o terceros.

Los Premios objeto del presente Concurso quedan sujetos a estas Bases, y no serd posibie
sustituirlos por dinero en metalico. Los Premios no seran susceptibles de cambio, alteracion o
compensacion a peticion de los participantes en el Concurso. Si un participante rechaza el
Premio, no se le ofrecerd ningln Premio alternativo. Los Premios serdn personales e
Intransferibles. Queda prohibida ia venta o comercializacidn de los Premios objeto del presente
Concurso.

9. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacidn en el Concurso es gratuita y sin ninguna obligacién de compra. La participacion
en €l Concurso estd abierta Unicamente a propietarios, empleados o colaboradores auténomos
de salones de peluqueria, personas fisicas, residentes en Espaiia y mayores de 18 afios en la
fecha de Inicio del Concurso. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los participantes
un documento oficial valido y en vigor en el que quede acreditada su mayoria de edad (ej. DNI,
Pasaporte).

No podrén participar en el Concurso, las personas que hayan intervenido en ka organizacion del
mismo (incluyendo, a titulo ejemplificativo y no limitativo, empleados de las empresas del Grupo
L'OREAL, agencias implicadas en la promocién, proveedores y/o colaboradores directos o
indirectos) ni sus familiares, ascendientes, descendientes, hasta segundo grado de
consanguinidad, conyuges o parejas de hecho.

El Organizador podrd adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucién de aquellas
controversias y conflictos que surjan en el desarrollo del Concurso siempre que estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas.

10. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconacidos a los consumidores por las disposiciones
que resulten aplicables, el Organizador dedina cualquier responsabilidad por la pérdida o
demora de cualquler participacién, por cualquier interrupcién, falta temporal de disponibilidad
o de continuidad de funcionamiento, problema en la transmision, pérdida de informacion,
fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacion o de respuesta o alteracién del Concurso por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control 0 que sean imputables a
operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
o suspender el Concurso debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control,
comprometiéndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuarsd
la correspondiente madificacién del Acta de Protocolizacién de las Bases Legales inicialmente
depositado ante Notario.

En el caso de que cualquier cldusula de estas Bases Legales sea declarada nula o invidlida,
seguiran en vigor las restantes clausulas no afectadas por la misma.
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£l Organizador podrd adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucién de aquellas
controversias y conflictos que surfan en el desarrollo del Concurso siempre gue estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas. Los participantes del
presente Concurso exoneran, de la forma mds amplia que en derecho proceda y sin limitar en
modo alguno sus derechos como consumidores, al Organizador, por cualquier tipo de
responsabilidad, sancidn, reclamacién, demanda o causa civil, mercantil, penal, administrativa,
incluyendo indemnizaciones de cualquler naturaleza y/o indole, gastos, costas {con expresa
inclusiéon de los honorarios de letrados y procuraderes). Sin limitar en ninguna medida la
aplicacion de las garantias y derechos reconocidos a los consumidores en la normativa aplicable,
el Organizador no se responsabilizard del uso negligente o ilicito de los Premios por parte de los
participantes.

El Organizador no es responsable de ni supervisa en modo alguno las Publicaciones de los
usuarios en la Red Social de Facebook. No obstante, y adn sin estar obligado a ello, el
Organizadar se reserva el derecho a no publicar o a eliminar las Publicaciones que: (i} Sean
difamatorias, injuriosas, falsas, engafiosas, infundadas o no probadas; insultantes, amenazantes
0 groseras, obscenas, sexualmente explicitas, racistas, Insultantes, provocadoras, sexistas,
homéfobas o discriminatorias o censurables por cualquier otro motive. Esto incluye las palabras
que incluyan asteriscos en sustitucion de algunas de sus letras; (i) No se estimen relacionados
con la temética de los productos y/o servicios del Organizador; (iil) Incluyan informacién de
contacto y/o datos personales como, por ejempla, nimeros de teléfono, direcciones postales o
de correo electrénico, cuentas bancarias, etc.; (iv) Pramocionen productos o servicios con fines
de lucro y/o otros fines comerciales; (v) Pueda considerarse que representan el uso de sistemas
de mensaleria electronica para enviar mensajes no solicitados de forma indiscriminada (spam);
{vi) Resulten de algin modo ilegales y/o justifiquen o fomenten actividades ilegales o no
cumplan con la totalidad de la legislacion aplicabie; {vii) Vulneren, directa o indirectamente,
derechos de terceros, incluyendo la violacidn de derechos de propiedad industrial e intelectual,
secretos comerciales, know-how, asi como el derecho al honor, a |3 intimidad y a la propia
imagen; (viil) Pretenda suplantar a una persona distinta del usuario; (ix) Incluyan enlaces a otros
sitios web y/o procedan de un nombre de usuario cuyo contenido infrinja las presentes Bases
Legales; y/o {x) la publicacién de comentarios personales u ofensivos sobre el Organizador, sus
marcas y/o sus productos. £l Organizador se reserva el derecho a denegar la pubiicacién o
eliminar fotos y /o comentarios y, en su caso, a emprender acciones legales contra los
responsables, directos o indirectos, de dichos comentarios. El Organizador no esti al tanto y,
por tanto, no es responsable del contenido publicado por tercesos.

11. ASISTENCIA AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Concurso, el participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencion al Cliente,

12. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL E IMAGEN

Los participantes en el Concurso ceden al Organizador, en exclusiva, para todo el mundo, y con
facultad de cesién a terceras, por el plazo méximo de proteccién de los derechos de conformidad
con la ley que resulte aplicable y con facultad de cesion a terceros (en todo o en parte, en
exclusiva o no, con cardcter gratuito u oneroso), todos los derechos de explotacion —incluidos,
a titulo ejemplificativo, los derechos de reproduccidn, distribucién, comunicacién puablica y
transformacion— que pudieran corresponderles sobre las Publicaciones presentadas al
Concurso, asi como los derechos sobre su imagen —incluyendo su voz y nombre-, para su
eventual explotacién en cualquier modalidad, soporte, formato, medio y/o soporte conocido o
que se puedan conocer en el futuro (incluyendo, a titulo enunciativo pero no limitativo, medios

e
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audiovisuales, impresos, sonoros y/o digitales, television, prensa impresa, prensa digital, libros
y catdlogos, repositorios digitales, Internet, redes sociales, aplicaciones informdticas y/o bases
de datos). Las cesiones efectuadas en la presente cldusula se efectian a titulo gratuito, no dando
pie a ninguna contraprestacién distinta del Premio a los participantes.

De forma expresa, los participantes autorizan la comunicacién pablica y puesta a disposicion de
las Publicaciones en cualquier sitio web y de las denominadas “redes sociales” (entre las que se
encuentran, a titulo ejemplificativo pero no excluyente, Facebook, Tuenti, Twitter, Instagram o
Pinterest),

Al aceptar el Premio, cada uno de los ganadores cede al Organizador sus derechos de propiedad
intelectual, industrial e imagen sobre las Publicaciones, incluyendo su voz y nombre, para la
incorporacién de los mismos a cualquier operacién comercial o promocional nacional o
Internacional de los Productos del Organizador, en cualquier modalidad, medio o soporte
(incluyendo medios impresos, radiofdnicos, televisivos, telefonfa mévil e Internet).
Adicionalmente, los participantes ganadores se comprometen a colaborar con las actividades
promaociconales llevadas a cabo por el Organizador en relacién con el Concurso. Las cesiones
efectuadas en la presente cldusula se efectian a titulo gratuito, no dando pie a ninguna
contraprestacian distinta del Premio a los participantes ganadores.

Para poder obtener el Premio descrito en Ia Cldusula Cuarta de las presentes Bases, cada uno de
los ganadores debera aceptar por escrito los términos descritos en la presente Cldusula, Al
realizar la Publicacion para participar en el Concurso, los participantes garantizan que ésta es
original y que cumple con los Criterios de Elegibilidad.

El Organizador no serd responsable de cualquier incumplimiento de cualquier norma o cualquier
infraccion de derechos de terceros efectuada por los participantes en el marco de su
participacién en el Concurso, asumiendo éstos la obligacion de mantener indemne al
Organizador en dicho caso.

13. PROTECCION DE DATOS

Informacidn basica sobre Proteccidn de Datos

Responsable L'Oréal Espafia, S.A.
Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:

e Gestionar su participacion en Concursos, juegos y
promaciones.

*  Envio de comunicaciones comerciales.

*  Elaboracion de perfiles.

Legitimacion Tratamos sus datos de cardcter personal sobre la base de:

* la necesidad del tratamiento para la ejecucién del
contrato suscrito con usted (gestion de su
participacion).
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Informacion basica sobre Proteccian de Datos

e Su consentimiento (envio de comunicaciones
comerciales).
* Interés legitimo de L'Oréal Espaiia (perfilado).

Destinatarios ‘Sus datos podran ser cedidos a la matriz del Grupo L'Oréal,
L'Oréal, S.A., ubicada en Francia.

Podrdn tener acceso 3 sus datos personales nuestros
prestadores de servicios, ubicados dentro y fuera del Espacio
Econdmico Europeo (EEE). Aquellos ubicados fuera del EEE se

encuentran acogidos al *Privacy Shield” (cuando estdn en
EE.UL.) 0 amparados por alguna otra base legal.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asl como otros
derechos, como se explica en la informacion adicional.

" Informacién adicional Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
Proteccién de Datos en la Politica de Privacidad disponible en
la URL:

https://www lorealprofessionnel.es/palitica-privacidad

14. DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases estaran disponibles en las oficinas de 'OREAL ESPARA, S.A., ubicadas en
Madrid, calle Josefa Valcarcel nim. 48, 28027-Madrid, en la Pagina de Facebook del
Organizador, en la pagina Web del Consejo General del Notariado {www.notariado.org), v
estardn depositadas ante la Notario del llustre Colegio de Notarios de Madrid, Difa. Eloisa Lépez-
Monis Gallego.

C1 - Internal use





