Términos y condiciones
del programa «AW LAB Club 2021»

Espafia

Estos Términos y Condiciones regulan el Programa de Fidelidad "AW LAB Club 2021" ("Programa”}), de
BATA $.A. ESPANOLA S.U. que da derecho a los Participantes a beneficios, ofertas y promociones
especiales en Espafia.

Participando en la iniciativa, fos Participantes aceptan estar sujetos a estos Términos.

1. PROMOTOR
Ef Promotor del Programa es BATA S.A. ESPANOLA S.U. con sede legal en Avenida de la Libertad 49, Entlo. B,
03690 San Vicente de Raspeig, Alicante, CIF A53521043 {en adelante "BATA” o “Promotor”)

2. DESTINATARIOS Y PUNTOS DE VENTA ADHERIDO
Solo pueden participar en el Programa los consumidores mavyores de edad que
{i} se inscriban al Programa
{ii}) adquieran productos en los Puntos de Venta AW Lab adheridas en el territorio espaiiol

("Participantes”}.

La inscripcion es gratuita y se podra efectuar segun o indicado en el art. 4 de los presentes Términos y
condiciones. '

La lista de puntos de venta AW Lab adheridas esta disponible en la pagina web es.aw-lab.com.

Se especifica que la iniciativa “AW LAB Club” se realiza en diferentes paises de Europa (la lista de paises
estd disponible en es.aw-lab.com). Los Consumidores inscritos al Programa tendran derecho, sin
necesidad de efectuar inscripciones adicionates, a acumular Puntos Premio en todos los paises Europeos
donde exista un AW LAB Club. ' _

Sin embargo, los puntos premio acumulados en diferentes paises europeos no tienen caracter acumulativo
entre ellos: los Consumidores participantes dispondrdn de un saldo de puntos diferente para cada pais, y
serdn solo canjeables en los paises en los que se hayan obtenido.

Para ver las condiciones de participacion de cada pais europeo, modo de acumulacién de puntos y puntos de
venta disponibles, véase Términos y Condiciones vigentes en cada pais europec en sus respectivas paginas
web.

3. PERIODO DE PROMOCION
Esta iniciativa se desarrolla en los siguientes términos temporales:

a} acumulacién de puntos desde el 27 de enero de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021 ("Periode
de Validez");

b) Gitimo plazo para hacer uso de los Bonos Descuento acumulados: 6 {seis) meses tras alcanzar el
umbral de puntos correspondiente. Una vez transcurridos los 6 (seis) meses tras aicanzar el
umbral de puntos correspondiente, se pondran automaticamente a cero agquellos Bonos
Descuento de los que no se haya hecho uso.

Desde el 01.01.2022, se pondrén automéaticamente y definitivamente a cero los puntos acumulados. Sin
embargo, la inscripcion al Programa AW LAB Club permanecerd valida y eficaz y por tanto, €l
Consumidor podréa seguir disfrutando de las ventajas correspondientes al Programa sin tener que
efectuar una nueva inscripcion. Con el fin de solicitar la cancelacién de fa inscripcion en el Programa, el




Consumidor podra enviar un correo electrénico a la siguiente direccién: privacy@aw-lab.com.

4. COMO PARTICIPAR
Durante el Periode de Validez, los Participantes pueden acumular Puntos de Fidelidad ("Puntos™} mientras
compran productos en los puntos de venta AW Lab adheridas en Espafia. También ser posible acumular
Puntos adicionales completando actividades previamente planificadas {"Experiencias”). Las instruccionas
para inscribirse en el Programa y sobre como acumutar Puntos se describen a continuacion.

4.1 INSCRIPCION EN EL PROGRAMA

Con el fin de participar en la iniciativa, los consumidores podrdn inscribirse en el Programa de las
siguientes maneras.,

sEn los Puntos de Venta AWLAS

Los consumidores {en adelante, también «Participantes») podrin inscribirse directamente en los
mostradores de los Puntos de Venta participantes en el Programa. El interesado debera proporcionar los
datos necesarios al personal AW LAB para poder participar en la iniciativa y deberd aceptar los presentes
Términos y Condiciones. Asimismo, en ios Puntos de Venta participantes, podra realizarse la inscripcién
por medio de tablets facilitadas al personal AW LAB para tai fin. El modo y el proceso de registro seran
los indicados en el mostrador para la activacién. El propio cliente efectuara la introduccion de sus datos,
con la ayuda del personal AW LAB si se solicita, y el Participante recibird un correo electrénico para
procesar su registro en el mostrador. Por Ultimo, se podrd solicitar fa inscripcion por escrito con su
correspondiente formulario disponible en los Puntos de Venta AW LAB.

Para poder participar en la iniciativa, se introducirdn los datos personales necesarios en el formulario, y
siempre se solicitard la aceptacion de los presentes Términos y condiciones.

§i se realiza Ia inscripcion en los Puntos de Venta de la manera indicada anteriormente, los Participantes
podran acumular Puntos desde la primera compra, incluso si se realiza contemporaneamente a la
inscripcion en el Programa.

Si se efectda la inscripcion mediante formulario en papel, el saldo de puntos del Participante estard
disponible desde el momento en el que su perfil se asocie a la tarjeta proporcionada.

Ademds, los participantes recibiran un correo electrénico de confirmacion una vez efectuado el registro,
que se enviard en el momento en el que se inserten los datos en el sistema de registro.

oA través de la pagina web

Se podré efectuar la inscripcion al Programa mediante la pagina web es.aw-lab.com.

St el consumidor ya es un usuario registrado, sera suficiente con confirmar los datos introducidos,
completar los datos que falten pero necesarios para unirse a la iniciativa y aceptar los presentes
Términos y condiciones. 5i es un nuevo usuario, el consumidor debera registrarse insertando los datos
necesarios para unirse a la iniciativa y aceptar los presentes Términos y condiciones.

Para completar el registro, el Participante recibird un correo electrénico de confirmacién con un
enlace que debera confirmar como parte del procesc de registro en punto de venta.

Al inscribirse, el Participante se registra en el Programa y puede disfrutar de ventajas especiales, asi como
ganar Puntos de Fidelidad (puntos).

Los clientes pueden inscribirse una sola vez durante el Periodo de Validez. No se aceptardn inscripciones
muitiples, falsas, ficticias o de terceros, comportando la descalificacién de los Participantes del Programa.

Cabe sefialar que no estd prevista la_emision de tarjetas fisicas: se podrd emitir una tarjeta fisica si el
interesado la solicita y exclusivamente en los Puntos de Venta AW | AB participantes en la iniciativa una vez
efectuado el registro del perfil. En el momento de la solicitud, se activard fa tarjeta y se asociara al perfil del




solicitante. Se sefiala que no es obligatorio poseer una tarjeta AW LAB fisica para participar en el Programa y
acumuiar Puntos.

Durante toda la iniciativa, los inscritos podran acceder a su propio perfil personal a través de la pagina
web es.aw-lab.com.

En caso de inscripcién en los Puntos de Venta AW LAB participantes, el Participante debera proporcionar una
contrasefia para el primer acceso a la pagina web; posteriormente, se deber4 introducir dicha contrasefia cada
vez gue se inicie sesidn en la pagina.

Mediante el acceso al perfil personal, los inscritos podran consultar el saldo de Puntos, el Estado para alcanzar
los diversos niveles del Club, posibles Bonos Descuento ya obtenidos y podran visualizar ofertas especiales y
promociones reservadas.

4.2 TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA ACUMULACION DE PUNTOS
tos Participantes pueden acumular Puntos de la siguiente manera. El saldo de Puntos estara disponible en
el Area Personal durante el tiempo asignado, como se muestra a continuacién.

Moedo basico {compra de productos)
Durante la iniciativa, los inscritos al Programa para cada compra efectuada a través de los Puntos de Venta

acheridos en Espafia acumularan Puntos de Fidelidad {en adelante, también «Puntos»}, segun la conversién:
1 euro = 1 Punto Fidelidad

Tenga en cuenta que los Participantes también acumulardn Puntos por cada 1,00 € gastado en la compra de
Tarjetas Regalo {es decir, Tarjeta Regalo de 100 € = 100 Puntos),

En los Puntos de Venta AW LAB fisicos, al efectuar ef pago en mostrador, el Participante deberd
proporcionar :
nombre y apellido{s), fecha de nacimiento, namero de teléforo mévil o direccién de correo electrénico
facilitada para la inscripcién, o bien mostrar la Tarjeta Fidelidad {si el Participante la posee), y
automaticamente los puntos se asignaran al perfil personal. Para tener derecho a puntos, el Consumidor
deberd identificarse y declararse como inscrito al Programa antes de la emision del ticket de compra: en caso
contrario, se perdefan los puntos correspondientes. Una vez emitido el ticket de compra, no sera posible
recuperar los puntos de ningin modo.

Los puntos se calcularan solamente sobre cifras enteras redondeadas por defecto al valor neto de cada ticket
de compra/transaccion. Por ejemplo, un ticket de compra con valor de 25,00 euros, otorgara el derecho & 25
Puntos de Fidelidad; un ticket de compra con valor de 26,49 euros, otorgara el derecho a 26 Puntos de
Fidelidad; :

ta acumulacion de Puntos esta refacionada con la cantidad real ;)agéda {mas impuestos) por el Participante,
menos los descuentos, tarjetas regalo y/o promociones. Por ejemplo, si un Participante paga 80,00 € por un
producto de 100,00 €, debido a un descuento del 20%, acumulard 80 Puntos.

En caso de devolucién o cambio de un producto comprado, que hubiera dado derecho a la obtenciéon de
puntos, ef un punto de venta participante, se aplicardn las reglas detalladas del articulo 7.

El consumidor inscrito al Programa podra consultar su propio saldo de puntos en el ticket de compra o en
la pagina de web personal en caso de que la haya activado (MI CUENTA > CLUB STATUS).

El saldo de puntos se actualizard cuando se efecte una compra/actividad que genere puntos; sin embargo,
en caso de imprevistos técnicos, el saldo de puntos actualizado estard visible antes de 72 horas, salvo casos




excepcionales de falta de conexion prolongada en el Punto deVenta.

Tenga en cuenta gque:

e las compras efectuadas con Tarjetas Regalo en los Puntos de Venta AW LAB participantes,
contribuirdn a la obtencién de puntos solo si ia diferencia entre el importe del ticket de compra y el

valor de la Tarjeta Regalo utilizada es positiva; los puntos se calcularan sobre cifras enteras

redondeadas por defecto al valor neto de cada ticket de compra/transaccién.

No se podran utilizar Tarjetas Regalo para efectuar compras en la pagina web es.aw-lab.com.

El producto sustitutivo v comprado mediante un bone de devolucién en los puntos de venta AW LAB

participantes, no permitiré la obtencién de puntos sobre el precio de compra indicado en el ticket. Si

el consumidor compra uno o mas productos con un valor superior al bone de devolucidn utilizado,

obtendrd los puntos correspondientes segiin fa diferencia entre el precio del producto/ia{s) compra(s)

y el valor del bono de devolucién, redondeado siempre por defecto.

Ne se podra hacer uso de los bonos de devolucién para efectuar compras en es.aw-lab.com.

OPCIONES ADICIONALES PARA ACUMULAR PUNTOS
Ademads de la opcidn bdsica para acumular Puntos descrita en el pérrafo anterior, los Participantes
podran obtener Puntos adicionales mediante las siguientes opciones:

* Bono de Bienvenida
Los Participantes recibiran un bono de Puntos de bienvenida con valor de 10 Puntos de Fidelidad, los cuales
se adjudicardn al Perfil Personal en el momento en el que hagan clic sobre el enlace recibido por correo
electrénico y confirmen la certeza de diche correo electrénico (doble opt-in), que se enviard en cuanto se
introduzcan los datos en el sistema de registro.

+  Multiples articulos, Puntos extra
Por la compra de miltiples productos en una gnica solucién {un unico ticket de compra), se adjudicaran
5 puntos por cada ticket con més de un producto comprado. Por ejemplo, un ticket perteneciente a una
compra de 2 articulos por un total de 14,99 euros, otorgara el derecho a 9 Puntos de Fidelidad {14 + 5 Puntos
de Fidelidad); un ticket perteneciente a una compra de 4 articulos por un total de 94,99 euros, otorgara el
derecho a 99 Puntos de Fidelidad {94+ 5 Puntos de Fidelidad).

*  Puntos Extra por la comunicacion de datos adicionales en el Perfil

Si el Consumidor introduce sobre a pagina web los datos especificamente indicados, ademads de los datos
obligatorios solicitados durante la fase de unién al Programa, obtendré un bono de 20 puntos extra de una
sola vez.

Se adjudicard el bono solo si se completa/actualiza el registro de datos en la pagina web personal. No se
podré completar/actualizar los datos ni en fos Puntos de Venta AW LAB, ni mediante e} Servicio al Cliente
AW LAB.

El bono por haber completado/actualizado el perfil personal en la pagina web tiene cardcter acumulable con
ios bonos por multiples compras.

& Activides adicionales
Durante la iniciativa, el Promotor se reserva también el derecho a introducir nuevas funciones y condiciones
para la mejora de servicios scbre determinadas categorias en base a los requisitos predeterminados,

10



incluyendo aceleradores de acumulacion de mas Puntos, productos «sponsor», actividades sociales y otras
actividades adicionales que ofrezcan premios. Para tales oportunidades, se informard a los Participantes
mediante ias correspondientes comunicaciones.

4.3 CLAUSULAS GENERALES PARA LA ACUMULACION DE PUNTOS

& El consumidor podra elegir libremente el Punto de Venta AW LAB (siempre que sea participante) en
los que acumular los puntos {el cual puede ser diferente al Punto de Venta en el que se ha efectuado
la inscripcién en el Programa).

* La iniciativa no tiene cardcter retroactivo. No se aceptaran solicitudes de acumulacion de puntos para

compras efectuadas antes de ia inscripcion en el Programa o en los Puntos de Venta AW LAB gue

participen en la iniciativa en una fecha posterior a la realizacién de ta compra,

La Tarjeta AW LAB es personal y no se podra ceder a terceros.

Los Puntos obtenidos por un Consumidor mediante el uso de una Tarjeta AW LAB pertenecerdn

exclusivamenite a dicha Tarjeta AW LAB y por tanto, no se padréd ni adjudicar ni transferir los Puntos a

otros posesores de Tarjetas AW LAB. Los puntos obtenidos en mas de un Punto de Venta AW LAB en

el territorio espaniol y participantes en la iniciativa se sumarén automaticamente entre elios en caso
de compras efectuadas por un mismo Consumidor inscrito en el Programa mediante un Gnico cédigo
decliente.

le l®

5 NIVELES Y BENEFICIOS

Al alcanzar un determinado minimo de Puntos, los Participantes tendran derecho a Bonos Descuento y ventajas

y promociones exclusivas {"Beneficios™).

Los Beneficios a los que se refiere este Programa estaran disponibles exclusivamente en Espafia tal y como
se indica en las instrucciones especificas. Y en ningiin caso serdn canjeables en otro pals.

Los Puntos no tienen valor en efectivo, no son transferibles vy no constituyen una propiedad del
Participante. Los Participantes no tienen ningin derecho de propiedad sobre los Beneficios dei Programa
acumulados y los Beneficios del Programa acumulados no constituyen propiedad del Participante. Los
Participantes deben consultar los términos y condiciones de los Beneficios y verificar la disponibilidad de
ios productos y servicios correspondientes.

5.1 BONOS DESCUENTO

Ei Participante podra obtener Bonos Descuento al alcanzar los umbrales de nivel de Punitos del siguiente modo:
e Umbral 1 correspondiente a 75 Puntos = Bono Descuento “Hero” con valor de 5,00 €;
e  Umbral 2 correspéndiente a 150 Puntos -> Bono Descuento “Guru” con valor de 10,00 €;
* Umbral 3 correspondiente 2 300 Puntos -> Bono Descuento “Expert” con valor de 15,00€;
* Umbral 4 correspondiente a 450 Puntos - Bono Descuento “Master” con valor de 20,00 €.
e Umbral 5 correspondiente a 600 Puntos -> Bono Descuento “Player” EXTRA -15%

que se aplica a 5 compras sucesivas

Los Bonos Descuento tendrdn una duracidn de 6 meses desde el momento en el que se alcance el umbral
de Puntos correspondiente.

Transcurridos los seis {6) meses desde la obtencidn del umbral de nive! de puntos correspondiente, los
posibles Bonos Descuento se pondran a cero automaticamente.

Desde el 1 de enero del 2022, los puntos acumulados se pondran a cero automaticamente y definitivamente
en cualquier caso.

Los Participantes podran hacer uso de tos Bonos Descuento al zlcanzar fos umbrales de nivel dispuestos. Se
podra hacer uso de los Bonos para otras compras sucesivas en los Puntos de Venta AW LAB solo desde el dia




posterior a la compra mediante la expresa solicitud delParticipante.

£1 Bono otorgara el derecho al correspondiente descuento sobre la compra efectuada, segun los terminos y
condiciones aplicables, come describido a continuacion.

Cuando se consiga un Bono Descuento, los puntos acumulados hasta ese momento para obtener dicho Bono
Descuento no se pondrdn a cero, sino gue permaneceran en el saldo de puntos dei Participante.

Los Bonos Descuento son acumulables. Solo se pueden canjear fos bonos descuento exclusivamente en los
Paises en los que se hayan obtenido.
Los Bonos Descuento y/o el posible crédito residual no se podran convertir en dinerc en efectivo.

Ejemplo: Un saldo de puntos de 75 Puntos de Fidelidad obtenidos a fecha de 15 de febrero del 2021, otorgard
el derecho @ un Bono Descuento «Heron con valor de 5,00 €, del gue se podrd hacer uso hasta el 15 de agosto
del 2021; of alcanzar posteriormente un saldo de puntes de 150 Puntos de Fidelidad a fecha de 15 de abril del
2021, se tendrd derecho a un Bone Descuento «Guru» con valor de 10,00 euros, del que se podrd hacer uso
hasta el 15 de octubre del 2621. Los 2 bonos descuento serdn acumulables, o bien se podrdn utilizar
individualmente en dos momentos distintos siempre y cuondo estén dentro de sus respectivas fechas de
caducidad.

]

Los Bonos Descuento “Hera”, “Guru”, “Expert” y “Master” NO se puede utifizar

e para compras en periodo de rebajas;

& paracompras en la pagina web es.aw-lab.com;

s para articulos a la venta y/o en promocion de cualguier género o tipo, en cualquier momento del afio;

s enlos Outlet AWLAB;

¢ para compra de TarjetasRegalo;
combinados con Bonos Descuento dependientes.

s para compra de articulos con descuento y/o promocionados, con exclusion de la promocion Speedy
Fleece (excepto iniciativas especificas comunicadas a los inscritos en el programa);

» para un valor del Bono igual al total del recibo gue, en cualquier caso, no puede ser menos de 5
céntimos de euro.

A continuacién, se describen las condicciones de uso de ios Bonos Descuento “Player” {extra 15%):

Al alcanzar el umbral correspondiente a 600 puntos {Tier “Style Player”}, el participante tendra derecho a 5
descuentos del 15% utilizables para 5 compras posteriores a realizar en un punto de venta fisico adherido en
Espafia.

Los descuentos del 15% no se pueden combinar entre siy deben utilizarse en 5 compras distintas.

Cada descuento del 15% puede utilizarse para compra de cualquier producto en los puntos de venta adheridos
en Espafia, incluido cuaiquier producto con descuento o rebajado.

Sin enbargo, los Bonos Descuento “Player” (EXTRA -15%) NO se pueden utilizar:
¢ para compras en la pagina web es.aw-lab.com;
* en los Qutiet AWLAB;
* para compra de TarietasRegalo;
» combinados con los Bonos Descuento “Herg”, “Guru”, “Expert” y “Master”
¢ combinados con Bonos Descuento dependientes.

La compra sobre la que se aplica el Bono Descuento {0 los Bonos Descuento) contribuye de igual modo a
la obtencién de puntos, sobre el valor neto del/de los Bono/s Descuento canjeado/s, y sobre el valor neto
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de posibles devoluciones.

5.2 OTRAS VENTAJAS PROMOCIONALES
Al alcanzar los umbrales de nivel de Puntos dispuestos, el Participante podra acceder automaticamente a
ventajas adicionales y ofertas promocionales tal y como se indica a continuacion.

e Hastalos 74 Puntos -» Club «Rooxie»

* Desde los 75 hasta los 149 Puntos - Club «Style Hero»

* Desdelos 150 hasta los 299 Puntos -3 Club «Style Guru»

* Desdelos 300 hasta los 449 Puntos - Club «Style Expert»

»  Desde los 450 hasta los 599 Puntos -» Club «Style Master»

e Mis de 600 Puntos de Fidelidad - Club «Style Player»

Mediante comunicaciones reafizadas periédicamente, se le informard al Participante scbre las ventajas y las
ofertas reservadas a los respectivos niveles de afiliacion. Al alcanzar un umbral de nivel superior al actual, cada
Participante tendrd automaticamente acceso al nivel superior.

6 BENEFICIOS ADICIONALES
Los Participantes del Programa también se beneficiardn de aofertas y promociones especiales, segln se
detalla a continuacion:

6.1 DESCUENTO DE CUMPLEANOS

Cada Participante tendra el derecho a2 un descuento del 10 % sobre las éompras efectuadas en un dnico
ticket durante la semana en la gue cae el dia de su cumpleafios, es decir, desde el lunes hasta el domingo de
dicha semana.

Solo se podré hacer uso del descuento de cumpleafios en los Puntos de Venta AW LAB participantes en la
iniciativa. Se precisa que el Descuento de Cumpleafios tiene caracter acumulable con los bono descuento dei
Programa AW LAB Club vy se puede utilizar en periodo de rebajas o con otras promaciones en curso en los
Puntos de Venta AW LAB participantes. El Descuento de Cumpleaiios no se puede utilizar para comprasen la
pagina web es.aw-lab.com.

6.2 QTROS REGALOS Y PROMOCIONES ESPECIALES
Ademas de Beneficios de nivel, el Programa puede crear otros obsequios, actividades e iniciativas
promocionales, por ejemplo, ofertas especiales y promociones, delicias inesperadas, concursos, etc.
Algunas iniciativas pueden reservarse para determinadas categorias de Participantes en funcién de
caracteristicas y/o requisitos concretos.

7 DEVOLUCIONES Y CAMBIOS DE PROCDUCTO . o
En caso de cambio de un producto comprado en un Punto de Venta a AW LAB participante, el inscrito al

Programa podra elegir si desea sustituir el producto por otro disponible en el mismo Punto de Venta a AW
LAB, pagando la posible diferencia, o si desea recibir un bono mercancia con valor igual al precio de la compra
del producto cambiado; se podra hacer uso del bono mercanciz en cuaiquier Punto de Venta AW LAB
participante antes de los 12 meses posteriores a la fecha de emision. El bono mercaricia no cuenta para la
ohtencion de puntos.

Si el cliente sustituye el ;Jréducto por un bien cuyo precio es superior, obtendra un nimero de Puntos igual a
la diferencia entre el precio del nuevo producto y el precio del producto sustituido, siempre redondeado por
defecto.




En caso de devolucidn dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de compra de los productos adquiridos
en la tienda, AW LAB se reserva el derecho de proceder con la cancelacidn de los puntos y los cupenes de
descuento acumulados relacionados.

8 COMUNICACIONES
Durante toda la iniciativa, los Participantes recibiran comunicaciones periddicamente por correo electrénico o
por SMS en los contactos indicados durante la fase de unién al Programa, o bien mediante avisos sobre la
pagina web o mediante comunicaciones sobre el perfil personal de los interesados.
Para mas informacién y/o posibles solicitudes, se podra contactar con el servicio al cliente AW LAB de ias
siguientes maneras:

¢ por correo electronico, a {a direccidn club.es@aw-lab.com;

e por correo postal, a la direccion Compar S.p.A. via A. Voita 6, 35010, Limena, PD, italia;

e 3 través de la pagina web, mediante el correspondiente formulario disponible en la pagina

www.aw- lab.com en la seccién decontactos.

9 CAMBIOS EN LAS NORMAS

Durante el Periodo de Validez, el Promotor se reserva el derecho de modificar, reemplazar y/o integrar los
métodos para acumular Puntos y/o las acciones requeridas al Participante, asf como de lanzar iniciativas de
marketing, por ejemplo, aceleradores, bonificaciones adicionales, etc., que permitan mas oportunidades
para ganar Puntos. El Promotor comunicara de inmediato dichas modificaciones o cambios de ia manera
que considere mas efectiva y de conformidad con la normativa aplicable.

Durante el Periodo de Validez, el Promotor, garantizando los Beneficios adquiridos previamente, también
se reserva e derecho de modificar los criterios y requisitos para la adjudicacion de niveles y sus Beneficios
correspondientes.

Asimismo, el Promotor se reserva el derecho de aiiadir nuevos Puntos de Venta participantes, dando aviso
apropiado a los Consumidores.

Las posibles modificaciones tendran efecto desde la fecha indicada en las correspondientes comunicaciones
a los Participantes. En todo momento, se mostrard una versidn actualizada de los Términos y Condiciones y
la lista actualizada de los Punto de Venta adheridos en la pagina web es.aw-lab.com.

10 OTROS TERMINOS Y PRESCRIPCIONES

a. La afiliacidn al programa no es transferible. Al inscribirse y convertirse el Participante del Programa,
acepta estos Términos, ya que pueden estar vigentes y cambiar en cualquier momento. Es
responsable de mantenerse informado sobre los Términos. Si no esta de acuerdo con alguna parte
de estos Términos, no puede hacer uso el Programa. Usar el Programa implica la aceptacion de
todos los Términos del Programa publicados.

b. La participacion en la iniciativa es gratuita. La participacion conileva la total aceptacién de lo
dispuesto en los presentes Términos y Condiciones.

¢. Es responsabilidad del Participante asegurarse de que fos datos de contacto y participacion sean
correctos y estén en activo; de lo contraric, no se podrd garantizar la participacion.

d. Las compras pagadas con tarjetas regalo y/o cupones descuento no ganaran Puntos, excepto en la
medida en que la cantidad de la compra exceda la cantidad pagada con la tajeta regalo/bonos
descuento. Los bonos emitidos bajo el Programa pueden estar sujetos a impuestos.

e, Cualquier obligacion tributaria, incluida la divulgacion, relacionada con fa recepcion ¢ el uso de los
Puntos es responsabilidad exclusiva del Participante. Las compras realizadas antes de {a inseripcion
de un Participante en el Programa no podréan ganar Puntos.
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A salvo siempre lo establecido en las normas imperativas que pudieran ser de aplicacién, el
Promotor no puede aceptar ninguna responsabilidad por dafio, pérdida, perjuicio (incluida la
pérdida indirecta o consecuente) sufridos por cualesquiera participantes gue intervengan en la
Promocion o como resuitado de la aceptacion de un beneficio.

En los mismos términos del apartado anterior, el Promotor no serd responsable de ninguna
informacion incorrecta o Inadecuada inherente a la presente Promocién o de cualquier error
técnico que pueda surgir durante la administracién de esta Promocion.

Las decisiones del Promotor relativas a cualguier aspecto de esta Promocién son definitivas y no se
admitird ninguna correspondencia sobre las mismas. El Promotor puede negarse a entregar un
premio a cualesquiera personas cuando existan indicios razonables de actuacién fraudulenta,
desleal o concertada para la obtenciéon del premio.

El Promotor se reserva el derecho de retirar, variar, cancelar o suspender un elemento de un
beneficio si, debido a las circunstancias ajenas a su control, dicho elemento ya no se encuentra
disponible. El Promotor no se considerard responsable ante ningun ganador si una parte del
premio o su totalidad no esta disponible o debe ser cambiado o cancelado por alguna razon. En el
caso de circunstancias imprevistas, el Promotor se reserva el derecho de sustituir un beneficio o un
elemento del beneficio por uno aiternativo de igual o mayor valor.

El Promotor no es responsable por acciones de terceros.

Si se produce una accidn, omision, evento o circunstancia que excede el razonable control dei
Promotor y que no permite el cumplimiento por parte del Promotor de estas condiciones, el mismo
no serd responsable de ninguna imposibilidad de cumplimiento o demora en el cumplimiento de su
obligacion.

Si esta Promocidn sufre una intervencion de cualquier tipo 0 no se puede llevar a cabo como se ha
previsto debido a razones ajenas al razonable control del Promotor, comprendidas a titulo de
ejempic la guerra, el terrorismo, el estade de emergencia o el desastre (incluido el desastre
natural), infeccién por virus informaticos, fallos, manipulacion, intervencién no autorizada, falias
técnicas u otros motivos que corrompan o afecten la administracién, seguridad, justicia, integridad
o apropiada gestion de fa presente Promocion {(incluyendo asi mismo la participacion concertada,
en equipo o en cualquier otra forma diferente de fa participacidn individual genuinamente aislada),
el Promotor se reserva en esos casos el derecho, én la medida maéxima que lo permita la ley, {a) a
descalificar a cualquier participante; o (b) sujeto a cualquier directiva escrita por parte de una
autoridad reguladora, a modificar, suspender, finalizar o cancelar esta Promocién, seguin
corresponda.

El Promotor se reserva el derecho a verificar la validez de las participaciones asi como también a
descalificar a cualquier participante por alteracién en el proceso de participacién o por la
presentacién de una solicitud de inscripcién que no sea conforme a estas condiciones de
participacidn, o en el caso de que el participante esté involucrado en faltas graves o ilicitas que
pongan en peligro el desarrolio imparcial y correcto de la Promocién. Ei Promoetor hace reserva
expresa de sus derechos legales a ser indemnizado por dafios u otros motivos por parte del
infractor. :

Este Programa se rige por el ordenamiento juridico de Espafa. _

La presente iniciativa y estos Términos y condiciones se publicardn en Ia pagina web es.aw-lab.com y en
los Puntos de Venta AW LAB participantes,




INFORMACION ACERCA DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1} Titular del tratamiento y responsable de la proteccion de los datos

Compar S.p.A., con sede en Limena, Via A, Volta n. 6 35010, CIF 1T-00362520280, titular del tratamiento de
ios datos personales de los proveedores {a partir de ahora «Titular» o «Empresa»), informa que segin lo
establecido en el art. 13 del Reglamento UE N.2 §79/2016 (a partir de ahora «Reglamento»), sus datos
personales inherentes, conectados y/o instrumentales para la ejecucidon del contratc de suministro se
podran tratar del siguiente modo y para los siguientes fines.

La Empresa ha identificado el «Data Protection Officer» {DPO) segin el Articulo 37 del Reglamento; Para
preguntas relacionadas con el tratamiento de Sus datos, se podrd contactar con el DPO mediante la
siguiente direccidn: privacy@aw-lab.com.

2) Fines, Base Juridica def Tratamiento y Naturaleza de! Otorgamiento de los Datos

Se trataran los datos personales del Participante para fines directamente relacionados con la participacion
en la iniciativa AW LAB Club y para:

i. finafidades conocidas para la gestion administrativa de AW LAB Club y del
correspondiente programa de puntos;

ii. finalidades de fidelizacion en sentido estricto para la atribucion de ventajas,
servicios y premios conocidos al inscribirse en el programa AW LAB Club;

iii. finalidades informativas de ventajas v servicios det programa AW LAB Club.

La entrega de los datos personales es voluntaria. No obstante, si no se entregan los datos solicitados, no se
podra establecer o continuar con la relacion contractual completamente o parcialmente, ni se podrd
tramitar las solicitudes de administracidn de los servicios.

La base juridica del tratamiento va referida a la constitucidn, ejecucién y posible resolucion de la relacion
contractual entre Usted y ia Empresa, asi como a Ias obligaciones relacionadas y/o al sujeto directamente
y/o indirectamente relacionado.

Ademas, solo mediante el consentimiento explicito por parte del Participante, el Titular podra hacer uso de
los datos para fines de marketing, para envio de material publicitario, informativo, promocionales u ofertas
reservadas (por correo electrénico, SMS, correo postal y contacto telefonico), asi como para fines de
creacion de perfil, como por ejemplo la prestacion de servicios personalizados mediante el estudio de sus
gustos y habitos de consumo.

Se precisa que si se deniega la entrega de datos para fines de marketing y de creaciones de perfil tal y como
se indica anteriormente, no se podra continuar con {as correspondientes actividades pero no petiudicard la
participacion en la iniciativa «AW LAB Club».

Ei cuanto al tratamiento de los datos personales para fines de marketing y de creaciones de perfil, la base
juridica del tratamiento se dispone en la entrega del consentimiento expreso por parte del interesado para
el tratamiento de sus datos personales para los fines mencionados.

3} Modos de Tratamiento y Periodo de Conservacidn de los datos

£} Titular del tratamiento garantiza la maxima confidencialidad en el tratamiento de los datos personales,
de conformidad con lo establecido por la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.
Se tomaran medidas de seguridad especificas para evitar la pérdida de datos, usos ilicitos o no permitidos,
y accesos no autorizados.
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Los datos se tratardn y guardardn tanto fisicamente como electrénicamente durante el tiempo
estrictamente necesario para efectuar todas las actividades relacionadas al Programa AW LAB Club y sus
posibles ampliaciones.

En cuanto a los fines de marketing, tus datos se conservaran durants un periodo maximo de cinco afios
desde la recogida de ios mismos, excepto si se modifican de forma andnima o se conectan con otras bases
de datos que no permitan fa identificacion de los interesados directa o indirectamente.

En cuanto a los fines de creaciones de perfil, tus datos se conservaran durante un periedo maximo de cinco
afios desde la recogida de Jos mismos, excepto si se modifican de forma anénima o se conectan con otras
bases de datos que no permitan la identificacion de los interesados directa o indirectamente.

Al finalizar el periodo de conservacion, se borrardn automdticamente todos los datos o en parte {segtn la
legislacion aplicable) o permaneceran anénimos.

4) Ambito de divulgacién y comunicacién de los datos

El personal del Titular autorizado trataré los datos conforme el Articulo 29 del Reglamento; ademas, los
sujetos terceros podrian comunicar y tratar dichos datos (por ejemplo, Empresas pertenecientes al grupo
Bata en Europa, proveedores, empresas repartidoras, instituciones bancarias y sociedades de las cuales el
Titular se podria valer en el dmbito de 1a gestion de la relacién contractual y del servicio suministrado, o por
las propias exigencias organizativas y de la propia actividad), para los fines indicados anteriormente, en
calidad de Responsables del Tratamiento conforme el Articuio 28 del Reglamento, debidamente
nombrados mediante un acte especiai de nombramiento, incluyendo tos detalles sobre los modos de
tratamiento y de las medidas de seguridad que los mismos deberan adoptar para la gestién y conservacion
de los datos personales de los cuales fa Empresa es Titular.

Sin consentimiento expreso {ex art. 6 letra b) y c) del Reglamento), el Titular podra comunicar Sus datos
para los fines indicados en el art. 1 a los 6rganos de control, a las autoridades judiciales, asi como a todos
los demds sujetos a quienes la comunicacién sea obligatoria por ley para el cumplimiento de los fines
mencionados.

La lista completa de fos sujetos desde donde Vuestros datos personales se han comunicado o sé ‘podrian
comunicar, estd a Vuestra disposicién bajo Vuestra solicitud para efectuar el trdmite por correo electrénico
a ta direccién privacy@aw-lab.com.

5} Transferencia de los datos al extranjero

La gestidn y la conservacién de los datos personales tendran lugar sobre el servidor, ubicados dentro de la
Unién Europea, del Titular y/o de las empresas terceras encargadas y debidamente nombradas como
Responsables del tratamiento.

Los datos no estan actualmente sujetos a transferencia fuera de la Unién Europea. En cualguier caso, se
entiende que el Titular, cuando sea necesario, tendra derecho a mover la ubicacién de los servidores
dentro de la Unién Europea y/o en paises no pertenecientes a la UE,

En tal caso, el titular garantiza desde este momento que la transferencia de los datos fuera de la UE se
efectuard conforme a los art. 44 y sucesivos del Reglamento v a las disposiciones legales aplicables
estipulando, si fuese necesario, acuerdos que garanticen un nive! de proteccién adecuado.

6) Derechos del interesado

Los sujetos a los que se refieren ios datos personales pueden ejercer en cualguier momento los derechos
mencionados en los articulos 15 a 22 del Reglamento.

En particular:




{a) El interesado tiene la posibilidad de obtener por parte del Titular la confirmacién de lo existencia o no de
los datos personales que lo canciernen, y en este caso, el acceso a la siguiente informacidén:

*  Fines del tratamiento,
*  Categorias de los datos personales tratados,

»  Destinatarios o categorfas de destinatarios a los que se han comunicado o se comunicaran los
datos, en particular si se trata de destinatarios de paises terceros u organizaciones internacionales;

« Periodo de conservacion de los datos personales previsto o bien, si no fuese posible, los criterios
utilizados para determinar ta! periodo;

«  Silos datos no se han recopilado en el equipo del interesado, toda a informacion disponible acerca
de su origen;

* la existencia de un proceso decisional automatizado y, en tal caso, informacion significativa acerca
de fa logica utilizada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento
para el interesado;

* La existencia de garantias adecuadas segun el articulo 46 relativas a la transferencia a paises
terceras u organizaciones internacionales.

(b) Ademas, el interesado tiene derecho a:

«  Obtener la actualizacién, correccién o integracion de sus datos, la cancelacidn, dentro de los
términos permitidos por ey, o solicitar su anonimato, la limitacién del procesamiento y el derecho
de objetar, total o parcialmente, por razones legitimas, al procesamiento de los datos personales
que Le conciernen;

¢ Obtener la portabilidad de los datos tratados electronicamente, suministrados basandose en un
consentimiento o contrato;

e Revocar el consentimiento, si lo hubiera, sin perjuicio de ia legalidad del tratamiento basado en el
consentimiento antes de |a revocacion;

*  Presentar una reclamacién a la Autoridad de Control,
La parte interesada puede ejercer en cualquier momento sus derechos de las siguientes maneras:

i.  enviando una carta certificada a: Compar $.p.A, Via A. Volta n. 6 35010 LIMENA (PD) dirigido a
DpPO;

ii. envio de un correc electrénico a la direccion: privacy@aw-lab.com.

El titular de los datos proporcionara informacidn sobre las medidas adoptadas con respecto a la solicitud,
de conformidad con los articulos 15 a 22 sin demora indebida y en cualquier casc, a mds tardar un mes
después de la recepcion de la solicitud. Este plazo puede ampliarse en dos meses si es necesario, teniendo
en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes. El titular de los datos informaré a la parte interesada
sobre dicha extensién, v sobre las razones de la demora, dentro del mes siguiente a la recepcién de la
solicitud.
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