BASES LEGALES DE LA PROMOCION
“OBTEN GRATIS LOS COSTES DE
ENVIO DE TU PRIMER PEDIDO CON
GLOVO A TRAVES DE MecDELIVERY:de
McDONALDS:” (edicién marzo 2021)
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PRIMERA.- PROMOTOR, DURACION Y OBJETIVO.

La entidad promotora de la presente promocion es la “ASOCIACION DE
LICENCIATARIOS DEL SISTEMA McDONALD’S EN ESPANA” (en adelante “la
Promotora” o “la Asociacién”), provista del CIF n® G-79593281 y con domicilio
en Camino de la Zarzuela n° 21, 2° C (28023-Madrid), y la llevara a cabo junto
con la mercantil “GlovoApp 23, S.L.” (en adelante también “GLOVO”, o la
“entidad copatrocinadora”), provista del CIF n° B-66362906 y con domicilio en
calle Pallars, n°® 190 (08005-Barcelona).

La promocién va dirigida a todos los clientes de los Restaurantes McDONALD’S
que participen en la misma (solo aquellos relacionados expresamente en la
pagina web www.mecdonalds.es), que adquieran los productos disponibles de la
marca realizando sus pedidos a través del servicio de entrega a domicilio
“McDelivery®”, haciendo uso de la Plataforma de envio de la entidad
copatrocinadora.

La participacion en la promocion (periodo promocional) dara comienzo el lunes
1 de marzo de 2021, a las 00:00:00 horas, y concluira el domingo 14
de marzo de 2021, a las 23:59:59 horas (ambos inclusive y en horario
peninsular), y esta dirigida exclusivamente a aquellos consumidores que hagan
su “pedido de productos McDonald’s” (en adelante, "pedido”) a través del
servicio “McDelivery” haciendo uso de la Plataforma de envio de GLOVO, dentro

del periodo promocional citado y en las condiciones descritas en estas Bases.

El objetivo global de esta promocién de participacion gratuita, de “regalo directo
seguro e ilimitado”, es potenciar el uso del servicio “McDelivery” y el
conocimiento de la entidad copatrocinadora. El consumidor, para participar y
obtener su envio gratuito (“en adelante, regalo”) con el “primer pedido” de
productos McDonald s con el que desee acogerse a la presente promocion, no
tendra que pagar cantidad alguna, més alla del importe al hacer su pedido.

Solo podran participar y reclamar el regalo obtenido en la presente promocién las

personas mayores de dieciocho (18) aflos, que cumplan ademas los requisitos
dispuestos en la Base Quinta (restricciones a la participaciéon).

SEGUNDA.- AMBITO TERRITORIAL.-

El A&mbito territorial de aplicaciéon de la presente promocion se extiende a todos
aquellos Restaurantes McDONALD'S ubicados en Espafia que se encuentren
adheridos al servicio de entrega a domicilio “McDelivery”, y que se
presten efectivamente por medio de la Plataforma “GLOVO”, relacién
que podra consultarse en la pagina web www.mcdonalds.es.
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TERCERA.- CANAL DE PARTICIPACION. REGALO
OFRECIDO. MECANICA DE PARTICIPACION Y
REQUISITOS.-

CANAL DE PARTICIPACION.- La utilizacién por el consumidor del sistema
de entrega a domicilio “McDelivery” es el inico cauce valido de participacion y
obtencién del regalo correspondiente, no pudiendo participar por ningtn otro
medio.

REGALOQ.- Durante todo el periodo promocional, aquellos clientes que decidan
realizar un ‘pedido” haciendo uso del servicio de entrega a domicilio
“McDelivery”, a través de la Plataforma “GLOVO”, podrén obtener el regalo
seguro ofrecido en esta promocion, si cumplen con los requisitos previstos en
estas Bases; el regalo consistira en:

- Descuento del importe total del precio del servicio de entrega
("Delivery Fee’) que corresponda al “primer pedido” al que el
consumidor decida acogerse dentro del periodo promocional. En
ninglin caso se incluiran dentro del regalo ningtin otro descuento o reembolso del
importe relativo a los productos McDonald " s que conformen ese “primer pedido”
del usuario, ni ninglin otro descuento o ventaja adicional que el consumidor
pretenda aplicar.

Consecuentemente, esta promocién es incompatible con cualquier otra
promocion, oferta o descuento que se encuentre en vigor por parte de la
promotora, la entidad copatrocinadora y del Restaurante participante.

MECANICA Y REQUISITOS.- Para optar al regalo descrito, el consumidor
debera obligatoriamente seguir los siguientes pasos y cumplir los requisitos que
se indican:

« El consumidor deberé realizar dentro del periodo promocional un “primer
pedido” al que decida acogerse a la promocion, a través del servicio
“McDelivery”, por medio de la Plataforma del proveedor “GLOVQ”.

« Los requisitos para registrase como usuario del servicio “McDelivery”
seran los exigidos regularmente para el uso del mismo, para la Plataforma
de la entidad copatrocinadora.

« Una vez que el sistema de la Plataforma “GLOVQ” registre al participante
como usuario del servicio “McDelivery”, y éste introduzca el codigo
promocional “MCDONALDSPIDE” disponible para esta
promocion. al realizar su “primer pedido” al que el consumidor decida
acogerse, se procedera a aplicarle el descuento del precio de ese servicio de
entrega (Delivery Fee). El consumidor debera consultar las condiciones de
la Plataforma respecto de los costes y limites de la promocién para
beneficiarse del regalo, en su caso (ver detalle en la presente Base).

« Se advierte expresamente al participante que una vez que introduzca el
codigo promocional haciendo uso de su registro en la Plataforma,
dispondréa de un plazo méximo de SIETE (7) DIAS NATURALES para

utilizarlo, sea cual sea la fecha en la que lo hubiera descargado dentro del
periodo promocional.
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»  Un mismo consumidor solo podra optar a un (1) regalo de esta
promocion (por agotar el tinico ¢6édigo promocional gratis del

que dispondra como usuario del servicio durante el periodo
promocional), v siempre que cumpla con los requisitos previos

anteriores. En consecuencia, una vez utilizado por el consumidor el cédigo
promocional gratuito del que dispone durante el periodo promocional,

dejara de tener validez y ya no podra ser utilizado para posteriores
"pedidos” en la Plataforma “GLOVO”.

Sin perjuicio de la mecanica expuesta en cuanto a la obtencion del regalo
(supresion del coste del envio o “Delivery Fee” en el “primer pedido” al que el
usuario decida acogerse durante la vigencia del periodo promocional), se informa
al consumidor a continuacion de otros costes que se aplican en esta promocion
por parte de “GLOVO”:

« Pedido minimo necesario: segin los limites y franjas horarias de
la Plataforma, aplicaran los siguientes sobrecargos:

DIA (desde las 9:00:00 horas hasta las 23:59:59 horas):

- Pedidos inferiores a 6,00€: Sobrecargo = 2,40€

- Pedidos inferiores a 15,00€: Sobrecargo = 1,40€

- Pedidos superiores a 15,00€: Sobrecargo = o€

NOCHE (desde las 00:00:00 horas hasta las 8:59:59):

- Pedidos inferiores a 6,00€: Sobrecargo = 3,00€

- Pedidos inferiores a 15,00€: Sobrecargo = 2,00€

- Pedidos superiores a 15,00€: Sobrecargo = 0€

« Limite de promocién: Aplicable s6lo a pagos con tarjeta o

Pavpal. No acumulable a otras promociones, ofertas o
descuentos, v de un solo uso por usuario v cuenta.

CUARTA.- OBTENCION DEL REGALO: DESCUENTO DEL
SERVICIO DE ENTREGA (‘Delivery Fee’) A APLICAR
SOBRE EL IMPORTE DEL ‘PRIMER PEDIDO’.
RECLAMACIONES. FRAUDE.-

Obtencién del regalo.- El regalo seguro se obtendra por el participante
mediante el descuento directo del coste total del servicio de entrega, que
corresponda aplicar en el momento de realizar el “primer pedido” al que el
usuario decida acogerse de McDelivery de McDonald’s a través de la Plataforma
“GLOVO”. Cada participante podra hacer uso del codigo promocional gratuito
por una sola vez durante el periodo promocional, sea cual sea el momento en que
decida obtenerlo. Cualquier otro “pedido” posterior que intente realizar
ese mismo participante ya no le dara derecho a un nuevo descuento.
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El importe de ese regalo serd el que correspondiera aplicar por la entidad
copatrocinadora al “pedido” en cuestion, conforme determinen el importe de los
productos McDonald s que compongan dicho “primer pedido” durante las fechas
de vigencia de la promocion; es decir, exclusivamente entre las 00:00:00
horas del lunes 1 de marzo de 2021y las 23:59:59 horas el domingo 14
de marzo de 2021 (ambos inclusive y en horario peninsular).

Este procedimiento de obtencion del regalo es el Ginico previsto en la presente
promocion, no siendo posible su alteracion o sustitucién. Cualquier exigencia del
consumidor que no cumpla con lo dispuesto en estas Bases supondré la pérdida
del derecho a la obtencion del regalo.

Con caracter general, la fecha y hora limites para que el consumidor
pueda utilizar el codigo promocional y obtener su regalo seran hasta
las 23:59:59 horas del domingo 14 de marzo de 2021, sin perjuicio de
lo dispuesto en la Base Tercera, punto 4° del apartado “Mecanica y
Requisitos”, en cuyo caso el codigo promocional estara activo y podra
ser utilizado siempre dentro de los SIETE (7) dias naturales
siguientes, sea cual fuera la fecha del periodo promocional en la que
el consumidor lo hubiera descargado en su registro a través de la
Plataforma de “GLOVO”.

Reclamaciones.- Por su parte, el plazo para instar una queja o reclamacién ante
cualquier problema o eventualidad relacionada con la presente promocién
concluira el viernes 26 de marzo de 2021 (inclusive).

Fraude.- Quedaran excluidos de los procedimientos de obtencién de regalos
aquellos usuarios que, a juicio de la promotora, cometan acciones fraudulentas o
sistematicen de alguna forma la participacion en los mismos, con el fin de obtener
algtin regalo.

Como consecuencia de lo anterior, la promotora se reserva el derecho a iniciar las
acciones legales oportunas frente a cualquier persona que intente obtener un
regalo y defraudar de cualquier forma a la promotora o a la entidad
copatrocinadora, en relacion con la presente promocion. Del mismo modo,
también se reserva la promotora el ejercicio de las acciones que legalmente
procedan contra aquellas personas que intenten alterar el normal procedimiento
de obtencién del regalo, a través de la manipulacion de los procesos de naturaleza
informatica en Internet, o que de cualquier otro modo intenten perjudicar el buen
nombre o los intereses de la promotora y de la entidad copatrocinadora.

QUINTA.- RESTRICCIONES A LA PARTICIPACION.-

Solo podrén participar y obtener los regalos ofrecidos en la presente promocion
personas mayores de dieciocho (18) afos.

SEXTA.- ACEPTACION DE BASES. LIMITES Y FUERZA
MAYOR.-
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Los participantes, por el mero hecho de participar en la presente promocion,
aceptan sus Bases y el criterio de la promotora en cuanto a la resoluciéon de
cualquier cuestién derivada del desarrollo de la presente promocién. Cualquier
manifestacion en sentido contrario, es decir, de no aceptaciéon de las mismas,
implicara la exclusién del participante.

La promotora se reserva el derecho a efectuar cualquier cambio, aclaracién o
rectificacion en las Bases de esta promocion, asi como a suspenderla o a ampliarla
en el momento en que lo considere oportuno por causas de Fuerza mayor,
siempre haciendo putblicos dichos cambios y previas las comunicaciones
administrativas que, en su caso, correspondan.

Se informa a los consumidores que el funcionamiento del servicio de entrega a
domicilio McDelivery queda sujeto a las limitaciones y recomendaciones que las
Autoridades espanolas han aprobado a través del Real Decreto-Ley 21/2020, de
9 de junio (BOE del dia 10/06/2020), que determina la adopcién de medidas
urgentes de prevencion, contencion y coordinacion para hacer frente a la crisis
sanitaria del COVID-19, asi como a lo previsto en el Real Decreto 926/2020, de
25 de octubre (BOE del dia 25/20/2020), por el que se declara el estado de
Alarma para contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS-Cov-
2, en el territorio nacional, en tanto pudieran afectar a la apertura (total o parcial)
de los Restaurantes McDonald’s en su condicién de actividad de restauracion.
Como consecuencia de todo ello, ni la promotora ni la entidad copatrocinadora
podrian no garantizar la prestacion del servicio durante una parte o la totalidad
del periodo promocional previsto en estas Bases, por motivos de Fuerza mayor, y
la posibilidad de obtener el regalo de que se trate, sino en las fechas, horarios y
localidades en las que fuera posible mantener operativo dicho servicio
McDelivery para el publico; todo ello, en estricto cumplimiento de las leyes
indicadas y su normativa de desarrollo, asi como de las recomendaciones que
determinen las Autoridades sanitarias espanolas competentes.

Para cualquier duda en relacion con el desarrollo y la ejecucion de la presente
promocion, la promotora informa a los participantes que tienen a su disposicion
el uso del chat de “Ayuda” previsto en la aplicacién de la Plataforma “GLOVO”.

Los participantes deberan indicar necesariamente la referencia “PROMOCION
OBTEN GRATIS LOS COSTES DE ENVIO DE TU PRIMER PEDIDO CON
GLOVO A TRAVES DE McDELIVERY de McDonald s” (Edicién Marzo 2021).

SEPTIMA.- RESPONSABILIDADES. CONDICIONES DEL
SERVICIO McDONALD’S A DOMICILIO.-

La promotora no se responsabiliza de ningtin retraso o mal funcionamiento en
general, que fuera imputable a Internet, o cualesquiera terceros que pudiera
afectar al normal desarrollo de la presente promocién, conforme a las previsiones
de estas Bases.

El consumidor participante en la promocién se compromete a facilitar datos
veraces y fiables que permitan la obtencion del regalo, siendo de su exclusiva
responsabilidad las consecuencias que pudieran derivarse de la cumplimentacion
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de datos inciertos, incompletos, o de terceras personas que no se correspondan
con el auténtico participante agraciado.

El servicio a domicilio McDonald’s se presta a través de terceras empresas (en
este caso, la “entidad copatrocinadora” es GLOVOQ). El consumidor interesado
debera comprobar antes de participar si entre las Plataformas disponibles en su
area de entrega del “pedido” se encuentra la entidad copatrocinadora, y podra
participar exclusivamente alli donde efectivamente “GLOVO” preste
el servicio McDelivery. Tanto el servicio de “pedido” y transporte y la forma
de pago estan sujetas a las condiciones generales de la entidad copatrocinadora.
Los precios de los productos disponibles de la marca McDonald’s se determinan
libremente por cada Restaurante participante en la promocién, por lo que
podrian variar de un establecimiento a otro.

Se informa a los consumidores que los precios del servicio de entrega (" Delivery
Fee’) pueden variar dependiendo de la localizacion del cliente, de la franja
horaria en la que se produzca el pedido y del volumen y precio del “pedido”, entre
otros. McDonald’s se reserva el derecho de prestar el servicio a domicilio
dependiendo del punto de entrega y de la expansion del servicio McDonald’s a
domicilio, sin perjuicio de las posibles interrupciones o limitaciones temporales
que pudiera sufrir, especialmente de aquellas previstas en la Base Sexta anterior.

OCTAVA.-PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL.

La participacion en la presente promocién no supone ningin tratamiento de
datos de caracter personal por parte de la Asociacion de Licenciatarios del
Sistema McDonald’s como Promotora de la presente promocion.

La entidad copatrocinadora es la inica Responsable del tratamiento de los datos
de los usuarios participantes a través del registro en su plataforma de “GLOVO”
para la obtencién del regalo de la presente promocion a través del servicio
“McDelivery”.

Sin perjuicio de lo indicado, por medio del presente se recuerda a los usuarios
participantes de la posibilidad de recibir comunicaciones comerciales
electronicas de McDonald’s previa autorizacion a la cesion de datos a
la Asociacion de Licenciatarios del Sistema McDonald’s a través de la
Plataforma de “GLOVO”.

NOVENA.- LEGISLACION, JURISDICCION. DEPOSITO DE
BASES Y PROTOCOLIZACION.-

Las condiciones de la presente promocion se rigen por la normativa espafiola, y
toda cuestion que pudiera surgir en la interpretacion o aplicacion de las presentes
Bases seré resuelta por la entidad promotora. Se determina la competencia de los
Juzgados y Tribunales del domicilio del participante para el supuesto de una
reclamacion judicial, con renuncia expresa de cualquier otro fuero que pudiere
resultar aplicable.
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Las Bases de la presente promocion se encuentran depositadas y protocolizadas
ante el Notario del [lustre Colegio de Cantabria, con residencia en Santander, don
Ihigo Girdn Sierra (¢/ Juan de Herrera, n° 1, 32 planta -C.P. 39002-), y publicadas
en el Archivo Electronico de bases de Concursos (servicio de interés general
ofrecido por el Consejo General del Notariado), en la pégina web:
www.notariado.org/liferay/web/notariado/e-notario, = donde  estardn a
disposicion de cualquier persona que desee consultarlas. También se encontraran
en www.glovoapp.com/es/ y en la pagina web www.mcdonalds.es.

Madrid, marzo de 2021
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