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BASES PROMOCIONALES ENZONA 2020-2021- ASAMBLEAS LOCALES

1. Objeto de las bases

Cruz Roja organiza para su red territorial (Asambleas Locales y Oficinas Provinclales) la campaia Endona, con
2l objetivo de motivar |a captacion y fidelizacidn de sus socios por medios propios. Toda la informacion sobre

la misma estd disponible para los participantes en el site www.7onacr.comfenzona/gue-es

2. Duracion

EnZona 2020-2021 se inicia el 11 de enero de 2021 v finaliza a las 23:590 del 12 de marzo de 2021 (hora
peninsular y ambas inclusive), fechas entre las que se contabilizarén los socios captados, los incrementos de
cuota y los donantes puntuales conseguidos por las Asambleas Locales. Ademds de los eventos de fidelizacidn
de proximidad presencial o virtuales realizados que cada Asamblea Local acredite haber organizado desde el 9
de marzo de enero de 2021 hasta el 12 de marzo de 2021 vy las llamadas de fidelizacién y visitas a socios
acreditadas entre el 11 de enerode 2021y el 12 de marzo de 2021.

3. Participantes

Pueden participar en EnZona todas las personas que s puedan considerar medios propios de Cruz Roja y que
se hayan inscrito en el eguipo participante en la campafia de su Asamblea Local. En ningln caso participardn
individualmente.

Por medios propios entendemas al personal laboral y/o voluntario de cualguier departamento de Cruz Roja,
vinculado o no a la captacién:

= (Que dediguen una parte de su tiempo a la captacion de socios o incrementos de cuota, de forma
voluntaria y sin retribucion adicional (incentivos, comisiones, etc.) a la que puedan recibir de forma
habitual.

- Que no formen parte de redesu operativos que estén en funcionamiento durante todo el afio, tales
como plataformas de telemarketing, door to door o de face to face, aungue sean propios, v gue
realicen tareas de captacidn.

4. Inscripcion

Todos los equipos parten como inscritos y el periodo de alts, modificacion o baja de miembros se mantiene
abierto hasta [a finalizacidn de la campafia.

El alta, modificacidn o baja de miembros la deberd realizar el jefe de equipo o el referente de campafia desde
el formulario de inscripcion habilitade en la ficha de equipo; wew. zonacr.comfenzanalcuen

inscrito recibird un correo electrénico donde tendra que aceptar los términos y condiciones de la campafia. Si
no las acepta, no guedara registrado en la base de datos.,

5. Mecdnica

Doble mecdnica de participacion:

- _ Premio directo al primer equipo de cada ranking de locales segin su porcentaje de consecucidn de su
objetivo de captacion de altas, incrementos, segun se detalla en el apartado “Captacion” de estas
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bases. Solo podrdn acceder al premio si superan el 100% en el ranking (segdin el cilculo de media
ponderada).

- Regalo seguro segin puntos acumulados por socios y donantes captados, Incrementos de cuota y
eventos realizados, para los equipos locales que hayvan superado el 50% del ranking general, o por
puntos extra gue se ofrecen segdn e indica en “Puntuacion extra” de este apartado de mecanica.

Captacién:

Cada Asamblea Local tiene un objetivo de captacién dividido entre altas e incrementos de cuota, gue se indica

en su ficha de equipo: www.zonacr.com/enzona/cuenta-equipa

Para establecer el objetivo de captacion se han considerado las siguientes variables: la poblacidn potencial y el
area de influencia de cada Asamblea Local, Previamente validadas por su Responsable Provincial.

Partiendo de un objetivo global para todo el territorio se asigna el objetive por Provincia segin potencialidad
¥y @ su vez a cada Asamblea Local. Con un minimo de 3 socios v 1 incremento por cada Asamblea Local.

Par dlitimo, el objetivo de cada equipo se distribuye entre altas e Incrementos de cuota, siguiendo una
proporcidn de 70%-30%, siempre con un minimo de 1 incremento y redondeando al alza en las altas.

El % de consecucion del objetivo general para el ranking se calculard seguan la férmula:

formula ranking ponderado

(total altas x 0,7) + (total incrementos x 0.3)
ranking = % 100
[objetive altas + objetivo incrementos)

El % de conzecucion del objetivo de altas y del objetive de incrementos se caleulard mediante la siguientes
farmula, teniendo en cuenta los valores de su tipologia (objetivo v resultados),

(n) altas % 100 = % consecucion objetivo altas

objetivo altas

(ni incrementos # 100 = % consecucidn objetivo incrementos

objetive incrementos

Las altas y incrementos de cuota se contabliizardn, a través de asighacion automdtica desde la aplicacion de
socios, desde el 11 de enerode 2021 vy hastael 12 de marzo de 2021, ambos inclusive y en los horarios indicados
en el apartado 2 de estas bases.
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Los donantes captados se contabilizaran mediante cargas manuales periddicas segin donantes registrados en
la aplicacion de socios,

Se considerara nueva alta aquel socio o socia que:

= Tenga una cuota igual o superior a 36€/afio.

- Captador: exclusivamente CRUZ ROJA

- Campafia: ENZONA /SIN CAMPARA/ CAMPARA SOCIOS

= Canal: vilido cualquier canal salve CAPTADOR

= Medio: vélide cuzlguier medio salvoe DOOR TO DOOR, FACE TO FACE y CAPTADOR

- Fechade alta: desde 11/01/2021 hasta el 12/03/2021, en horario peninsular

- Fecha de préximeo recibo: dentro del periodo de campafia, es decirdel 11/01/2021 hasta &l
01/04/2021

Se considerara realta aguel socio captado bajo las mismas condiciones indicadas enuna nueva alta pero que,
ademds, haya sido socio con anterioridad con un minimo de un afio desde su baja hasta elalta actual.

Se conslderara incremento de cuota toda aguella actualizacidn igual o superior a 20€ respecto a la cuota del
socio previa a dicho incremento,

Por considerarse mala praxis, no se considerardn incrementos de cuota a soclos que, aungue cumplan con
este primer criterio:

+ Tengan una antigiedad inferior a 1 afio como soclos de Cruz Roja.
& Hayan realizade un decremento de euota en el mismo periodo.

S5 considerara donante puntual aquel gue cumpla los parametros siguientes:

- Tipo: particular o empresa

- Fechade donacion: desde 11/01/2021 hasta el 12/03/2021

= Misién: cualquiera

= Impeorte: igual o superior a 20€

- Campafa: cualguiera

= Cobro:vdlido cualguiera

- Canal: Asamblea Local

= Medio: valido cualguiera

= Oue no sea donante periodico, ni socio, ni donante puntual del afo anterior en cualquier mision.

Cada socio captado (sea nueva alta o realta), donante e incremento conseguido tendrd una valoracion en

puntos, credente e independiente, en funcidn del porcentaje de consecucidn del objetivo en cada tipologia
segln la tabla siguiente:

% DE PUNTOR PLIWTOS PENTOE PR PLNTOA PO
OBJEITVD TEA REALTA POR ALTA THCREMENTD DOMANTE
HAZOF 100, 7 ] 8 3 4
7ah hEIY 4 5 2 3
< 157, 2 3 L 2

El cambio de valor en puntos afecta a los socios y donantes captados o les incrementos realizados en elflos
tramo/s anterior/es. Modificdndose su valor al pasar al tramo superior.
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Las bajas de los socios captados, de aguellos gue hayan realizado incrementos de cuota o una donacldn
puntual que se produzcan durante la campafia se descontardn automdticamente en la cuenta de equipo
tanto en el total de socios como en el porcentaje de consecucidn del objetive, lo gue puede afectar ala
puntuacion de todas |as altas o todos los incrementos de cuota conseguidos.

También se descontaran los sacios y donantes cuyos recibos en perlodo de campafia sean devueltos por el
banco. En caso de regularizarse el pago, se deberdinformar al equipo de Enfona a través de:

cruzrofa.enzona@cruzroja.es con el codige del socio o donante para que realicen las comprobaciones
necesarias para la activacidon del socio.

En el caso de los socios cuyos recibos se han gestionado en la Glitima semana de campaifia, solo se aceptaran
comao validas aguellas altas o incrementos de cuota que no hayan tenido 1 recibo devuelto.

Fidelizacion:

50 puntos por cada evento organizadoe entre el 9 de marzo 2020y 12 de marzo 2021, sea digital o presencial y
de una Asamblea Local u Oficina Provincial, Se considerara evento de fidelizacidn y se contabilizard como tal
el que sea organizado para +/- 15/20 personas.

1 punto por cada llamada de fidelizacion realizada, Las llamadas de fidelizacion deberdn realizarse a los socios
y socias previamente designados mediante criterios de fidelizacion y que estardn marcados con el
comunicade “Llamadas de fidelizacidn redterritorial 20217, Las bases de datos de socios se generaran a nivel
provincial, se subiran a la carpeta del 365 correspondiente para que cada responsable provincial las entregue
cifradas con contrasefia al jefe de equipo de cada asamblea local.

Cada equipo participante competird en uno de los tres rankings en los que se han agrupado los equipos segan
objetive de captacidn:

* Ranking 1: compiten los equipos cuyo objetivo se encuentraentre los 4 y los 7 socios captados e
incrementos de cuota.

* Ranking 2: compiten los equipos cuyo objetivo se éncuentraentre los 8 y los 25 socios captados e
incrementos de cuota.

* Ranking 3:compiten los equipos cuyo objetivo es superiora los 25 socios captados e incrementos de
cuota.

Buntuacion extra:

Los equipos locales también podran conseguir puntos extra que se podrin canjear siempre,
independientemente de si el equipo alcanza el 50% en el ranking general segln sigue:

- Inigiativas: 15 puntos cada una, hasta un maximo de 4 y siempre, vy cuando se presente una de cada
tipologia (captacién de socios, captacidn de donantes, sensibilizacian y Sortec de Oro). Para ser
validada, deberd enviarse cumplimentada en el  formularic del drea de acciones:

www zonacr com/acciones
- i aptados fuera del periodo de campafia Enlona i :
o 1 punto extra por cada socio captado si el equipe finaliza igual o por debajo del 50% del
ranking.
o 3 puntos extra por cada socio captado si el equipo finaliza la campafia por encima del 50%
del ranking.

- Llamadas de fidelizacidn fuera del peri

o 5 puntos por equipo local por llamadas de fidelizacidn a socios ya realizadas. Estos puntos se
sumardn directamente a la cuenta de quipo al alcanzar el 50% en el ranking.
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- Presentacidn al equipo: 20 puntos extra, si se acredita la presentacion de la campafia al equipo. Se
deberda presentar a través del formulario disponible en el drea de acciones:
www.zonacr.com/acclones, antes del 29 de enero de 2021, Ademas, como novedad se sumara un 10%
en el ranking si el equipo supera el 50% del porcentaje de objetivo en elranking (media ponderada).

- Puntos conseguidos en el juego fDdnde estd mi premio?

o Losequipos locales podran conseguir puntos extra jugando a $Ddnde esta mi premia?
o Ver apartado juego de las bases.

= Puntos por wisitas a socios: |as visitas a los socios para agradecer su confianza se premiardn con puntos
previo envio de foto de la visita v el codigo del socie a través del formulario disponible en
www.zonacr.comy/acciones Los puntos se sumaran a la cuenta de equipo segdn los tramos slguentes:

=  Por un total de 5 visitas: 15 puntos
=  Por un total de 10 visitas: 25 puntos
Por un total de 15 visitas: 30 puntos
®*  Por un total de 20 visitas: 35 puntos
®*  Por un total de 25 visitas: 40 puntos

- Puntos por acciones especiales: la organizacién se reserva elderecho de organizar acciones de
dinamizacion de campaia a través de las cuales puede premiar con puntos extra a los equipos
participantes segin las reglas de participacion que se determinen en cada momento.

Los puntos conseguidos son nominatives (del equipoe gue los ha conseguido) e intransferibles, en ningln caso
se podran agrupar, repartir o intercambiar puntos entre locales. Solo se permitird transferir los puntos de la
Asamblea Local gue sea capltal de Provinela a su Oflcina Provinclal al finalizar la campana.

6. Premios
Catalogo de regalos:

Todas las Asambleas Locales que superen &l 50% del ranking general o que acumulen puntos extra podran
acceder a un catdlogo de regalos:

PRENIO PUNTOS
Tarjeta gasolina 10€

Taza plegable y reutilizable

Codigo Amazon 30€ 15
Humidificador ultrasdnico con 18
difusor de arama

Maochila para portatil 20
Auric ularE.s inaldmbricos 25
X-banner (ref.006) 28
Hervidor de agua ) 34
Tripode grabacidn mdwil a5
Jappy Tablet 45
Echo show & Alexa 48
Tarjeta Carrefour 50
Maleta de cabina &3
Microondas 65
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Ebook 69
Purificador de aire 71
Mesa de atencion {ref,017) 73
Tarjeta Decathlon 150€ 75
Impresora portatil de fotos 81
Tienda de campafia familiar - 85
Cafetera express con vaporizador T 93
Altavoz inalambrico 125
Photocall interior [ref. 021) 140
Bicicleta plegable 150
Portatil - 210
Camara Canon 225
Patinete eléctrica 240
Televisor 55" 293
Carpa (ref.040) 405
Samsun Galaxy Mote 20 450

Los regalos los podrd solicitar el jefe de equipo o el referente de campafia, 2 través del formulario habilitado

en el site www.zonacr.com/enzona/premios al final de campafia y siempre gue el equipo alcance el 50% del
ranking general o cuando tenga puntos extra canjeables y hasta el 31/03/2021. Laentrega de estos se realizara
entre finales de abril y mediados de mayo de 2021, salvo en caso de rotura de stock de algin producto.

El disfrute de los regalos, que se enviara a la Asamblea Local y a la atencidn del jefe de equipo, redundard en
los miembros del equipo o enla propla Asamblea Local. El reparto de los premios es responsabilidad de la
Asamblea Local.

Los premios nunca serdn canjeables por dinero.

Premios a los mejores:

Las 3 mejores Asambleas Locales, la primera de cada ranking, obtendran como premio seguro una plaza para
EnZona Experience (3 plazas individuales para asistir a la gala del Sorteo de Oro 2021).

7. luego {Ddnde estd mipremio?

La campafia Enfona ofrece a sus participantes |a posibilidad de participar enun juego de azar denaminado
iDénde estd mi premio?

Se participa en el juego cuando, a través de la captacidn (altas o incrementos de cuota), los equipos sean
premiados con codigos de juego segln sigue:

1 cadigo por cada 10% del ranking [media ponderada).

2 codigos por la consecucidn del 100% de objetive de su Oficina Provincial,

1 eddigo por la consecucidn de hitos colectivos: cuando colectivamente se llegue a unas
determinadas cifras se repartirdn cadigos entre los equipos que han sumades incrementos o altas en
la eansecucion del tramo de dicho hito.
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- 1 codigo cada ver que se consigan 250 socios (altas e incrementos),

- A excepcion de las cifras millar gue se repartiran los siguientes codigos:
- 2 codigos cuando se alcancen los 2000 socios (altas e incrementos).
= 3 codigos cuando se alcancen los 3000 socios (altas e incrementos).
- 4 codigos cuando se alcancen los 4000 socios (altas e incrementos).
- 5 cddigos cuando se alcancen los 5000 socios [altas e incrementos).
- B codigos cuando se alcancen los 6000 soclos (altas e Incrementos).
- 7 codigos cuando se alcancen los 7000 socios (altas @ incrementos),
- B codigos cuando se alcancen los 8000 socios (altas e incrementos).
= ¥ asi sucesivamente.

Cada semana se pondrdn en juego 6 tableros simultéineos en los que jugar, con 80 casillas cada uno v todas
premiadas. El jefe de equipo o el referente de campafia {los Gnicos perfiles de todos los miembros del equipo
que podran jugar a El tablero de Solidario)} deberan seleccionar el tablero en el que quieren jugar. Una vez en
€|, elegira un codigo disponible en la cuenta del equipe v podra seleccionar una casilla entre todas las gue
queden disponibles enese momento.

Una vez elegida la casilla, esta se valtearad y descubrird el premio que esconde, Cada viernes se renovaran los
6 paneles de juego. Los premios que no s hayan entregado se reservaran, Asimismo, si los paneles se acaban
antes de acabar la semana, se deberaesperara la publicacion de los siguientes paneles.

En total se pueden conseguir 4320 premios:





