Promotur Turismo Canarias, S.A., C..F. A-35845593, inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, Tomo 1758, Libro G.C. 34913, Inscripeion 12,

My T

BASES DEL CONCURSO “DEDICATORIAS CON ALMA” DE PROMOTUR/TURISMO
CANARIAS, SA.
(AV 4/2021)

AMBITO.TERRITORIALl TEMPORAL Y PARTICIPANTES.

1.1. Objeto del Concurso
El objeto es la promocion de la Isla de El Hierro como destino turistico parajel mercado canario
que participen, voluntaria, personalmente y de manera gratuita, en la migma a través de los
medios establecidos al efecto, a los que se premiara, todo ello conforme a las presentes
bases.

1.2. Finalidad.

La finalidad de este concurso es, comunicar que habiendo vivido un afio duro para todos, una
época de nuestras vidas en la que nos hemos quedado en casa y en la que hemos aprendido
a disfrutar de las pequefias cosas, la Isla del Hierro propone a los residentes canarios una
accion “solidaria”, donde ofrecer un regalo a una persona muy querida, compartiendo una
bonita y emocionante dedicatoria para estos, aumentando con ello la notoriedad y
valoracién positiva de la marca El Hierro como un destino con alma.

1.3. Entidad Organizadora.

La entidad organizadora de la presente promociéon es PROMOTUR TURISMO CANARIAS
S.A., sociedad mercantil de capital publico, con domicilio en la calle Eduardo Benot, 35 Bajo,
35008 Las Palmas de Gran Canaria (Espafia) y provista de C.I.F. A35845593, (en adelante
PROMOTUR), responsable de la promocion turistica del destino Islas Canarias.

1.4. Ambito Territorial de la Promocién.
E! concurso citada se desarrollara en las redes sociales siguientes de manera simultanea:

e INSTAGRAM, a través de su perfil @turismoelhierro
o FACEBOOK, a través de su perfil (https://www.facebook.com/turismoelhierro/)

(de ahora en adelante el perfil).
Todo ello, en las condiciones establecidas en las presentes bases

1.5. Duracién
El concurso se desarrollara desde el 2 de marzo de 2021 a las 10 a.m. y finalizara el 9 de
marzo de 2021 a las 00:00 p.m., ambos inclusive.

Dichas fechas pueden ser objeto de modificacién y/o ampliacion, previo anuncic en el perfil.

1.6. Participantes.

Podran participar en el presente concurso los usuarios de la red social FACEBOOK ylo
INTAGRAM, mayores de 18 afios, residentes en la Comunidad Auténoma de Canarias,
exceptuando aquellos residentes en la isla de El Hierro.
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El participante ganador debera enviar a PROMOTUR documentacién que acredite las
condiciones anteriormente descritas.

No podréan participar en la presente promocion los empleados de PROMOTUR, asi como sus
familiares hasta el primer o segundo grado de consanguinidad o afinidad de éstos, como
tampoco'los de aquellas empresas relacionadas directa o indirectamente en la realizacion de
la presente promocion.

BASE SEGUNDA. — ACEPTACION DE BASES.

Los participantes, por el mero hecho de participar en el presente concurso, aceptan sus bases
y el criterio de PROMOTUR en cuanto a la resolucién de cualquier cuestion o controversia
derivada de la misma.

BASE TERCERA. — PREMIO.

El premio, objeto del presente concurso, consiste en cinco (5) viajes a la isla de El Hierro para
dos (2) personas, de tres (3) dias y dos (2) noches de duracién, incluyendo:

- Billetes en avién y/o barco, ida y vuelta, desde cualquier otra isla canaria (el transporte eritre el
domicilio del ganador y el aeropuerto/puerto de origen no esta incluido).

- Alojamiento a eleccion de PROMOTUR

- Alquiler de un coche

El ganador debera proponer fechas de disfrute del premio a PROMOTUR con, al menos, un
(1) meses de antelacién a la salida.

El mencionado premio debera disfrutarse, obligatoriamente, hasta el 20 de junio de 2021 y
sera objeto de disfrute en las condiciones establecidas e inalterables descritas en la presente
base.

PROMOTUR se reserva la posibilidad de prorrogar dicha fecha de disfrute del premio por
razones organizativas y a modificar el indicado premio por motivo de causas no imputables a
PROMOTUR o caso fortuito o fuerza mayor, sustituyéndolo por otro de caracteristicas y valor
semejante.

En ninglin caso, el premio podra ser objeto de cambio ylo alteracién de ningtn tipo,
compensacion en metalico.

BASE CUARTA.- MECANICA DE PARTICIPACION.

4.1. Participacion.

Los participantes que concurran los requisitos establecidos en la base primera 1.6. podran
participar a través de la red social FACEBOOK y/o INSTAGRAM como usuarios con perfil
personal en dichas redes sociales, publicando sus dedicatorias en la seccién de
comentarios en la publicacion del concurso y mencionando a la persona especial a quien
se la dedica.
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4.2. Caracteristicas y condiciones de los comentarios y/o dedicatorias.
El participante acepta no comentar ni crear o publicar cualquier comentario y/o dedicatoria,
que tenga las siguientes caracteristicas:

a) Que sea ilegal, difamatoria, xendfoba, obscena, pornogréafica o que vulnere el derecho al
honor o a la intimidad personal de terceras personas o atente contra la moral o que puedan
resultar de mal gusto u ofensivas o atente contra la proteccion juridica del menor o sea
amenazador o constitutivo de acoso, que invada los derechos de privacidad o publicidad, que
sea abusivo, hostil, fraudulento o censurable de algiin modo.

b) Que constituya un ilicito penal, aliente o proporcione instrucciones para cometerlo, infrinja
los derechos de cualquier persona, cree algun tipo de responsabilidad o incumpla cualquier
normativa o legislaciéon de ambito local, autonémico, estatal, nacional o internacional.

¢) Que pueda infringir cualquier patente, marca, secreto comercial, derecho de autor u otra
clase de propiedad intelectual o derecho contractual de cualquier parte.

d) Que suplante la personalidad de cualquier persona o entidad, o distorsione su afiliacion o
vinculacién con una persona o entidad.

e) Que promueva promociones, campanas politicas o de opinién, publicidad, correo no
deseado, spam, solicitudes, cartas encadenadas o esquemas piramidales no solicitados.

f) Que realice o divulga informacion privada de terceros, incluido, a modo enunciativo pero no
limitativo, cualquier tipo de dato protegido legalmente tal como direcciones, nimeros de
teléfono, direcciones de correo electrénico, nimeros de la seguridad social y nimeros de
tarjetas de crédito.

q) Que el contenido, a juicio d¢ PROMOTUR, sea inaceptable o restrinja o impida a cualquier
persona el uso y disfrute del perfil 0 que afecte de manera adversa a la promocién por otros
usuarios (por ejemplo, uso de un tono demasiado exaltado, uso de mayusculas o publicacién
continua de texto repetitivo) o que pueda exponer a PROMOTUR o a sus usuarlos a cualquier
dafio o responsabilidad de cualquier tipo.

4.3. Causas de exclusion.
Los participantes quedaran excluidos cuando:

a) su comentario y/o dedicatoria no concurra con la finalidad de esta promocién, establecida
en el punto 1.2. de las presentes bases.

b) sus comentarios y/o dedicatoria no concurran con la totalidad de caracteristicas y
condiciones establecidas en el punto 4.1. y 4.2 de la presente base.

c) No se ajuste a los términos y condiciones de la red social Facebook y/o Instagram.

BASE QUINTA.- CONCURSO.

5.1 Jurado: composicion y selecciéon de comentarios y/o dedicatoria.

PROMOTUR designara un Jurado compuesto por tres (3) profesionales de la comunicacion y
marketing para valorar las dedicatorias comentadas, pudiéndose ser bien d¢ PROMOTUR o
de sus agencias de publicidad o pertenecientes al sector de la industria audiovisual y de la
publicidad.

El Jurado seleccionara las diez (10) mejores dedicatorias con alma que, a su juicio, sea
merecedora del premio teniendo en cuenta la sensibilidad y emotividad de dicha dedicatoria.
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El jurado se reserva la potestad de no seleccionar ninguna dedicatoria o la totalidad de los
suplentes por no concurrir con los requisitos establecidos anteriormente y en la base primera,
declarando desierta la presente promocién.

5.2. Fallo del Jurado.
El Jurado emitira su fallo el dia 11 de marzo de 2021 o fecha alternativa que se establezca
por el Jurado de manera razonada.

5.3. Valoracion del Publico ]

Por cada una de las 10 dedicatorias seleccionadas por el Jurado, se hara una publicacién con
cada una de las dedicatorias, tanto en Facebook como en Instagram, de manera que los
usuarios de dichas redes puedan emitir su voto dando “me gusta”.

El dia 12 de marzo se publicaran las dedicatorias seleccionadas por el jurado y se abriria el
periodo de votaciones, cerrandose el dia 15 de marzo a las 12:00 de la mafana.

Las cinco (5) dedicatorias con mas “me gusta” o “likes” seran las ganadoras.
Adicionalmente, se seleccionara otras cinco (5) dedicatarias mas, siguiendo los mismos
criterios (mas “me gusta®), que tendran la consideracién de suplentes que sustituiran al
primero para los casos establecidos en la base séptima.

PROMOTUR se reserva el derecho de modificar esta fecha.

BASE SEXTA.- ACEPTACION DE PREMIO.

6.1. Comunicacion de la Condicién de Ganador y suplente.

PROMOTUR comunicara el resultado del concurso en el perfil de Facebook e Instagram el
dia 17 de marzo de 2021

Los ganadores deberan, en el plazo improrrogable de 7 dias naturales a contar desde la
publicacién del resultado, comunicar su aceptacion a la direccion de correo

socialmedia_esp@turismodecanarias.com, aportando lo siguiente:

- Documentacion acreditativa de la identidad y residencia de las personas a las que ha
regalado el premio.

- Documentacién necesaria para realizar el viaje como premio del presente concurso, de las
personas que van a disfrutar del premio.

6.2.- Perdida de la condicion de Ganador o Suplente.

La no aceptacion de la condicion de ganador, incluida la documentacién solicitada, generara
la perdida de tal condicion, procediéndose a considerar como tal a los suplentes sucesivos en
el orden establecido en el resultado del concurso. Dichos suplentes seran comunicados
publicamente en los perfiles de Facebook e Instagram.
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6.1., para la remisién de la informacién solicitada.

Transcurrido dicho plazo sin aceptaciéon y/o acreditacién correcta de los extremos antes
indicados, el participante perdera su condicion de ganador del premio

En caso de que. ninguno de los sucesivos suplentes concurriese con los requisitos
establecidos para ser considerado como ganador, PROMOTUR declarara desierta la presente
promocién

6.3.- Confirmacion del viaje y régimen de cambios.

El ganador o las personas que disfruten del premio, propondra las fechas preferenciales para
el posible disfrute del premio de la promocién conforme a lo establecido en la base tercera.
PROMOTUR finalmente comunicara las fechas de disfrute del premio, en funcién de lo
indicado anteriormente.

Una vez confirmado el viaje, con las emisiones y reservas efectuadas de los distintos
elementos que componen el mismo, no se admitirdn cambios, salvo por causa de fuerza
mayor o caso fortuito.

BASE SEPTIMA.- REGIMEN DE SUPLENCIA DEL GANADOR

El participante perdera su condiciéon de ganador del premio y se pro¢edera a comunicar esta
condicién al suplente (o en su caso suplentes sucesivos) para el caso de:

a) No cumplimiento de alguna de las bases de la presente promocién.

a) No aceptacion del premio en plazo conforme en la base sexta.

b) No presentacién de la documentacion acreditativa en el plazo establecido en la base sexta.
¢) Renuncia del ganador al premio.

d) Constatacién de fraude o irregularidades por parte del ganador conforme a lo establecido
en la base décima tercera

En caso de que ninguno de los sucesivos suplentes concurriese con los requisitos
establecidos para ser considerado como ganador, PROMOTUR declarara desierta la presente
promocion.

BASE OCTAVA.- FISCALIDAD

Al premio del presente concurso, les sera de aplicacion la legislacion fiscal espariola (entre
ofras, la Ley 35/2006 de 28 de noviembre por la que se aprueba el Impuesto sobre la Renta
de las Persona Fisicas y de modificacién parcial de las Leyes sobre los Impuestos de
Sociedades, sobre la Renta de no residentes y sobre el patrimonio; el Real Decreto n°
439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba su Reglamento y sus modificaciones
posteriores; el Real Decreto Legislativo 5/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Impuesto sobre la Renta de No Residentes, asi como su desarrollo
reglamentario por Real Decreto 1776/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento del Impuesto sobre la Renta de No Residentes), sin perjuicio de lo dispuesto en
los Tratados y Convenios Internacionales que pudieran ser aplicables; por lo que
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correspondera la entidad mercanti PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A. realizar las
retenciones o ingresos a cuenta que procedan de acuerdo con dicha legislacion. Para ello,
PROMOTUR podra solicitar al ganador documentacion acreditativa adicional.

Se informa a los participantes que el valor del premio debera ser objeto de integracién en la
base imponible del .R.P.F., de conformidad con la legislacion espaiiola vigente. PROMOTUR
efectuara la retencion a cuenta de dicho impuesto, de acuerdo con la citada legislacion.

El participante ganador debera confirmar el dia de la entrega del premio sus datos personales,
asi como mostrar su identificacion. Con el fin de que puedan ser efectuadas las retenciones
mencionadas, el ganador debera firmar en todo caso un escrito justificativo de la recepcién
del premio al recibir el mismo, y entregar fotocopia del D.N.I..

En caso contrario, perderia su derecho a la recepcion del mismo.

La cumplimentacion de los datos personales y fiscales de los ganadores necesarios para la
entrega de los premios tiene caracter obligatorio, de forma que la ausencia de cualquiera de
dichos datos supondra la pérdida del derecho.

BASE NOVENA.-PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de
la Sociedad de la Informacién y Comercio Electronico, el envio voluntario de los datos
personales (incluido el correo electronico) para participar en la presente promocién implica el
consentimiento expreso del participante para que PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A.,
por si misma o a través de otras entidades que lleven a cabo la gestion o tramitacién de los
datos, a la inclusion de sus datos en un fichero del que es titular PROMOTUR TURISMO
CANARIAS, S.A., y a que los mismos sean utilizados con la finalidad de la Promocién del
Destino Turistico Islas Canarias, a través de comunicacion directa.

El participante podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
mediante escrito dirigido a PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A,, en la calle Eduardo
Bento, 35, bajo 35008 Las Palmas de Gran Canaria o a través del correo electronico
webturismolopd@turismodecanarias.com indicando en el apartado “Asunto” el derecho
que desea ejercer.

La comunicacién contendra la siguiente informacion:

* Nombre y apellidos del interesado y su correo electrénico.

« Copia del documento oficial acreditativo de su identidad.

« Peticién en que concreta la solicitud.

* Direccién a efectos de. notificaciones, fecha y firma del usuario.

PROMOTUR pone en conocimiento de los usuarios que el ejercicio de estos derechos es
personalisimo, por lo que Unicamente el propio usuario podra ejercer dichos derechos
respecto de los datos personales de los que es legitimo titular. No obstante y en los casos en
que excepcionalmente se admita, un representante debidamente autorizado por el usuario
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podra ejercitar los derechos que a éste le asistéRP&#BIBS términos expuestos, siempre que
acompafie a la mencionada comunicacién un documento acreditativo de tal representacion.

BASE DECIMA.- EXENCION DE RESPONSABILIDAD POR MAL FUNCIONAMIENTO DE
LA RED

PROMOTUR queda exonerada de toda responsabilidad en caso de mal funcionamiento de la
red Internet, o incorrecta transmisién de contenidos, que impida el normal desarrollo de la
promocién por causas ajenas a la empresa y especialmente por actos externos de mala fe.

BASE DECIMA PRIMERA.- DERECHOS SOBRE EL COMENTARIO Y/O DEDICATORIA
GANADORA.

El ganador del premio del presente concurso autoriza a PROMOTUR y a sus colaboradores
a la utilizacién del comentario y/o dedicatoria ganadora para cualquier anuncio relativo a la
promocion.

Ademés, autoriza a PROMOTUR a la reproduccion y comunicacion publica del comentario y/o
dedicatoria ganadora con fines promocionales y publicitarios, de manera gratuita, limitado a
un periodo temporal de dos (2) afios desde la finalizacion de la promocién, en cualquier lugar
del mundo y para cualquier tipo de soporte 0 medio incluido internet y las redes sociales.

A estos efectos, el ganador se compromete a la firma de la citada autorizacién y su envio a
PROMOTUR dentro del periodo establecido para aceptar su condicién de ganador en la base
sexta.

BASE DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD.

PROMOTUR no se responsabiliza de los posibles fraudes, pérdidas, deterioros, robos,
retrasos o cualquier otra circunstancia imputables a internet o terceros que puedan afectar al
desarrollo de la presente promocion.

En ningtn caso, PROMOTUR seré responsable de los servicios que cualquier otra entidad
con la que ésta colabore, presten a los agraciados como consecuencia de los premios
entregados, en cuyo caso, deberdn atenerse a las clausulas de responsabilidad de los
servicios prestados por aquélla

BASE DECIMA TERCERA.- IRREGULARIDADES EN LA PARTICIPACION

En el caso de que PROMOTUR, o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a la
presente promocion, detecte cualquier anomalia o sospechen que la participacion o la accién
de un participante esta impidiendo el normal desarrollo de la participacién en la presente
promocion, alterando de manera irregular o ilegal mediante cualquier procedimiento, técnico
o informético, para asi distorsione o falsear los resultados, podréa de forma unilateral eliminar
su participaciéon del mismo.
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A este respecto, PROMOTUR ha habilitado los necesarios soportes tecnolégicos para
detectar cualquier posible actuacion irregular, anémala, fraudulenta o dolosa que pretenda
alterar la participacién con el objetivo de lograr un premio de forma irregular o ilicita.

Por tanto, PROMOTUR se reserva el derecho de eliminar la participacion a cualquier
participante que evidencie o del que se sospeche una actuacion irregular en el sentido
descrito. ‘

~ BASE DECIMA CUARTA.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los participantes aceptan el criterio de PROMOTUR en cuanto a la resolucion de cualquier
cuestion derivada de la presente promocion.

BASE DECIMA QUINTA.- MODIFICACION O CANCELACION DE LA PROMOCION.

PROMOTUR se reserva el derecho a modificar o cancelar la promocién durante el desarrollo
de la misma si concurriesen circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, causa de indole
técnica o tecnolégica que de forma directa o indirecta afecten a la operatividad y/o
funcionalidad de la promocién, tanto directa de PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A. o
de terceros vinculados a la presente promocion.

BASE DECIMA SEXTA.- DEPOSITO DE BASES

Las Bases de la presente promociéon se encuentran depositadas y protocolizadas ante el
Notario don Pedro Javier Vifiuela Sandoval, con despacho en la calle Domingo J. Navarro n®
1 de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, y publicadas en el Archivo Electrénico de!
bases de Concursos (ABACO) servicio de interés general ofrecido por el Consejo General del
Notariado y publicado en http://www.notariado.org/liferay/web/notariado/e-notario/abaco
y estaran a disposicion de cualquier persona que desee consultarlas, asi como en el perfil de
Facebook donde se desarrolla el concurso, durante el plazo de duracion de la promocion.

BASE DECIMA SEPTIMA.- PLAZO DE RECLAMACION.

Transcurridos tres meses contados de fecha a fecha desde la de celebraciéon del concurso,
no se admitira reclamacion alguna por razén del mismo.
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