BASES DEL CONCURSO PROMOCION
“DALE LA VUELTA A TU DiA”
CON CAFE FORTALEZA

1} OBIETO DE LA PROMOCION

La compafiia Consorcio de distribucién FORTALEZA S.A en adelante CAFE FORTALEZA con domicilic en
Pablo de Alzola, 13 (entrada Av. Ferrocarril) y namero identificativo CIF A48009120 organizard una
promocion para sus clientes del sector de hosteleria con el objeto de ofrecer un incentivo para el consumo
de sus productos para incrementar [as ventas.

2) AMBITO TEMPORAL Y TERRITORIAL DE LA PROMOCION
La PROMOCION se llevard a cabo dentro del territorio Espafiof (Peninsula, Islas Baleares, Islas Canarias)
entre los establecimientos hosteleros clientes de CAFE FORTALEZA.

El periodo promocional de las presentes bases es de 1 afio natural a contar desde la protocolizacion
notarial durante el cual se establecerdn periodos promocionales diferentes e independientes para cada
cliente participante en [a promocidn segin determine en cada caso CAFE FORTALEZA.

3) PERSONAS LEGITIMADAS Y PRODUCTO
Podran participar en [a PROMOCION todas las personas mayores de edad que cumplan los requisitos

establecidos en el apartado 52 de las presentes bases y que hayan adquirido un CAFE FORTALEZA en

alguno de los locales adheridos a la promocion.

4) PREMIOS

El valor total de los premios entregados a los clientes de cada local adherido a la promocion sera como
maximo de 1.000,00€/ por local {impuestos no incluidos) repartidos en distintos premios como camisetas
personalizadas, cafeteras, cafés gratis, tarjeta Cl, tazas... a determinar por CAFE FORTALEZA para cada
punto de venta y promocion.

5] MECANICA y MODO DE PARTICIPACION DE LA PROMOCION

La mecanica promocional serd mediante lo que denominaremos “momentos ganadores”. Se trata de
conceder los premios cada uno de ellos asignado respectivamente a un dia, hora, minuto y segundo
concreto durante el periodo promocional. Para asignar los momentos ganadores de cada
establecimiento se usard un algoritmo de programacion aleatorio que contemplara los siguientes
parametros establecidos en el panel de gestion de la promocidn: fecha de inicio y fecha de fin de la
promocion en cada establecimiento y nimero de premios destinados a dicho establecimiento. Una vez
introducidos estos campos, el sistema automatizado procederd a repartir de una manera homogénea y
aleatoria la distribucion de los premios durante el periodo promocional.

Para participar en la PROMOCION, los consumidares deberan adquirir al menos un CAFE FORTALEZA en
el local que disponga de! distintivo y comunicacién de la promocidn durante las fechas promocionales
establecidas para cada punto de venta.

La Gnica via de participacién de la que dispondra el consumidor para participar en los MOMENTOS
GANADORES es a través del QR que encontrard en el establecimiento que le llevarda a la web
www.lavueltaconfortaleza.com/nombre establecimiento

Para ello debera escanear el codigo QR que le facilitarén en el local participante y rellenar todos los
campos con los datos personales que en la misma se solicitan. Una vez registrado, el consumidor deber3
subir el ticket de una consumicion de CAFE FORTALEZA en el local realizada durante las fechas
promocionales indicadas para el local y aceptar la politica de privacidad, las presentes bases y las
comunicaciones comerciales.



Cada participacién gqueda registrada en el momento exacto en que se ha realizado, es decir, dia, hora,
minuto y segundo concreto; obteniendo el premio de Momento Ganadoer la participacion en la web que
coincida con el “Momento Ganador” prefijado y en su ausencia, la primera participacidon en la web
realizada a partir de la hora prefijada ante Notario como “Momento Ganador”.

El participante recibira informacion en tieampo real. Es decir, en el mismo momento de participar, recibira
un mensaje indicandole la validez de [a participacion y si ha resultado ganador o no del premio. Una vez
verificada la participacién, el ganador recibirda un email en un plazo maximo de 15 dias con las
instrucciones y cupén para el canjeo del premio correspondiente en e mismo local. Para recibir el premio,
el ganador debera presentar copia del cupdn premiado y DNI al responsable del local para validacién.

Si el ganador/a no realiza el canjeo del premio en un plazo de 3 dias desde recepcién del email de
confirmacian, el premio quedara automaticamente anulado. El responsable del local se reserva el derecho
a modificar el plazo de canjeo si lo considera oportuno.

Los premios no seran transferibles ni canjeables por otro producto o valor en metélico. CAFE FORTALEZA
se reserva el derecho, de sustituir cualquiera de los regalos por otro anélogo de igual o superior valor.

Los consumidores podran participar en la PROMOCION tantas veces como quieran adquiriendo tantos
productos como deseen siempre que correspondan a consumiciones y tickets de compra distintos.
Limitado a 1 participacién por ticket de compra.

La participacion en la presente promocidén supone la aceptacién por parte del consumidor de las
condiciones de entrega del premio y de estas bases al completo.

6) PLAZO DE CADUCIDAD PARA LA RECLAMACION DE LOS PREMIOS

Todos los consumidores participantes en la PROMOCION, tendran un plazo maximo de 30 DIAS desde la
finalizacion de la PROMOCION, para reclamar su premio en caso de no haberlo recibido. Tras finalizar
dicho plazo, el ganador perdera todo derecho de reclamacion.

7) RESERVAS Y LIMITACIONES

7.1 CAFE FORTALEZA pretende que [a competicidn entre los distintos participantes en la PROMOCION se
haga con igualdad de oportunidades y con estricto respeto a las normas de la buena fe. Por ello, cualquier
utilizacién abusiva o fraudulenta de estas BASES dard lugar a la consiguiente descalificacion del
participante en la PROMOCION.

Se entenderd, a titulo enunciativo pero no limitativo, que se produce fraude, cuando:

a.- La participacion se realice mediante Script, bucle o cualguier otro tipo de software desarrollado con
dicha finalidad.

b.- Se emprendan acciones o cualquier tipo de ataque intrusivo a los sistemas y/o archivos del sitio web.
Cualquier intento de intrusién a los servidores generales del sitio web, cualquiera que fuere el motivo,
también sera penalizado con la exclusién del concurso, sin perjuicio del ejercicio de las oportunas acciones
judiciales.

La constatacion de cualguiera de estas circunstancias durante la PROMOCION supondrd la descalificacién
automatica del concurso asf como la pérdida del premio si se le hubiere otorgado.

7.2 CAFE FORTALEZAy la agencia promatora que gestiana la realizacién de la PROMOCION, SIDECAR $GM
SL, quedan eximidas de cualquier respansabilidad en el supuesto de existir alglin error en los datos
facilitados por los propios agraciados que impidiera su identificacidn

7.2 CAFE FORTALEZA se reserva el derecho a efectuar cambios que redunden en el buen fin de la
PROMOCION cuando concurra causa justa o motivos de fuerza mayor gue impidan llevarla a térming en
la forma en que recogen las presentes bases.

7.4 No podran participar en la PROMOCION los empleados de CAFE FORTALEZA o de las empresas que
mantengan una relacion mercantil de agencia o prestacion de servicios con cualquiera de ellas {as{ como

sus familiares directos hasta primer grado de parentesco), no pudiendo en ningun caso beneficiarse de
sus premios y/o regalos.




8) PROTECCION DE DATOS

Los participantes en esta promocidn consienten inequivocamente que, en caso de resultar ganadores,
sus datos personales {(nombre y apellidos) puedan ser comunicados a terceros mediante su difusion a
través de los medios que CAFE FORTALEZA estime mas convenientes sin limite temporal.,

Los datos de los participantes en la promacidn y los de los ganadores se trataran conforme a las
disposiciones de [a Reglamento General de Proteccion de Datos UE 2016/679 (RGPD) y Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD). En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 13 y 14 del RGPD y en el articulo 11 de
la LOPDGDD. Toda la informacién sobre el tratamiento de los datos en nuestra Politica de Privacidad
https://lavueltaconfortaleza.com/privacidad

CAFE FORTALEZA establecer3 las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar ia
seguridad que deben reunir los ficheros automatizados, los centros de tratamiento, locales, equipos,
sistemas, programas y personas que intervengan en el tratamiento automatizado de los datos de cardcter
personal en la forma legal y reglamentariamente prevista. Participar en la presente PROMGCION
conllevard el consentimiento expreso de los participantes para que sus Datos sean incluidos y tratados en
el fichero de referencia.

9) ACEPTACION DE LAS BASES.

La participacién en la PROMOCION supone la aceptacion de las presentes bases incluida la aplicacién de
la normativa fiscal que resulte de obligatoria aplicacidn, asi como la sumisidn expresa a las decisiones
interpretativas que de las mismas realice CAFE FORTALEZA.,

En virtud de lo establecide en LIRPF art.101.7; RIRPF art.75.2.c y 75.3.f, los premios que se entreguen
como consecuencia de la participacién en la presente promocion y cuya base exceda de 280 euros
estaran sujetos a retencién [siendo el tipo aplicable en el momento de la publicacidén de estas bases el
21%). A los efectos del cédmputo de la base de retencién se habrén de tener en cuenta el total de los
premios obtenidos por un mismo perceptor. Las repercusiones fiscales que la obtencién del Premio tenga
en la fiscalidad del Ganador serdn por cuenta del GANADOR, por lo que CAFE FORTALEZA queda relevado
de cualguier responsabilidad.

12) DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO.

CAFE FORTALEZA o en su nombre la agencia SIDECAR SGM, entrega a la notaria Rubies-Tarragona,
notarios del Ilustre Colegio de Notarios de Barcelona, las bases de la PROMOCION.

13) JURISDICCION COMPETENTE.

Para cuantas dudas puedan derivarse de la interpretacién del presente documento, 1as partes se someten
a la jurisdiccidn y fuero de los Juzgados y Tribunales de Barcelona, con renuncia expresa a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.
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